


MENSAJE DEL PRESIDENTE DE INFOTIC S.A.

Al terminar el 2018, afio enmarcado por la transicion de Gobierno y por la
renovacion en las politicas en materia de tecnologia, en INFOTIC cumplimos con la
vision de llevar la compaiiia al cumplimiento de las metas trazadas por la Junta
Directiva y con el compromiso de asumir los retos y desafios que fueron
encomendados a la administracién. Hoy puedo entregar el resultado de un trabajo
planeado para cumplir con las metas trazadas, siempre pensando en el bienestar de
todas las familias que conforman esta gran compaifiia Ilamada INFOTIC.

Es importante resaltar que para el 2018, el esfuerzo realizado por todos los
colaboradores llevo a superar las metas trazadas llagando a un 136% de
cumplimiento en la meta de ingresos y un 494% en la meta comercial, manteniendo
la curva de crecimiento de la empresa, generando sostenibilidad y autogestién de
recursos y presupuesto; garantizando que los socios de la compafiia tengan la
tranquilidad que suinversién estd protegida y generando rentabilidad.

Es la consigna de esta Presidencia incentivar y motivar a las partes interesadas,
logrando crear compromiso y responsabilidad, valores reflejados en el actuar diario,
trayendo bienestar de todos y cada uno de los integrantes de este gran equipo;
entregando beneficios reales para ellos y sus familias.

El afo 2018 estuvo marcado por la motivacion de seguir creciendo en la ejecucion,
reflejando al cierre del periodo 38 proyectos exitosos con riesgo bajo para la
empresa en el desvié de la curva evolutiva de los mismos sin afectacion de las
poélizas de cumplimiento vy garantias.

En el afio 2018 ejecutamos el plan de modernizacidon vy actualizacién de la compafiia
buscando mejorar los procesos, con el objetivo de garantizar un crecimiento
equilibrado vy ajustado a las necesidades y retos del mercado; todo esto alineado
con el plan de negocios aprobado, implementando los indicadores de calidad por
procesos, modernizacion en el proceso de nomina, modernizacion del software
contable, aplicacién de las politicas de riesgo, actualizacién permanente de los flujos
de proceso y alimentacion de la plataforma de gestion y modernizacion de la
plataforma tecnoldgica.
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De acuerdo a la nueva politica de Gobierno Digital, dictada por el Gobierno Nacional, sobre
la base de tres elementos que posibilitan su funcionamiento, los dos componentes, como
los tres habilitadores transversales, cuentan con lineamientos que se desarrollan a través
de estdndares, guias, recomendaciones y buenas practicas, que las entidades deben
implementar con la finalidad de alcanzar los propdsitos de esta politica.

v TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las Entidades
Publicas y su relacion con otras del mismo orden, a través del uso de las TIC. Asi
mismo, busca fortalecer las competencias T.I. de los servidores publicos, como parte
fundamental de la capacidad institucional.

v" TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el
Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de
los datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor
publico, el disefo conjunto de servicios, politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a problematicas de interés comun.

v Arquitectura: Busca fortalecer las capacidades de gestion de T.1. de las entidades
publicas, a través de la definicién de lineamientos, estdndares y mejores practicas
contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

v' Seguridad y Privacidad: Busca preservar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos de informacién de las entidades del Estado,
garantizando su buen uso y la privacidad de los datos, a través de un Modelo de
Seqguridad y Privacidad de la Informacion.

v Servicios Ciudadanos Digitales: Busca facilitar y brindar un adecuado acceso a los
servicios de la administracion publica haciendo uso de medios digitales, para lograr
la autenticacién electrénica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, esto serd
posible a través de la implementacién del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

La articulacidon de estos elementos, busca el logro de 5 propésitos concretos en materia de
Gobierno Digital:

1. Habilitar y Mejorar la Provisidon de Servicios Digitales de Confianza y Calidad :

Consiste en poner a disposicidn de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los
trdmites y servicios del Estado haciendo uso de las TIC, garantizando el uso de
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esquemas de autenticacion, la interoperabilidad, el almacenamiento y conservacién
electronica de la informacién. Adicionalmente, la entidad debe garantizar el manejo
seguro de la informacién, agilidad y facilidad en el acceso al tramite o servicio por
parte del usuario.

Lograr Procesos Internos Seguros y Eficientes a Través del Fortalecimiento de las
Capacidades de Gestion de Tecnologias de Informacidn: Consiste en realizar una
gestién adecuada de las TIC para que los procesos de la entidad, entendidos como
el conjunto de actividades que se relacionan entre si para el logro de resultados
especificos, cuenten con una arquitectura de T.l. que permita el manejo apropiado
de la informacién, la optimizacion de recursos y el logro de resultados.

Tomar Decisiones Basadas en Datos a Partir del Aumento el Uso vy
Aprovechamiento de la Informacién: Consiste en garantizar que la creacidn,
almacenamiento, procesamiento, entrega, intercambio y eliminacién de datos e
informacién, se desarrollen bajo estandares de calidad, procesos y procedimientos
que permitan que tanto la entidad, como ciudadanos, usuarios y grupos de interés,
puedan tomar decisiones para el desarrollo de politicas, normas, planes, programas,
proyectos, desarrollo de aplicaciones, participacién en asuntos de interés publico,
entre otros.

Empoderar a los Ciudadanos a Través de la Consolidacidon de un Estado Abierto:
Consiste en que la entidad habilite los espacios, herramientas e informacion
necesaria para que ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tengan una injerencia
efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés publico, a través del uso y
aprovechamiento de los medios digitales.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos
y problematicas sociales a través del aprovechamiento de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Esta estrategia consiste en el aprovechamiento de las TIC de manera integrada y
proactiva por parte de las Entidades Territoriales y los diferentes actores de la
sociedad, a fin de co-disefiar e implementar iniciativas de tipo social, ambiental
politico y econdmico, que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos e
impulsar el desarrollo sostenible.
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Todo lo anterior, permite que INFOTIC desarrolle su actividad como el primer integrador de
naturaleza publica de soluciones TIC en Colombia, contribuyendo a dar cumplimiento con
los principios y conceptos de la sociedad de informacion y la organizacion de las nuevas
tecnologias y comunicaciones y en especial con los lineamientos, estrategias, planes y

programas de la politica de Gobierno Digital, establecidos por el Ministerio de las TIC y las
diferentes normas ue regulan la materia.

INFOTIC S.A

SOLUCIONES INTELIGENTES
www.infotic.co
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Luego de varios afios de implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia,
las entidades publicas han tenido avances significativos en materia de eficiencia
administrativa, participacién y servicios al ciudadano por medios electrénicos, no obstante,
la evolucion constante de la sociedad y el avance del pais hacia una economia digital,
caracterizada por factores como el conocimiento, la digitalizacion de la informacién, la
interconexion y la innovacion; hacen necesario el desarrollo de procesos de transformacién
digital al interior del Estado que permitan contar con entidades publicas mas proactivas e
innovadoras para garantizar mejores condiciones de vida a los ciudadanos, asi como
satisfacer necesidades y problematicas a través del aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones.

La politica de Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018 (cuyas
disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015 especificamente en el capitulo 1,
titulo 9, parte 2, libro del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, forma parte del
Modelo Integrado de planeacién y Gestién (MIPG) y se integra con las politicas de Gestion
y Desempefio Institucional en la dimension operativa de Gestidon para el Resultado con
Valores, que busca promover una adecuada gestion interna de las entidades y un buen
relacionamiento con el ciudadano, a través de la participacidn y la prestacion de servicios
de calidad.

Este documento conocido tradicionalmente como “Manual de Gobierno en Linea” y que
ahora evoluciona para ser el “Manual para la implementacion de la politica de Gobierno
Digital”, se encuentra incorporado en el articulo 2.2.9.1.2.2. del DUR-TIC, en donde se
estable lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.9.1.2.2 Manual de Gobierno Digital: Para laimplementacién de la Politica de
Gobierno Digital, las entidades publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno Digital que
define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los sujetos obligados
de esta Politica de Gobierno Digital, el cual sera elaborado y publicado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, en coordinacién con el Departamento
Nacional de Planeacién.”

En este sentido, el Manual de Gobierno Digital desarrolla el proceso de implementacion de
la politica a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la politica;
3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica, los cuales incorporan las acciones que permitiran
desarrollar la politica en las entidades publicas de nivel nacional y territorial
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Grafica No. 1 Momentos en la Implementacidn Politica de Gobierno Digital (1)

En materia de Gobierno Digital, Colombia cuenta con una politica de Estado que ha venido
evolucionando permanentemente en su alcance e implementacion, reconociendo el uso de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, como un instrumento
fundamental para mejorar la gestion publica y la relacién del Estado con los ciudadanos. En
este sentido, la “Estrategia de Gobierno en Linea”, que evoluciona a “Politica de Gobierno
Digital”, ha presentado cambios importantes que han trazado su evolucién:

TIC para lograr un Estado mas eficiente: Desde sus inicios, la Estrategia Gobierno
en Linea centrd sus esfuerzos en introducir las TIC en los procesos y procedimientos
de las entidades del Estado, con el objetivo de mejorarlos, automatizarlos y volverlos
mas eficientes, para mejorar la gestiéon publica y la relacion del Estado con los
ciudadanos. Bajo este enfoque, desde el Decreto 1151 de 2008 se establecié como
objetivo de la Estrategia Gobierno en Linea “Contribuir con la construccién de un
Estado mas eficiente, mds transparente y participativo, y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién”.




En este enfoque los aspectos clave de la Estrategia se centraban en:

v" Acciones centradas en las entidades del Gobierno
v Presencia en la web por parte de las entidades del Estado

v’ Priorizar la informacién en linea a través de sitios web para todas las
entidades

Posteriormente, con la expedicion del Decreto 2693 de 2012 se introdujeron
elementos transversales a la Estrategia, para fortalecer la identificacidn de usuarios,
la caracterizacién de infraestructuras tecnolégicas e incorporar la politica de
seguridad de la informacién y asi mismo, se introdujeron niveles de madurez para
cada uno de los componentes: inicial, basico, avanzado y mejoramiento
permanente.

En ese momento, Gobierno en Linea presentd importantes avances en materia de
eficiencia administrativa y atencién a los ciudadanos, como la creacion del Portal del
Estado Colombiano -actualmente el Si Virtual-, el Portal Unico de Contratacién y los
portales territoriales para mas de 1.100 alcaldias y gobernaciones, evidenciando el
énfasis en fortalecer el funcionamiento del Estado y su relacién con el ciudadano TIC
para prestar mejores servicios y como herramienta para innovar en el Estado

Considerando los nuevos retos de la evolucidn social y las tendencias enfocadas
hacia la satisfacciéon del cliente, el disefio de servicios y la innovacidn en lo publico,
en esta segunda version de la Estrategia se buscd construir una politica que
impulsara el uso estratégico de las TIC en la gestién de las entidades del Estado, asi
como desarrollar mejores servicios y espacios de interaccion para ciudadanos vy
empresas.

El Nuevo Enfoque Hacia un Gobierno Digital: En el escenario de la economia digital,
el Estado afronta grandes retos relacionados con la solucidon de problemas, Ila
satisfaccion de necesidades y la proteccion de derechos de la ciudadania; retos que
debe asumir a través de la toma de decisiones soportada en el uso de TIC.

! Estrategia del Gobierno Digital - MINTIC
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Siendo asi, es trascendental una transicion de Gobierno en Linea a Gobierno Digital,
con miras a transformar las entidades publicas y dotarlas de capacidades que les
permitan responder a las necesidades que demanda un escenario de economia
digital, asi como al establecimiento y desarrollo de ciudades y territorios inteligentes
gue les ofrezcan mejores condiciones a los ciudadanos y, por ende, un nivel superior
de vida.

Ya no se trata Unicamente de automatizar procesos, o de atender la provisidon de
trdmites y servicios para la ciudadania. Ahora la mirada en temas de eficiencia
administrativa se enriquece con una visién mucho mas integral, orientada a la
generacién de valor publico por parte de todos los actores que construyeny aportan
a lo publico, en donde la ciudadania se empodera y es protagonista de su realidad,
y el Estado transforma sus servicios y se constituye en una plataforma para que los
ciudadanos colaboren en la solucidn de problemas y necesidades.

A partir de ello, el desarrollo del Gobierno Digital impone retos como:

v' El rol del Estado como generador de empoderamiento ciudadano vy
generador de oportunidades para promover el desarrollo de productos y
servicios, el conocimiento y la investigacion.

v Desarrollar espacios y mecanismos concretos para permitir que actores
como laindustria, la academia, los centros de investigacidény la sociedad civil,
entre otros, formen parte de este nuevo entorno y aporten en el desarrollo
de servicios de valor y la solucién a problematicas publicas, en donde las TIC
son una herramienta que apoya este proceso.

v' Generar espacios en donde los ciudadanos puedan contribuir activamente
en el desarrollo y mejoramiento de sus servicios, pasando de un enfoque en
donde el Estado disefia servicios para el ciudadano, a otro, en donde el
ciudadano es protagonista activo en su disefio (co-disefio). En este nuevo
contexto, se requiere contar con ciudadanos y actores sociales que
conozcan, entiendan y apropien el uso de las TIC, para dar solucién a sus
necesidades. Estos actores no solo consumen lo que le ofrece el Estado, sino
gue ellos mismos son un gestor del cambio que produce soluciones.
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v’ Facilitar o crear ambientes propicios, entregando las condiciones requeridas
para que terceros puedan prestar servicios de valor al ciudadano y se
generen modelos de negocio a partir de incentivos generados desde el

v’ Estado. Es importante tener en cuenta que el Estado muchas veces no cuenta
con todos los recursos, ni con todas las capacidades para resolver las
problematicas o satisfacer las necesidades de los ciudadanos, por ello
incentivar la colaboracién permite superar estas necesidades.

v' Usar y aprovechar el potencial de tecnologias emergentes para gestionar la
transformacidn del sector publico y su entorno, con el fin de dar respuesta a
las necesidades y problematicas publicas.

La evolucion de la politica no implica que las entidades publicas que venian implementando
la Estrategia de Gobierno en Linea, deban comenzar desde cero, pues la Politica de
Gobierno Digital da continuidad a los temas que se venian trabajando desde la Estrategia
de Gobierno en Linea.

La nueva visién de la politica incluye aspectos que buscan desarrollar una mirada mas
integral sobre las necesidades y problematicas de la sociedad y cémo el uso de las TIC, son
una herramienta para generar soluciones.
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COMPOSICION ACCIONARIA

INFOTIC S.A. tiene dos tipos de acciones. Las de tipo (A) para ser suscritas por los
accionistas de caracter publico, que solamente podrdn cederse a favor de Instituciones
Pubicas o a los Particulares en la forma establecida en la Constitucién Politica y la Ley. Las
de tipo (B) para ser suscritas por los asociados privados que podran cederse libremente,
previo cumplimiento de las condiciones y términos previstos en los Estatutos Sociales de
INFOTIC.

La siguiente grafica muestra los accionistas y su participacién en la sociedad certificado por
la firma de Revisoria Fiscal.

COMPOSICION ACCIONARIA
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Modelo y Gestion de Negocio

El negocio de la integracidon en que se encuentra INFOTIC representa un desafio continuo
para las organizaciones dentro de este nicho de mercado en el segmento de las TIC, ya que
las innovaciones en tecnologia avanzan rapidamente, rebasando el tiempo util de las
inversiones que cualquiera puede hacer en ellas.

En ese sentido, la especialidad de servicios se convierte en un diferenciador de las
compafias que participan en este mercado, la concepcidon moderna de las organizaciones
dentro del marco de la economia de escalas, no permite que una compafiia agote por
si sola toda la amplia gama de prestacidon de servicios de tecnologia e integracién
existente, ya que pueden enfocar su mercado en la produccion de hardware estdndar o
especializado, el desarrollo de software para grandes prestaciones, como plataformas
de servicio o interaccidn, como software especifico y enfocado en una tarea o poblacion
determinada, y diversificar su propio mercado hasta la prestacién de servicios informaticos
en soporte, actualizacidn y optimizacion y en servicios de telecomunicaciones a todo nivel.

El desarrollo de las TIC en el sector gobierno sélo es posible a través de la especializaciéon
de servicios y de la integracién de soluciones en tecnologia que plantee desarrollos
transversales de unificacidn de servicios y prestaciones.

Es asi que la definicidn de “integracion” representa un desafio dindmico y diverso, ya que
las innovaciones tecnoldgicas avanzan en el dia a dia, y sobre pasan cualquier intento
empresarial enfocado en asumir dichos costos de renovacion, actualizacion y optimizacion
constante de manera unitaria, debiendo acudir a esquemas y sinergias de integracion con
otras empresas publicas o privadas.

Estos nuevos esquemas han encaminado a las empresas para que acudan al desarrollo de
una serie de alianzas estratégicas, convenios de colaboracién inter-empresarial o de
cooperacion, acuerdos de comercializacidn, distribucion y otras formas de asociacién, bajo
compromisos que en Ultimas benefician directamente al usuario o cliente final en materia
de precios competitivos y mantienen a la vanguardia del mercado al oferente comercial que
ofrece dicha solucién integral en tecnologia.

Como objetivos de una empresa integradora se tienen el de: a.) Elevar el poder de
negociacion de las empresas que se integran en los mercados de proveeduria,
comercializacién, financieros y tecnolégicos, entre otros. b.) Consolidar su presencia en el
mercado interno e incrementar su participacion tanto a nivel regional como nacional. c.)
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Fomentar la especializacion de las empresas asociadas en productos y procesos que
cuenten con ventajas comparativas logrando economias de escala.

INFOTIC en el ejercicio de sus actividades ofrece el siguiente portafolio de servicios
de integracion de soluciones de TIC, conforme se describen en su Plan de Estratégico
y de Negocios 2017 — 2021 al igual que en la pagina web de la empresa.

Integracion y esquemas Seguridad Seguridad Gestion Business
conjuntos de negocio Informatica Ciudadana Documental Inteligence

i Desarrollo Internet de Localizacién
Consultoria de Software Educacién Infraestructura IT las Cosas Inteligente
Servicios Smart
RRHH Salud profesionales Cities Telco

Promocion de Venta en INFOTIC

Dentro del conjunto de actividades comerciales de INFOTIC, se emplean dentro de
la promocidn de sus servicios la utilizacion entre otros de incentivos, valores agregados y
atencién personalizada, que estimulan de forma directa e inmediata, la demanda a corto
plazo de los servicios ofrecidos por la empresa.

Tipos de Promocidn

Proyectos Piloto

INFOTIC, dentro de sus actividades de promocion, puede llegar a implementar proyectos
pilotos, los cuales se desarrollan conforme lo establecido en el Estatuto de
Contratacion, buscando:
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a. Demostrar la viabilidad de las TIC o su compatibilidad con plataformas
existentes.

b. Mostrar a los usuarios las capacidades y bondades de las TIC a emplear, c)
Adquirir conocimiento (Know — How) sobre las TIC y d) Evaluar otros
aspectos que permitan analizar la viabilidad de implementar un proyecto de
TIC.

Estas actividades son gratuitas y cuando se ejecuten exitosamente estos proyectos, el
cliente considerara conveniente o no la adquisicién de las soluciones de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones ofrecidas por INFOTIC.

Soluciones de Precio Global

INFOTIC, ofrece a sus clientes soluciones empaquetadas de precio global, con el fin de
reducir los costos generados por la contratacién de las actividades de manera individual,
estimulando que los clientes del sector Gobierno puedan adquirir este tipo de soluciones al
mediano y largo plazo. Favoreciendo al cliente en economias de escala y permitiéndole
cumplir con los lineamientos y estrategias de Gobierno en Linea, abarcando de esta
manera uno o mas programas establecidos por el Gobierno respecto a la modernizacién
TIC.

Comunicacion Personal

Teniendo en cuenta que INFOTIC no cuenta con productos definidos para la
comercializacion de sus bienesy servicios, sino por el contrario ofreces soluciones integrales
en TIC de manera especializada para cada una de las necesidades de las Entidades del
sector Gobierno donde le interesa participar, para lo cual emplea la comunicacién de
forma personal manteniendo un vinculo continuo con el cliente.

Es importante el caracter interactivo de la comunicacién, porque permite transmitir
determinada informaciony recibir de forma inmediatay simultaneala respuesta del
destinatario de la informacidn. El objetivo principal de este tipo de promocidén es informar
al cliente, que para este caso es el sector Gobierno en cada uno de sus niveles, las
caracteristicas de las soluciones que INFOTIC ofrece, luego de haber explorado las
necesidades de estas entidades con fundamento en los diferentes planes, lineamientosy
estrategias de Gobierno en Linea, las cuales son de imperativo cumplimiento en este
sector.
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La comunicacion personalizada se realiza en INFOTIC en tres formas a saber asi:
Area Comercial:

Desde el afio 2015, la Junta Directiva decide establecer un Departamento Comercial,
buscando nuevos negocios en Entidades del Sector Gobierno, con el fin de posicionar la
Empresa frente a la competencia con otras entidades estatales en el Sector Tecnoldgico.

La promocion de ventas que realiza el drea comercial se hace mediante una comunicacién
directa con el cliente del Sector Gobierno, fundamentada en los planes de desarrollo
nacional y territorial, planes de TIC, lineamientos, iniciativas, programas y estrategias
establecidos por el Gobierno Nacional para las TIC.

Gerentes de Proyecto

Para este relacionamiento, INFOTIC dedica a un Gerente de Proyecto de manera especifica
gue se encarga de construir durante la ejecucidn del proyecto una relacién mucho mas
solida con el cliente, toda vez que el periodo para desarrollarlos normalmente son de largo
plazo. Es asi como, INFOTIC debe garantizar dentro de sus actividades, el aseguramiento
del servicio previamente implementado, con el fin de generar una continuidad de los
mismos, y a su vez ir identificar nuevas oportunidades de negocio, por la cercania que
guarda con el cliente durante la ejecucidn del proyecto, lo que le permite a INFOTIC un
crecimiento de la solucién en TIC ya implementada o por el contrario adquirir nuevos
servicios conforme a las necesidades del Cliente y la estrategia de Gobierno en Linea.

Aliados Estratégicos

Conforme al relacionamiento que tienen los aliados estratégicos con las diferentes
entidades que integran el sector Gobierno, como consecuencia de la implementaciony
venta de sus productos a dichas entidades, estos logran Identificar oportunidades de
negocios que por la naturaleza de INFOTIC como integrador le permite dentro de sus
ventajas competitivas acceder de manera directa al desarrollo y ejecucion proyectos que
cumplan con los planes de TIC, lineamientos, iniciativas, programas y estrategias
establecidos por el Gobierno Nacional para las TIC, basados en el principio de Competencia,
con el fin de complementarse en capacidades técnicas, financieras y de experticia en el
mercado.
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Organos Consultivos y Directivos de INFOTIC

Este tipo de comunicacidn que se puede ejercer por parte de los Accionistas, Miembro de
Junta Directiva y altos directivos de la compaiiia, se ejerce a través del relacionamiento que
tienen dichas personas a través de lo que se conoce como un arbol de contactos, que les
permite identificar oportunidades de negocio de cara a las TIC.

Fuentes de Ingreso

En el desarrollo de la actividad principal de INFOTIC y en la consecucion de los contratos
firmados para la generacién de ingresos de la compaiiia, se evidencian dos tipos de ingresos
generados para lo compafiia, los cuales generan la estabilidad financiera de la compaiiia,
estos tipos de ingresos son:

/N
' INGRESOS )
RECURRENTES

N\\\

Los ingresos recurrentes son los

percibidos mensualmente en los pagos
realizados continuamente por el cliente
durante la ejecucion del proyecto contratado.

N\\\\

INGRESOS

NO Los ingresos no recurrentes son percibidos en
RECURRENTES /J'0s pagos que realiza el cliente conforme al
negocio juridico suscrito, condicionado al
cumplimiento de los entregables en cada etapa de
ejecucion del proyecto.

Estimacion de la Utilidad Minima por Proyecto

INFOTIC es el Unico integrador publico en el sector, por ende, para la ejecucién de sus
proyectos no cuenta con la totalidad de la infraestructura propia y necesaria para llevarlos
a cabo, razén por la cual debe acudir a una serie de aliados y proveedores estratégicos de
reconocimiento en el mercado para lograr este fin.

La compafiia implementa un modelo de proyeccidn financiera mediante el cual se estima
el valor maximo del contrato a suscribirse con el aliado o proveedor estratégico con el
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fin de obtener una rentabilidad sobre el proyecto, teniendo en cuenta que como
integrador tecnoldgico de proyectos, su funcién no es la de ejecutar directamente los
proyectos que le contratan, puesto que como vya se habia indicado no cuenta con la
infraestructura necesaria para ello, siendo asi, que debe acudir a terceros especializados
en los temas que aseguren el cumplimiento exitoso del negocio y evitar de esta manera
riesgos tanto para el cliente estatal como para INFOTIC, pues la empresa no puede
entrar a improvisar actividades que no se encuentran dentro de su “core” de negocio.

Para la determinacion del valor del contrato con el aliado o proveedor estratégico, se
debe partir del Valor del Contrato celebrado entre INFOTIC y el Cliente, sobre este valor se
calcula latotalidad de los impuestos correspondientes a la ejecucidon del mismo que deben
ser pagados por INFOTIC, este valor se calcula con el fin de que al incluirse en la
determinacion de valor a contratar con el aliado, este sea quien cubra dicho monto
incluyéndose asi dentro de la Utilidad Bruta de la proyeccién financiera.

Por lo anterior la sumatoria de la Utilidad Neta que no debe ser inferior al 8% del valor total
contratado con el Cliente mas el valor de los Impuestos correspondientes de la ejecucion
del mismo generaran el porcentaje de Utilidad Bruta del ejercicio, el cual al aplicarse sobre
el Valor del Contrato con el Cliente determinard el Valor mediante el cual se realizard la
contratacién con el aliado o proveedor estratégico.
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Gestion Administrativa

Durante el 2018, la gestién administrativa se orientd al fortalecimiento y adopciéon de
mejores practicas para el logro de los resultados en materia de Recursos Humanos, Gestion
SST, fortalecimento de programas de bienestar y apropiacién de politicas institucionales.

e Talento Humano de INFOTIC

Distribucion de Personal por Género.

INFOTIC se constituye como un actor comprometido con lo dispuesto en el articulo 177 de
la Ley 1450 de 2011, por medio del cual el Gobierno Nacional adoptd la politica publica
Nacional de equidad de género “..para garantizar los derechos humanos integrales e
interdependientes de las mujeres y la igualdad de género...”

Es asi como nuestra Entidad cuenta en su planta de personal con 30 mujeres
correspondiente al 60% de la totalidad de los colaboradores vinculados, destacdndose que
la participacion de las mujeres en el equipo Directivo es de un 67% .

En cuanto al personal vinculado al proyecto gestién documental de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el 63% de la planta son mujeres.

COLABORADORES POR GENERO

‘ 120 [

30

INFOTIC PROYECTO SUPERSERVICIOS

B Mujeres B Hombres

Grafica No. 3 Distribucién por Género — Planta de Colaboradores INFOTIC
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Distribucion del Colaboradores por Procesos.

@® Administrativo y Financiero @® Comercial
(' Secretaria General @ Directivos

@® Operaciones

Grafica No. 4 Colaboradores Vinculados por Procesos

e Visitas Domiciliarias y Estudios de Seguridad en Proceso de Seleccion

Con el fin de realizar procesos de seleccion mas confiables, tener un mayor conocimiento
de los posibles factores de riesgo asociados a la vinculacidn de recurso humano, a partir de
enero de 2018 se implementd la realizacidn de visitas domiciliarias para la totalidad de los
candidatos seleccionados y estudios de seguridad para cargos definidos en el
procedimiento, especialmente a quienes tienen mayor exposicion a riesgos.

Producto de esta decision, se han dejado de contratar a 6 candidatos cuyo estudio de
seguridad ha arrojado riesgo alto y tres candidatos han culminado su proceso antes de
iniciar el estudio de seguridad.
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e Contratacidn Directa Personal Operativo Proyecto SUPERSERVICIOS.

En el marco de la ejecucion del contrato No. 683 de 2018 suscrito entre INFOTIC S.A. y la
Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, a partir del mes de octubre se inicio
la planeacidén para la seleccidén y contratacidon de 106 colaboradores para la ejecucién del
objeto contractual “Prestar el servicio especializado de Gestidon Documental, con sujecion a
lo establecido en el Programa de Gestion Documental de la Superintendencia De Servicios
Publicos Domiciliarios y a las normas expedidas por el Archivo General de la Nacién”.

De esta manera se adelantd el proceso de seleccién en las ciudades de Bogotd, Cali,
Medellin, Barranquilla y Bucaramanga, de acuerdo a los estandares definidos en los
procedimientos de INFOTIC, dando continuidad al 80% de los colaboradores que venian
vinculados al proyecto.

¢ Implementacion SIESA

Conscientes de la necesidad de contar con sistemas de informacion apropiados al
crecimiento y las necesidades de INFOTIC, la Administracion ha iniciado el proceso de
implementacién, del ERP SIESA Enterprise, un software versatil que se adapta a los
requerimientos especificos del Plan Unico de Cuentas Publico y que permite la generacién
de diferentes reportes a los entes de control. Este ERP cuenta con los mddulos relacionados
a continuacion:

- Moédulo Financiero: El médulo de Contabilidad es el receptor de todas las
transacciones generadas en los diferentes frentes de actividad de la empresa;
incluye contabilidad general, tributaria, presupuestal, analitica, financiera, flujos de
caja libre, flujos de efectivo, gestién de impuestos, etc. Efectia en forma automatica
los procesos de amortizacion de diferidos, ajustes por diferencia en cambio, ajustes
por inflacion, conciliacidn de cuentas bancarias, apertura de ejercicios y cierre anual.

Contiene gran variedad de extractos contables, una amplia gama de balances de
analisis interno, versatilidad en generacién de reportes, todos con posibilidad de
establecer comparativos entre varios periodos y una potente gestidn de sucursales,
centros de operacion y/o regionales.

- Moddulo Némina: Este modulo, contiene toda la informacién de contratos de los
colaboradores vinculados, liquidacion de ndmina, informes de némina,
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- consolidacion y provisién, autoliquidacién, contabilizacion y modulo de autogestion
en la que cada colaborador podrd generar sus certificaciones bancarias,
comprobantes de nédmina y solicitar vacaciones.

- Moédulo Biable: Esta es una herramienta que permite obtener rapidamente la
informacién necesaria para la toma de decisiones gerenciales a partir de la
informacién almacenada en la solucién Siesa Enterprise, utilizando Microsoft Excel®,
a través de funciones, listados y tablas dinamicas.

Biable permite la construccion de Informes personalizados, comparativos, tableros
de control, cuadros estadisticos, indicadores de gestion, valorizacion, financieros.
graficos, ademds de informes como:

Flujo de Caja.

Balance General.

Anexos de Balances.

Estado Resultados.

Anexo Estado Resultados.

Estados de Fuentes y Usos.

Indicadores Financieros.

Py G por centro de costos.

Formularios de Impuestos (IVA, Retencién en la Fuente, Declaraciéon
de Renta).

AN NI NI NI N U N N N

La implementacién de Siesa Enterprice, también incluye una fase de integracién de la Suite
Financiera al BMP con el objetivo de automatizar la conectividad entre las dos herramientas
en los médulos de cuentas por pagar, facturacién y gestién de cuentas por cobrar.

Esta integracion permite que la informacidn que se procesa en la contabilidad, con un solo
comando se actualice con el BPM y abra paso a la agilidad de los procesos y confiabilidad
en la informacién financiera.
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GESTION FINANCIERA

e Comportamiento de Ingresos

En cuanto a ingresos, INFOTIC S.A. ha presentado evolucion positiva, incluso muy por
encima de las proyecciones nacionales e internacionales del sector TIC. A continuacion, los
ingresos de los ultimos 5 afos. En color gris el presupuesto de ingresos para 2019.

INGRESOS OPERACIONALES

0 17.500 35.000 52.500 70.000

2014 ERpASEE
2016
2017

2018

2019

Grafica No.5 Ingresos Operacionales

e Evolucién de Endeudamiento

Sobre el endeudamiento, la grafica muestra un decrecimiento de este indicador en 18
puntos porcentuales, representando un 25% menos endeudamiento respecto al afio
inmediatamente anterior, siendo el compromiso de la Administracion, seguir trabajando
para la mejora de este indicador, de tal forma que sea un verdadero apalancador de la
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gestién comercial, toda vez que abre las puertas a la participacidon en procesos licitatorios
de forma individual.

COMPORTAMIENTO DEL ENDEUDAMIENTO

100 %

75 %

25%

0%

2015

Grafica No. 6 Comportamiento del Endeudamiento

e Dias Promedio Cuentas por Pagar 2018

La Administracion es consciente que la adecuada gestién de cartera, ademds de menores
costos por financiacion, tiene un rendimiento mas alto aun -la imagen de la Organizacion-,
pues una vez establecidos los acuerdos en materia de pago con nuestros aliados y
proveedores, es el compromiso de INFOTIC cumplir cabalmente con lo que corresponde,
siendo este hoy un activo muy valorado en el mundo empresarial.

Es por esto que desde el inicio de la gestidn 2018, se trazé como objetivo hacer una revision
detallada y depuracién de las cuentas por pagar, contactando en una primera etapa a los
proveedores con estados de cartera con edad mayor de 180 dias, revisando uno a uno su
estado de cuenta, conciliando, haciendo acuerdos de pago, en algunos casos sin costos por
financiacion y estableciendo programaciones de pago cada viernes, en las que sin falta se
cubrieron las obligaciones derivadas de nuestra actividad.
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En la grafica se expresa el resultado de la gestion 2018, donde en enero se tenia un
promedio de 189 dias de cartera y a 31 de diciembre del mismo afo, se cerré con 15 dias
promedio, es decir 174 dias menos en pago a aliados y proveedores.

Adicionalmente al cierre del afio 2018, el 89% de la cartera tiene vencimiento menor de 30
dias y solo el 3% vencimiento mayor de 120 dias, correspondiendo esto a facturas de
proyectos que aun no han sido recaudados.

200

150

100

LE)
Enero Febrero

Grafica No. 7 Dias Promedio Cuentas por Pagar 2018

e Valor Intrinseco de la Accidn

El valor Intrinseco de la Accién es el producto de dividir el activo neto de la sociedad
entre el numero de las acciones pagadas. Este valor se traduce en la capacidad de

producir flujor favorables de fondos y expresa que la inversion de los accionistas ha sido
rentable.
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Grafica No. 8 Valor Intrinseco de la Accion 2018

e Rentabilidad sobre Activos (ROA) — Rentabilidad sobre la Inversion (ROE)

El indicador ROA (por sus siglas en inglés Return on Assets) se interpreta como la relacién
entre el beneficio logrado en el periodo de estudio (2017 y 2018) y los activos totales de la
empresa. Asi, entonces concluimos que cada peso que se invierte en la empresa es capaz
de obtener un rendimiento del 27,8% en 2018, incrementando este valor en 157% frente a
2017.

Sobre el indicador ROE (por sus siglas en inglés Return on Equity) se interpreta como la
relacién entre el beneficio logrado en el periodo de estudio (2017 y 2018) y el patromonio.
Interpretandose como el rendimiento que los accionistas obtienen de su inversién, siendo
esta del 70%.
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INDICADOR 2018 2017
Rentabilidad sobre Activos  27,8% 10,8%
(ROA)
Rentabilidad sobre la = 69,8% 68,8%
Inversion (ROE)

e EBITDA

En materia de ganancias antes de impuestos, depreciaciones y amortizaciones, INFOTIC ha
incrementado el beneficio bruto a los accionistas, demostrando la capacidad de la empresa
para generar beneficios derivados Unicamente de nuestro objeto social.

La grafica a continuacion muestra la evolucién de este indicador, creciendo un 42.5% del
afio 2017 al 2018 y segun el presupuesto de operacién 2019, se estima crecimiento del 50%.
Es asi como La Administracién, puede dar parte de cumplimiento a los socios, presentando
una empresa en constante mejora en materia financieray fortalecimiento de su desempefio
operativo.

3.000

2.250

1.500

Miles de pesos

2017 2018 2019 (estimado)
Grafica No. 9 EBITDA




GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

e Punto de Equilibrio

En INFOTIC, de acuerdo a los resultados de 2018, el punto de equilibros se logra con
ventas por $37.020.332.579, aca el beneficio es igual a cero.

40.000.000.000 58.526.098.888

35.111.110.000

30.222.220.000

25.333.330.000

20.444.440.000

156.555.550.000

VENTAS ($)

10.666.660.000
5.777.770.000 4.810.016:484
888.880.000

-4.000.010.000

CANTIDAD (Q) % \lentas «===Costo Fijo ====Costo Total ===

Grafica No. 10 Punto de Equilibrio
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Como resultado de aplicacién del modelo de negocios de INFOTIC, potenciado en proyectos
de largo plazo, en el aflo 2018 se logré una sobre ejecucién comercial del 494%
cerrando proyectos por valor de $60.796.312.123, de los cuales se logré facturar
en 2018 $27.063.998.233 superando las proyecciones del periodo.

/ N

$12.316.500.0
W TOTAL VENDIDO

M META COMERCIAL

60.796.312.123

Grafica No. 11 Meta Comercial
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Grafica No. 12 Ventas Trimestrales
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e Tendencias en las Entidades Publicas de Orden Nacional Y Territorial en
Tecnologias de La Informacién

El mundo de hoy se caracteriza por un desarrollo vertiginoso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (Tl) y a partir de ellas la concepcion de datos, informacién y
conocimiento viene haciendo posible una configuracion e implementacion de conceptos,
desde la perspectiva del entendimiento que las Tl son un factor clave para la eficiencia, la
rentabilidad y la productividad de cualquier organizacion, hasta comprender que para
lograr su incorporacidon como herramienta de competitividad requieren gobierno y gestiéon
adecuados, elementos que en la actualidad estdn siendo puestos en practica tanto en el
sector privado como en el publico.

El gobierno y la gestién de Tl han sido objeto de estudio en los ultimos afios por parte de
las entidades publicas, en busqueda de hacer de las mismas una parte integral de la
estrategia de la organizacidn, para lo cual se necesita no solo contemplarlas como recursos
de hardware y software, sino establecer los factores que determinan la forma de liderar y
controlar las Tl por parte de la alta direccidon para que su operacién sea efectiva en el dia a
dia de la organizacion.

El Gobierno colombiano viene desarrollando estrategias, planes, programas, proyectos y
modelos relacionados con el gobierno de Tl y con la estrategia correspondiente,
condicionado a su aplicacién de parte de las entidades publicas; en consecuencia, la idea
con este articulo es mostrar, a partir de los resultados, el estado de su aplicacién en todo el
territorio Nacional.

En este orden de ideas, INFOTIC S.A como empresa integradora de soluciones Inteligentes,
se encuentra realizando un acompanamiento a las entidades publicas de orden nacional
para dar solucién a las tendencias globales como lo es:

- Analitica de datos

- Inteligencia Artificial

- Eficiencia energética

- Bigdata

- Arquitectura empresarial
- Energias limpias
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Tendencias que se han materializado con proyectos como, CAR - PESCAR, implementacién
luminarias ltuango, Playén y Guasca, energias limpias CAR Jerusalén, arquitectura
empresarial Colciencias, entre otros.

e Casos de Exito y Alto Impacto

Transito de Manizales

INFOTIC S.A ha implementado una plataforma web cliente — servidor que permite controlar
el proceso desde el ingreso del vehiculo a patio, hasta su salida desde los diferentes patios
de la ciudad de Manizales, permitiendo de esta forma optimizar y mejorar tiempos de
servicio a usuario.

Esta plataforma permite realizar consultas sobre la base de datos del sistema a través de
interfaces web que facilitaran a los usuarios de la aplicacion, conocer informacién y el
estado de los vehiculos que se encuentran dentro del patio y conservara un histérico de los
ingresos y las salidas de los vehiculos.

A. El registro de informacion de los parqueaderos se efectia en linea, el software
implementado utiliza una arquitectura Web cliente-servidor, para lo cual se ha
alojado un sitio web que dispone de un motor de base de datos Mysql. Las interfaces
del sistema fueron implementadas en el lenguaje de programacién PHP, y
publicadas sobre un servidor Apache.

B. Elsoftware puede administrar “n” parqueaderosy cada parqueadero podra registrar

o n

n” inmovilizaciones diarias.

C. El software incorpora todo el proceso desde la inmovilizacion del vehiculo hasta la
Liquidacidn y entrega del mismo al usuario.

D. Elsoftware permitird llevar un control de las quejas y los reclamos presentados por
los usuarios.

E. Serun referente de buenas practicas en soluciones de transito en el pais.
Caracterizacion de Victimas

Luego de la actualizacién de informacién adelantada por INFOTIC S.A., mediante la
aplicacion del Instrumento de Caracterizacidon con Enfoque de Derechos, en el marco del
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Convenio Interadministrativo 127 de 2017, celebrado con el Departamento del Huila —
Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario, con el que se aunaron esfuerzos técnicos,
financieros, administrativos y operativos para la caracterizacién de la poblacién victima del
conflicto armado de los Municipios de Aipe, La Argentina, Isnos, Gigante, Tarqui, La Plata,
Garzon, Pitalito, Neiva, Algeciras.

El Instrumento de Caracterizacién es el resultado de un desarrollo conceptual, sustentado
en estandares nacionales para la produccion de informacidon estadistica, que permiten, en
combinacidén con Registros Administrativos, conocer la situacién de las victimas, el cual ha
sido desarrollado por la Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas.
Asimismo, se cuenta con un desarrollo tecnoldgico, que permite, a través de un aplicativo
web, o en forma desconectada, realizar el diligenciamiento del instrumento vy
sistematizacion de los datos en forma estructurada, de modo que se disponga de los
registros con las respuestas a las preguntas por parte de la poblacidon victima, se puedan
generar los agregados pertinentes, o identificar a las victimas y sus hogares para el acceso
a oferta institucional, segln se requiera.

Con la informacién recolectada, el Departamento de Huila se hace participe de la Estrategia
de Caracterizacién Integral a las Victimas, entendida como la identificacidn de atributos de
la poblacién registrada en el RUV, y sus agrupaciones relacionadas, la cual contempla la
identificacion bdsica, caracteristicas diferenciales, necesidades, acceso a la oferta
institucional estatal, y el estado actual en la Ruta Integral del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV, que en el marco de la Politica Publica de
Victimas abarca desde la Prevencidn hasta la Reparacion Integral.

Conectividad Guajira, Cérdoba, Atlantico

El Plan Decenal de Educacion 2016-2026 enuncia que en los proximos diez afios “Las TIC
deberdan ser parte fundamental del que hacer educativo en toda institucion educativa, sea
rural o urbana y sin importar el nivel social, para cual requiere integrar planes, programas y
proyectos que justifiquen el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion en todas
las regiones del pais”

Fomentando asi en las instituciones educativas el desarrollo sus competencias para
enfrentar las realidades actuales y que hagan de la informaciéon y de la tecnologia
herramientas claves para su gestiéon modernizando asi todo el sector educativo nacional a
través del programa Conexidon Total-Red Educativa Nacional, liderado por la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de la Informacién del Ministerio de Educacion Nacional, teniendo en
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cuenta que se establecié como meta del Gobierno cubrir en el 2018, el 83% de la matricula
con acceso a internet con una infraestructura tecnoldgica de conectividad con criterios de
equidad y calidad, apoyando asi los diferentes procesos pedagdgicos y de gestion

En ese sentido INFOTIC S.A. prestd el servicio de conectividad a Internet a 175 instituciones
del departamento de Atldntico, 227 instituciones del departamento de Cérdoba y 84
instituciones del departamento de La Guajira, bajo los lineamientos y estandares de la
politica del programa de Conectividad Total del Ministerio de Educacién Nacional, con la
finalidad que los establecimientos educativos cuenten con una estrategia de uso de
tecnologias de la informacidén y comunicacién en el Aula de Clase a través del Internet. Con
este programa ayudo a mejorar la calidad educativa, la interaccién y acceso al conocimiento
desde el punto de vista de la TIC'S.

Luminarias, Guasca, Iltuango y Playon

Implementacion de soluciones de caracter tecnoldgico amigables con el medio ambiente
desde el enfoque de energia eficiente. Estos proyectos estan orientados a la modernizacién
de lainfraestructura luminaria para la prestacién del servicio integral del alumbrado publico
en los municipios de Guasca, Ituango y El Playén. Comprende la implementacién, gestién,
operacion, disefio, instalacién, materiales, reposicién, repotenciacion, soporte,
mantenimiento y puesta en marcha de la plataforma de la infraestructura luminaria bajo la
modalidad de Concesion.
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e Despliegue Operativo de INFOTIC

Los objetivos y orientaciones estratégicas de INFOTIC S.A, se enfocan al cumplimiento del
propdsito del mismo, el que conceptualmente se define como el resultado directo a ser
logrado, alcance de cumplimiento y satisfaccion de nuestros clientes, como consecuencia
de la mejora continua de la fuerza laboral de cada proyecto, a continuacién se relaciona el
despliegue operativo por cada uno de los proyectos ejecutados en el afio 2018 que en su
totalidad suman 980 recursos con un optimo desempeiio en cada una de sus labores.

PROYECTO PERSONAL PROYECTO PERSONAL
CAR - JERUSALEN - 1796 15 ESAP - IMPRESION , GESDOC Y SGSI 23
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL-1362 cs  |CONECTIVIDAD ATLANTICO ,
AGENCIA - ARN 12 CASUR 198 GESTION DOCUMENTAL 16
IDEAM 8 MEN PLATAFORMA SUPERATE 5
SUPERSERVICIOS - GES DOC 108 |CONECTIVIDAD BELLO 8
MINISTERIO DEL TRABAJO 52 CONECTIVIDAD CORDOBA 11
ITRC ANEXO 6 10 GESTON DOCUMENTALTOCANCIPA 7
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA - GDOC
1481 82 CASUR -CARACTERIZACION DE USUARIOS 212 4
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA - PTOS
IMPRE 1491 12 CASUR - GESTION DEL CAMBIO 211 3
SUPERSERVICIOS - OUTSROCING 819 36 CONECTIVIDAD GUAJIRA 8
SECRETARIA DE INTEGRACION i - 8462
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HUILA CONVENIO GOBERNACION NUEVO 085 20 |CHOCO INTERVENCION DOCUMENTAL .
ICETEX 5 CARPESCA 17
MINISTERIO DE EDUCACION NACION - SAP
2370 12 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 12
CASUR 252 MIGRACION 5 PATRULLA AEREA- 044 -2018 3
PROCURADURIA 032 3 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 240
TOTAL DE PERSONAS VINCULADAS 980

Grafica No. 13 Personal Vinculado a Proyectos



GESTION OPERATIVA

e Ejecucion de Proyectos

A continuacidn, se puede observar la representacién gréfica del comportamiento de la
ejecucion del proyecto en una escala temporal de doce (12) meses, asi como los resultados
de la facturacion frente al valor presupuestado para el periodo 2018.

Ejecucién de Proyectos 2018

14

™

2

-
©

o

0 "I |I || I| ‘ll

~ -
‘(, — — —

& P 00 P PP F F PSP P SR E ISP E P SIS S
s &§s§&;§é§&};§ s ;‘"‘03& SIS é“”q::‘ ei,\a %i& \*‘i"%@*&o@ “i* ;"Q@‘@ s &" & ‘O‘f& \?" :
F O o*'o"ﬁ-“»\‘b & A CFE t\&q\c}‘oo"‘(’vﬁ\Q"ycqf & FL
N & Fo® THFEF O <,°°~ FEE P TS F G & (9,*;»
& S S S I & < - & 8 o
5T AE SHGESET O s SESEE SIS e S «*d;r
5 S S & & KT FEF S L &S
& F & & > ) S & S &
& §é‘\eq§-‘é¢e &\p 090 B P"\‘:& (7«0@“(‘ & & K
‘@? Sy <& & & & G =
@“\1&‘ & &€ & &
SE & ¢ &
N
5

mmeses a Ejecutar 2018  m Meses Ejecutados 2018  m Facturas Emitdas  m facturas Esperadas

Grafica No. 14 Ejecucion




GESTION OPERATIVA

Proyeccién de Facturacién por proyectos 2018
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Grafica No. 15 Proyeccion de Facturacién
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GESTION OPERATIVA

Desafio en Operaciones

Fortalecer la relacidn con aliados para favorecer la productividad y la optimizacién
de recursos en la ejecucidn de los proyectos.

Consolidar herramientas eficientes para el manejo de grandes volUmenes de datos.
Ofrecer compatibilidad con las politicas, planes y programas gubernamentales en
materia de TI.

Articular las soluciones tecnoldgicas con aspectos ambientales significativos.
Incorporar soluciones a la medida.

Mantener la confiablidad ya sea desde el rol de integrador de servicios Tl o como
ejecutor de los mismos.

Retos 2019 Operaciones

Lograr un crecimiento en la ejecucién de proyectos de forma directa.

Mejorar los resultados de seguimiento en la ejecucién de los proyectos, orientados
al bienestar de nuestros clientes.

Mejorar estratégicamente la gerencia de los proyectos.

Garantizar el cumplimiento en un 100% de las obligaciones y necesidades de
nuestros clientes.

Aumentar la cobertura de conectividad en los Municipios y Regiones del Pais.
Aumentar la cantidad de proyectos en analitica de datos, eficiencia energética, big
data, arquitectura empresarial y energias limpias




IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001

Como consecuencia de las deciciones estrategicas de INFOTIC, durante 2018 se inicio el
proceso de implementacién del sistema de gestién de calidad bajo la norma 1ISO9001:2015,
facilitando la consolidacidn del principio de autorregulacion para el mejoramiento integral
de la gestion en INFOTIC, las principales actividades realizadas en el 2018 fueron:

v Actualizacién del marco estratégico: Se realiz6 la estructuracion y establecimiento
del marco estratégico de INFOTIC 2018-2022, con la participacion de todo el equipo
directivo. Se incluyd la definicién y/o actualizacién de la misidn, visidn, valores,
objetivos estratégicos, mapa de procesos, servicios institucionales, a partir de las
partes interesadas y del contexto de la organizacion.

AUTORIDADES LEGALES

= Gt

Transporte, Tecnologias de la SuperTransporte, SuperSociedades, Procuraduria General de la Nacién,
i icaci uper de Industriay Contraloria General de la Republica,
Trabajo, Hacienda y Crédito Publico, Comercio Contraloria de Manizales, Contaduria

General de la Nacién

PROVEEDORES DE
RECURSOS

Cumplimiento

Cancilleria, Interior, Ambiente, Comercio
5 : Conocimiento y
Exigencias

Lineamientos

SOCIOS
estratégicos e

= EnEn Asamblea General de
Utilidades, Avances Accionistas

Inversion
r y Resultados de la
‘\/' Gestion Junta Directiva
-_

Requisitos, Cumplimiento,
Retroalimentacién, Coordinacién

Aliados estratégicos y
Proveedores

Productos y servicios

Orientacién, Bienestar,

Talento Humano H'"amlem:::rr;:la:'“w"y" I N F o T I C Necesidades- qe productos CLIENTES
INFOTIC SOLUCIONES INTEL y servicios TIC Principlamente Sector

Talento competente y
comprometido

I Publico
enTIC Sector Privado

Competencia
Leal

COMPETENCIA

SOCIEDADES DE ECONOMIA EMPRESAS PRIVADAS DEL
MIXTA DE TIC SECTOR TIC

Retos

Grafica No. 16 Sistema de Valor




IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001

o Nuestra Misién

MISION

e Nuestra Vision

| VISION

e Valores Corporativos




IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001

e Politica de Gestidn

POLITICA DE GESTION

e Mapa de Procesos

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

NECESIDADES PARTES INTERESADAS 4Q

0
<
a
<
%!
(48]
(24
(48]
[_‘
=
n
(48]
[_‘
%
<C
2y
=

S
O
&)
<C
e
<2
=
<
I

Gréfica No. 17 Mapa de Procesos



IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001

e Objetivos Estratégicos

onocimiento y posicionamiento en el mercado como
el principal integrador en soluciones TIC

\C/‘ Lograr el desempefio financiero sano y sostenible

NS

4\ Proveer soluciones integrales TIC que generen valor agregado a
los clientes

Fortalecer el desempefio de la organizacién en un contexto
permanente de flexibilidad y eficiencia.

-~ Lograr el rec

Construir y mantener relaciones de largo plazo con los aliados
estratégicos

Fomentar una cultura basada en el conocimiento y la innovacién
para fortalecer el compromiso institucional

Garantizar la infraestructura, informacion y recursos adecuados
para el desempefio de los procesos y los proyectos




