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CONTRATO 015 - 2014
CELEBRADO ENTRE INFOTIC S.A. Y UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA

Entre los suscritos a saber de una parte, JAIME OLBANY PARRA SEGURA, mayor de edad,
domiciliado y residente en la ciudad de Bogota, identificado con la cédula de ciudadania
No. 79.788.354 de Bogot4, en su calidad de Representante Legal de INFOTIC S.A. Sociedad
de Economia Mixta constituida por escritura publica No. 101 del 27 de Enero de 2006
otorgada en la Notaria Primera del Circuito Notarial de Manizales, la que ha sido
modificada en multiples oportunidades, siendo la ultima de estas la contenida en la
escritura publica No. 4574 del 18 de Junio de 2.010, otorgada en la Notaria Segunda del
Circulo Notarial de Manizales, identificada con NIT No. 900.068.796-1, cuyo domicilio
social principal esta establecido en la ciudad de Bogota D.C., quien para efectos de este
contrato se denominara EL CONTRATANTE y de la otra, DIEGO FELIPE HERNANDEZ
SANABRIA, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogots, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.160.751 de la ciudad de Bogota (Cundinamarca),
obrando en nombre y representacién Legal de UNION TEMPORAL CONEXION
ARAUCA, quien en adelante y para todos los efectos, se denominarad EL CONTRATISTA.
Dicha Unién Temporal se encuentra constituida mediante documento privado de fecha
Siete (07) de Abril de 2014 y esta integrado por SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E
INGENIERIA S.A.S, - SDT INGENIERIA legalmente constituida, con domicilio principal en
Bogota, identificada con NIT No. 900.245.364 — 2, representada legalmente por DIEGO
FELIPE HERNANDEZ SANABRIA, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.160.751 de la ciudad de Bogot4
(Cundinamarca), debidamente facultado, como consta en certificado de Cémara de
Comercio, de una parte, y por FENIBAL ANDRES ZULUAGA QUINTERO, con registro
mercantil # 00018113, legalmente constituida y con domicilio principal en la Carrera 19 No
19 - 02, domiciliado y residente en la ciudad de Arauca, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.094.351 de la ciudad de Bogota (Cundinamarca), quien obra en su
calidad de persona natural, debidamente facultado, como consta en certificado de Camara
de Comercio, hemos convenido en celebrar el presente contrato, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones —Ministerio TIC—, busca que el pais de un gran salto tecnoldgico
mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del Ecosistema Digital* nacional en el

permiten la masificacion del uso de Internet'en Una socledad y sus interacciones.
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' El Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial {WR2010b] para visualizar los distintos ‘comiponentes que'\
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periodo 2011-2014; para ello estructuré el Plan Vive Digital* que responde al reto de
alcanzar la prosperidad democrética gracias al uso y apropiacion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

2.) Que el PLAN VIVE DIGITAL es liderado por el Ministerio TIC, en alianza con el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —COLCIENCIAS- y
FIDU-BOGOTA, entidades que celebraron el Convenio de Cooperacion Especial N° 199-
772 de 2012, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
impulsar el objetivo 6 de la Dimensién 2 del Plan Vive Digital dentro de la iniciativa de pais
“Vive Digital Regional mediante el fomento de la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia en
las regiones de Colombia”.

3.) Que en virtud del Convenio No. 199 - 772, el Ministerio de Tecnologia de
Informacion y las Telecomunicaciones y COLCIENCIAS formularon la Convocatoria N° 607
de 2012, para que las entidades territoriales presentaran proyectos integrales en TIC con
miras a establecer un ecosistema digital para sus regiones,

4.) Que la Convocatoria N2 607 de 2012, tiene como objeto “(...) conformar un Banco
de Proyectos Elegibles de iniciativas innovadoras en TIC, que mediante el desarrollo de
actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacién sirvan como medio para contribuir a
impulsar procesos de inclusién social, disminucin de brechas de inequidad,
fortalecimiento de capacidades para la participacion ciudadana, la toma de decisiones, el
aumento de productividad y competitividad y el desarrollo regional sostenible en
concordancia con los Planes de Desarrollo Departamentales y Municipales”.

5.) Que el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion Y Comunicaciones,
conforme al numeral anterior, requiere para adelantar la implementacion del
ECOSISTEMA DIGITAL en todos los departamentos de Colombia, un EJECUTOR con
conocimiento y experiencia en financiacién de programas, gerenciamiento de proyectos,
proyectos con entidades y actividades de ciencia, tecnologia e innovacién, que
complementen los esfuerzos requeridos por la iniciativa VIVE DIGITAL.

6.) Que INFOTIC actualmente adelanta proyectos relacionados con la iniciativa VIVE
DIGITAL conforme a los manuales de ejecucion y contratacion establecidos por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, los cuales van
dirigidos a EJECUTORES regidos en el 4mbito del derecho privado y empresas de economia
mixta.

* Mas informacién sobire el Plan Vive Digital Colombia en www.vivedigital.gov.co r“
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7.) Que acorde a lo anterior, se celebro el Convenio Especial de cooperacion N° 0450 de
2013, suscrito entre INFOTIC, MUNICIPIO DE ARAUCA y FIDUBOGOTA S.A., cuyo objeto
es “(..) aunar esfuerzos Técnicos, Administrativos y Financieros para impulsar el
Ecosistema Digital en el Municipio de Arauca a través de la ejecucion del proyecto Arauca
Vive Digital”.

8.) Que INFOTIC como operador entrante se encarga, entre otros de: (i) El
gerenciamiento, gestion, asistencia, estructuracion e integracion de proyectos, negocios y
soluciones integrales en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para el
sector publico y privado; (ii) La prestacion de soluciones integrales en TIC que contribuyan
con la masificacion de gobierno en linea, territorios digitales y demds inherentes a los
mismos; (iii) La estructuracion e integracién de soluciones en TIC, con diferentes
entidades publicas y privadas en el ambito nacional.

9.) Que INFOTIC, conforme a los manuales de ejecucién, seguimiento y contratacion
establecidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para la iniciativa VIVE DIGITAL y al Convenio Especial de cooperacion N° 0450 de 2013,
asumird el papel de EJECUTOR contemplado en los mencionados manuales, obligdndose
conforme a la CLAUSULA SEGUNDA del citado convenio.

10.) Que INFOTIC como EJECUTOR es el encargado directo del desarrollo del proyecto
Arauca Vive Digital, el cual tendra, entre otras, las siguientes funciones: (i) Administracion
de los recursos, (iij) La seleccion y contratacion de bienes y servicios segun los
lineamientos entregados por Vive Digital Regional para tal fin. (iii) La presentacién de
resultados en cuanto al cumplimiento de actividades, presupuesto, cronograma y
entregables, entre otras inherentes a su funcion.

11.) Que conforme lo anterior, es obligacién de INFOTIC, en su calidad de EJECUTOR, la
seleccion de los proveedores de bienes y servicios asociados a la ejecucion del proyecto,
de acuerdo a lo establecido en el Documento N2 6 — Manual de Contratacion de Vive
Digital Regional contemplado en la Convocatoria N2 607 de 2012 emanada por parte del
Ministerio TIC, en alianza con el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion —COLCIENCIAS, la cual hace parte integral del presente contrato, y puede ser
consultada en la pagina web http://www.colciencias.gov.co/convocatorias.

12.) Que INFOTIC S.A en desarrollo del procedimiento de seleccién de CONVOCATORIA
PUBLICA previsto en el Documento N 6 Manual de Contratacién Vive Digital Regional,
garantizo mediante un proceso de seleccién objetiva y de transparencia, la escogencia del
proveedor a satisfacer el objeto del presente contrato. /\

Pégina3

COLCIENCIAS £

@infotiéa;




[ Arauca | vive digital ]

CONTRATO 015 -2014
CELEBRADO ENTRE INFOTIC S.A. Y UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA

13.) Que para dar cumplimiento al numeral anterior, INFOTIC en su calidad de
EJECUTOR, adelanto conforme a los manuales indicados en los numerales anteriores, un
proceso de invitacion publica No. 001 de 2014, con el objeto de “Contratar el disefio,
adecuacién, instalacion, implementacion, puesta en funcionamiento, soporte y
mantenimiento de una solucion tecnologica, la cual estara integrada por 20 zonas de
internet Wifi inteligente para la comunidad educativa ubicada en el centro urbano del
Municipio de Arauca y el centro poblado Caracol, de igual forma, Contratar y garantizar el
Servicio de Internet Banda ancha para las respectivas zonas Wifi, todo dentro del marco
del Convenio Especial de Cooperacion N° 0450-2013”, de conformidad con las
especificaciones, caracteristicas y condiciones sefialadas en el pliego de condiciones,
procedimiento consagrado en el Manual de Contratacion de Vive Digital Regional
contemplado en la Convocatoria N2 607 de 2012, las leyes 80 de 1993, articulo 30, 1150
de 2007, articulo 2, numeral 1, y demas normas concordantes y modificatorias.

14.) Que ejecutor conforme a los manuales y demas normas enunciadas, procedio a la
elaboracion y publicacién de: a.) Los Estudios Previos de Conveniencia, los cuales fueron
aprobados previamente por la entidad cooperante, es decir por la alcaldia de Arauca; b.)
Los Pre-Pliegos de Condiciones, con excepcion del documento del Estudio de Mercado el
cual no fue publicado. Dichos documentos forman parte integral del presente documento.
La publicacién que se menciona fue realizada por el EJECUTOR en la pagina web
http://infotic.co/vive-digital/en-proceso/arauca/invitacion-publica-001-de-2014, con el fin
de que los interesados presentaran propuesta formal, a la necesidad planteada en el
proyecto.

15.) Que el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para la
iniciativa VIVE DIGITAL, definié como presupuesto oficial para atender el proceso de
invitacion publica la suma de OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
MIL PESOS ($848.200.000 M/CTE), incluidos impuestos.

16.) Que conforme al cronograma y demds aspectos inherentes al proceso contractual
contenido en los Pliegos de Condiciones, este se desarrolld conforme a los alcances,
condiciones y compromisos que se indicaron en los mismos.

17.) Que una vez adelantado el proceso de invitacion publica No. 001 de 2014 y
atendiendo lo consagrado en los Manuales de Vive Digital expedidos por el Ministerio de
las TIC, en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes y
vigentes complementarias y/o modificatorias y lo estipulado en el pliego de condiciones,
es decir el 10 de Abril de 2014, se recibi6 una sola oferta por UNION TEMPORAL ARAUCA.
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18.) Que el Comité Evaluador designado por el EJECUTOR, efectud la verificacion y
evaluacion de las ofertas presentadas, cuyos informes generaron el consolidado, el cual
fue publicado conforme al cronograma y demas requisitos de los Pliegos de Condiciones,
en la pagina web http://infotic.co/vive-digital/en-proceso/arauca/invitacion-publica-001-
de-2014.

19.) Que de conformidad con el procedimiento sefialado en el pliego de condiciones, el
dia 01 de Abril de 2014, el EJECUTOR, una vez realizado por el Comité Evaluador |a
deliberacion, el analisis y estudio de las propuestas presentadas, procede a presentar
informe de verificacion y evaluacion, recomendando al Representante Legal del
EJECUTOR, adjudicar la invitacion publica No. 001 de 2014, al oferente UNION TEMPORAL
ARAUCA, teniendo en cuenta que cumplié todas las exigencias establecidas en el Pliego
de Condiciones, obteniendo el puntaje mas alto, resultando adjudicataria del proceso.

20.) Que la recomendacién anterior fue acogida por el Representante Legal del
EJECUTOR, tal como consta en el acto de adjudicacion el cual forma parte integral del
presente documento.

21.) Que de conformidad con el procedimiento sefialado en el pliego de condiciones, el
dia 22 de Abril de 2014, el EJECUTOR, con base en las conclusiones y recomendaciones
realizadas por el Comité Evaluador al Representante Legal, procede, mediante acto a
adjudicar la invitacion publica No. 001 de 2014, a UNION TEMPORAL ARAUCA dicho acto
fue publicado en la pagina web habilitada para ello.

22.) Que INFOTIC y UNION TEMPORAL ARAUCA en su condicion de CONTRATISTA, con
base en el numeral anterior y en desarrollo del Convenio de Cooperacion Especial N2 0450
- 2013, proceden con la suscripcion del contrato correspondiente a “Contratar el disefio,
adecuacion, instalacién, implementacion, puesta en funcionamiento, soporte y
mantenimiento de una solucién tecnoldgica, la cual estard integrada por 20 zonas de
internet Wifi inteligente para la comunidad educativa ubicada en el centro urbano del
Municipio de Arauca y el centro poblado Caracol, de igual forma, Contratar y garantizar el
Servicio de Internet Banda ancha para las respectivas zonas Wifi, todo dentro del marco
del Convenio Especial de Cooperacion N° 0450-2013”, el cual de acuerdo a la
reglamentacion juridica que rige para Las Partes, entendidas estas como INEOTIC y UNION
TEMPORAL ARAUCA, acuerdan que, las condiciones y términos del contrato se regira por
los Manuales de Vive Digital expedidos por el Ministerio de las TIC, |a Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007 y demas normas que modifiquen, reglamentarios o sustituyan la
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23.) Que la Solucion Integral en TIC objeto del Contrato, se enmarca dentro de los
presupuestos previstos para el fortalecimiento y modernizacién tecnolégica de las TIC en
Colombia y en especial lo que dispone la Ley 1341 de 2009, en lo que corresponde a la
masificacion de Gobierno en Linea.

24.) En las materias no reguladas por las citadas leyes se aplicara la legislacion comercial
cuando el contrato tenga el cardcter de mercantil de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 20, 21 y 22 del Codigo de Comercio. En caso contrario se aplicara la legislacion
civil.

En consideracion a lo anterior, las partes han decidido celebrar este contrato, el cual se
regira por las clausulas que se consignan a continuacion:

PRIMERA.- OBJETO: EL CONTRATISTA se compromete por su cuenta y riesgo con INFOTIC
S.A a Contratar el disefio, adecuacion, instalacion, implementacion, puesta en
funcionamiento, soporte y mantenimiento de una solucién tecnoldgica, la cual estard
integrada por 20 zonas de internet Wifi inteligente para la comunidad educativa ubicada
en el centro urbano del Municipio de Arauca y el centro poblado Caracol, de igual forma,
Contratar y garantizar el Servicio de Internet Banda ancha para las respectivas zonas wifi,
todo dentro del marco del Convenio Especial de Cooperacion N2 0450-2013, todo
conforme a los alcances, condiciones, compromisos y demas gue se encuentran definidos
en los Manuales de Vive Digital expedidos por el Ministerio de las TIC, Estudios Previos,
en los Pliegos de Condiciones, Ofertas presentadas por el contratista en lo que fue
aceptado por INFOTIC, el Anexo Técnico y Econdémico, asi como de sus futuras
modificaciones, prorrogas y posibles adiciones.

Nota. Es importante precisar que el objeto antes enunciado forma parte integral del
proyecto aprobado al Municipio de Arauca en la convocatoria 607 formulada por el
MINTIC y contenido en el acuerdo de cooperacion No, 0450 de 2013. El objeto del acuerdo
de cooperacion de manera general corresponde a la conminacién del desarrollo de una
plataforma tecnolégica en el Municipio de Arauca, que contribuya a mejorar los procesos
de formacidn con calidad para el desarrollo de competencias y habilidades innovadoras en
la comunidad educativa, y su gestion académica en el Departamento.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: son obligaciones de las partes las siguientes:
2.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- EL CONTRATISTA se compromete con INFOTIC a
lo siguiente: 2.1.1. OBLIGACIONES GENERALES: a) Cumplir a cabalidad con el objeto del
contrato, observando en todo momento, el régimen de contratacién; acatando la
Constitucion, la ley y demds normas pertinentes; b) Cumplir lo previsto en los Documentos r\
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y Manuales derivados de la Convocatoria N* 607 formulado por COLCIENCIAS en alianza
con el Ministerio de Tecnologias y de las Comunicaciones, los cuales hacen parte integral
para la adquisicion de los bienes y servicios derivados de la propuesta Arauca Vive Digital
Regional; c¢) Presentar los informes que se le soliciten y en la periodicidad que se
establezca, con sus respectivos soportes; ¢) Mantener fijos los precios de su propuesta
durante la ejecucioén y hasta la liquidacién del contrato, asi como la organizacion técnica
con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones y las
condiciones establecidas en el pliego de condiciones y en la propuesta; d) Disponer para la
ejecucion del contrato, del personal calificado y debidamente capacitado, de conformidad
con lo indicado en su propuesta y en el pliego de condiciones; e) Velar por el
cumplimiento y la calidad de los servicios contratados y responder por ellos,
independientemente de las garantias ofrecidas; f) Cumplir con las condiciones técnicas,
juridicas, econémicas, financieras y comerciales presentadas en su propuesta, en atencion
a lo requerido en el pliego de condiciones; g) Reportar en caso de cualquier novedad o
anomalia, de manera inmediata la situacién al supervisor del contrato; h) Acatar las
érdenes que durante el desarrollo del contrato le imparta INFOTIC, a través de las
personas que ejerzan el control de ejecucion; i) Salvaguardar la informacion confidencial
que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso
de Autoridad competente; j) Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el
contrato, el estudio previo, pliego de condiciones, su propuesta y por ningun motivo
abandonar el servicio contratado; k) No acceder a peticiones o amenazas de quienes
acttien por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho,
debiendo informar inmediatamente a INFOTIC, a través de la persona responsable del
control de ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas
autoridades competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios; |) Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacién y
pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —~EPS, Pension y ARP-y
de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de Compensacién-, y Subsidio Familiar, a
que hubiere lugar, de todo sus empleados, en especial del personal destinado para el
cumplimiento del objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del
Régimen Laboral Colombiano, debiendo presentar en su oportunidad, la respectiva
certificacion de cumplimiento, expedida por el Revisor Fiscal o su representante legal,
segln el caso, de acuerdo con lo ordenado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas
normas concordantes. Ademds debera acreditar para cada uno de los desembolsos, que
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se encuentra al dia en el pago de los citados aportes; m) Responder por el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y tributarias que se deriven del contrato, en los términos de
Ley; n) Responder de manera auténoma por la contratacion, organizacion, orientacion
técnica y control del personal a su cargo, comprometiéndose a cumplir con las normas de
seguridad industrial en la ejecucion de las labores de adecuacion de las diferentes zonas
en que se implementara la solucién Integral. INFOTIC no adquiere ninguna relacion civil o
laboral con los trabajadores del contratista; i) Responder ante terceros por los dafios que
se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables; o) Remplazar los bienes
adquiridos que mostraren fallas durante el plazo de ejecucion del contrato y la vigencia
del amparo de calidad y correcto funcionamiento o de las garantias otorgadas por el
fabricante; p) Desempenar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total
y adecuado cumplimiento de sus obligaciones aunque no estén especificamente sefialadas
y que sean de la naturaleza del contrato; q) Colaborar con las partes involucradas en el
Convenio 0450-2013, para que el objeto contratado se cumpla y garantizar que los
servicios contratados sean de la mejor calidad; r) Las demas que establezca la Ley. 2.2.)
OBLIGACIONES DE INFOTIC: a.) Reconocer y pagar al CONTRATISTA el valor del presente
contrato, en los términos previstos en este documento; b.) En su condicion de EJECUTOR,
cumplir y hacer cumplir las condiciones plasmadas en los documentos y/o manuales
(instructivos) que hacen parte de la Convocatoria N2 607 y en el Convenio Especial de
Cooperacion N2 0450 de 2013 en los que corresponde al CONTRATISTA, de acuerdo con el
alcance de la propuesta presentada por este y en el presente contrato y los documentos
que de él forman parte; c.) Suministrar toda la informacion que sea necesaria para el
adecuado cumplimiento del presente contrato. d.) Aceptar los cambios que por nuevas
tecnologias se puedan presentar durante la ejecucion del contrato, siempre que ofrezcan
un mejor desempefio o mantengan el actual y sin que esto implique para INFOTIC costos
ni disminucion del porcentaje de su participacion e.) y Las demas que establezca la Ley.

TERCERA.- VALOR: El valor del presente contrato es de OCHOCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($848.199.168), incluidos impuestos.

CUARTA.- FORMA DE PAGO: INFOTIC en calidad de EJECUTOR, cancelara al CONTRATISTA
el valor del contrato conforme a las condiciones establecidas en el Documento N¢ 3
denominado “Manual de Seguimiento” expedido por el Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones y COLCIENCIAS, el cual hace parte integral de este proceso contrato, por
tanto una vez se haya recibido de manera efectiva el desembolso de cada uno de los
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valores porcentuales que se enuncian mas adelante se procedera a cancelar al contratista
el porcentaje correspondiente a la cuenta de cobro por él presentada. Se establece como
forma de pago, el siguiente acuerdo:

4.1.) Primer Pago: INFOTIC realizard un primer desembolso a titulo de Pago Anticipado
correspondiente al cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato, el cual sera
pagado dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la suscripcion del acta de inicio
entre INFOTIC y el Contratista, previa presentacion de la factura respectiva con el
cumplimiento de los requisitos de Ley y el plan de trabajo elaborado por parte del
contratista, el cual debera ser aprobado y recibido a satisfaccion por parte del Supervisor
de Proyecto.

4.2.) Segundo Pago: INFOTIC realizard un segundo pago equivalente al treinta por ciento
(30%) del valor total del contrato, el cual serd cancelado a la entrega del sesenta por
ciento (60%) de la solucion integral contratada, previa presentacion de la factura
respectiva con el cumplimiento de los requisitos de Ley y previa presentacion del informe
elaborado por el contratista y recibido a satisfaccion mediante acta parcial de entrega
suscrita por el Supervisor del Proyecto y el Contratista.

4.3.) Tercer Pago: INFOTIC realizara un tercer pago equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, el cual sera cancelado a la entrega del ochenta por ciento
(80%) de la solucién integral contratada, previa presentacién de la factura respectiva con
el cumplimiento de los requisitos de Ley y previa presentacion del informe elaborado por
el contratista y recibido a satisfaccion mediante acta parcial de entrega suscrita por el
Supervisor del Proyecto y el Contratista.

4.4.) Cuarto y Ultimo Pago: INFOTIC realizard un cuarto pago equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, el cual sera pagado dentro de los diez (10) dias
calendario, siguientes a la aprobacion de la factura respectiva con el cumplimiento de los
requisitos de Ley y presentacion del informe final elaborado por el contratista de las
pruebas de la solucién contratada, ajustes, documentacion, capacitacién y entrega a
satisfaccion de la solucion y recibido a satisfaccion mediante acta final de entrega suscrita
por el Supervisor del Proyecto y el Contratista.

PARAGRAFO PRIMERO.- El contratista debera abrir una cuenta bancaria que debera
figurar a nombre de la persona natural, juridica, consorcio o unién temporal que
representa el contratista, toda vez que INFOTIC S.A solo desembolsara los pagos
sefialados en los numerales anteriores, en la cuenta creada para tal efecto, previa
aprobacion por parte de INFOTIC de los documentos requeridos.
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PARAGRAFO SEGUNDO.- Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dias siguientes a
la presentacion de la factura, siempre y cuando se haya hecho los desembolsos por parte
de FIDUBOGOTA S.A, junto con la certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida
por el Supervisor de Proyecto designado por INFOTIC S.A en su calidad de supervisor del
contrato. Si vencido el plazo para realizar los desembolsos indicados, INFOTIC no los ha
podido realizar en razon de que estos recursos no le han sido entregados por
FIDUBOGOTA S.A, el CONTRATISTA entiende y acepta que no habra lugar a reclamaciones
por este concepto ni al pago de intereses moratorios ni comerciales, conforme a los
manuales de Vive Digital expedidos por el Ministerio de las TIC.

PARAGRAFO TERCERO.- El CONTRATISTA debera certificar a través de la firma del
representante legal o el revisor fiscal si lo hubiere o el contador, en el que conste que la
empresa ha realizado el pago total y oportuno por concepto de aportes a los Sistemas de
Salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes al servicio Nacional de Aprendizaje,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y Caja de Compensacion Familiar, del mes
inmediatamente anterior. INFOTIC se reserva el derecho de verificar la informacién
presentada.

PARAGRAFO CUARTO.- Para el desembolso del segundo pago en adelante, es menester
que el contratista adjunte a INFOTIC el comprobante de ingreso del pago, segun el caso,
asi como también el contratista deberd adjuntar los demas documentos contables que
soporten el pago, entre otros, soporte de la transferencia bancaria. Cabe anotar que
INFOTIC por ninguin concepto hara pagos en efectivo.

PARAGRAFO QUINTO.- Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se
acompaiian de los documentos requeridos para el pago, el término para su pago
empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el ultimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad
del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion
alguna.

Todos los gastos legales, fiscales y tributarios del orden nacional y territorial que se
encuentren vigentes y que se ocasionen por la elaboracién del contrato objeto de este
estudio, y demas documentos legales que se empleen para tales efectos, seran asumidos
en la proporcion que corresponda a cada una de LAS PARTES.

QUINTA.- PLAZO DE EJECUCION: Se estima que la actividad objeto de la necesidad de la
contratacion se desarrollard en un plazo aproximado de ocho (08) meses. Este plazo en
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caso de llegarse a celebrar el contrato se contara a partir de la legalizacién del mismo y
suscripcion del acta de inicio por El Contratista y el supervisor del contrato.

Enseguida se relacionan las etapas durante la fase de implementacion asi como el
cronograma general del proyecto:

e Etapa Pre-operativa. Comprendida entre la fecha de suscripcion del acta de inicio
del proyecto y |a iniciacion de la etapa operativa. Esta etapa comprende, el disefio,
desarrollo, instalacion, implementacién, soporte, capacitacion, mantenimiento y
suministro de Objetos Virtuales de Ciencia y Tecnoldgica, plataforma
EDUCARAUCA, red social, juegos en linea y la plataforma gestora de proyectos
PRAE.

* Etapa Operativa. Inicia desde el vencimiento de la etapa pre-operativa hasta la
fecha de terminacion del plazo de ejecucion del contrato, en esta etapa se pondra
en funcionamiento la solucién tecnoldgica integral, cumpliendo a cabalidad con los
compromisos y requerimientos exigidos, tanto de los beneficios esperados,
capacitaciones, asi como los soporte respectivos pactados.

e Etapa de Transferencia de la Propiedad. Con cuarenta y cinco dias de antelacién a

la fecha de finalizacion del contrato el interesado debera hacer entrega a la

Municipio de Arauca de los elementos, entre otros los componentes que se listan a

continuacion:

Los Equipos que conforman la solucion

Diseno, Arquitectura y documentacion de la solucion

Licenciamientos de uso y transferencia de la propiedad segtin sea el caso

Entrega de material de apoyo necesario para realizar las capacitaciones

0 0 ©O

Los bienes adquiridos dentro del marco del Convenio Arauca Vive Digital serdn de
propiedad del Municipio de Arauca, para lo cual el contratista a quien se le adjudique este
proceso, debera en conjunto con INFOTIC en su calidad de ejecutor, hacer la entrega de
los mismos en el plazo indicado anteriormente; por tanto, los bienes y servicios serdn
entregados al Municipio de Arauca en completa funcionalidad por intermedio del
delegado que el Alcalde del municipio de Arauca designe para tal fin, para lo cual los
actores definidos en el Documento N° 2 “Manual de Ejecucion” deberan suscribir un acta
de recibido a satisfaccion.

PARAGRAFO UNICO.- VIGENCIA. La vigencia del contrato estara comprendida por el plazo
de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses a partir del vencimiento del término de
ejecucion del contrato.

COLCIENCIAS
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SEXTA.- AMBITO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato, sera
ejecutado en el Municipio de Arauca, en las zonas determinadas por la Alcaldia de Arauca,
todo dentro del marco del Convenio Especial de Cooperacion N2 0450-2013.

SEPTIMA.- Cesion Y SUBCONTRATACION: El Contrato y los documentos adicionales,
anexos y demas que se suscriban en desarrollo del mismo y sus modificaciones, no podran
ser cedidos sin la autorizacion previa y por escrito de INFOTIC. Ante una solicitud en tal
sentido, INFOTIC debera dar respuesta a la solicitud en un término no mayor de diez (10)
dias habiles contados a partir del recibo de la solicitud. En todo caso, el cedente entiende
que debera garantizar a la otra que el cesionario puede cumplir las obligaciones
contractuales.

En caso que el CONTRATISTA subcontrate, este debera responder ante INFOTIC por los
actos y hechos de subcontratistas como de los suyos propios. En este sentido, se debera
exigir a sus subcontratistas la misma diligencia requerida para el contrato. Los
subcontratistas no son, ni deben presentarse como representantes de LAS PARTES, ni
estan autorizados para utilizar el nombre o signos distintivos de las mismas.

OCTAVA.- INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: Las partes dejan expresa constancia que
este contrato no constituye vinculo laboral alguno entre ellas, ni da lugar al pago de
salarios, prestaciones sociales, ni cualquiera otro concepto remunerativo laboral entre
INFOTIC y EL CONTRATISTA ninguno de los empleados, agentes, contratistas o
dependientes de EL CONTRATISTA adquieren por la celebracion del presente Contrato,
relacion de dependencia y subordinacion juridica con INFOTIC, LAS PARTES disponen de
autonomia y libertad técnica, administrativa y directiva para la ejecucion de este contrato
en lo que respecta a cada una de las actividades y compromisos a los cuales se obligan.

En esa medida el CONTRATISTA sera el Unico responsables por la vinculacién del personal,
la cual realizara en su propio nombre, por su cuenta y riesgo, sin que INFOTIC adquiera
responsabilidad alguna por tales actos o contratos. lgualmente, se entiende que la
presente exclusion de relacion laboral aplica para los trabajadores que vinculen LAS
PARTES en forma independiente y sin que entre ellas se adquiera responsabilidad alguna
de tales actos o contratos.

NOVENA.- DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROPIEDAD DE LOS
APLICATIVOS Y DERECHOS DE AUTOR; a) Derechos de autor, propiedad
intelectual: Respecto de la propiedad intelectual y otros derechos de propiedad, en los
casos que aplique para el presente proceso contractual, tales como, patentes, derechos f\\
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de autor, marcas registradas y propiedad de los datos que se originen durantey con
ocasion de la ejecucion contractual objeto del presente proceso, en cualquier caso los
mismos seran de titularidad del Municipio de Arauca, incluidos, sin restriccion alguna, los
derechos para utilizar, reproducir, adaptar, publicar, distribuir total o parcialmente las
obras, creaciones y/o signos distintivos sin mas restricciones que las inherentes al
reconocimiento de los derechos morales de autor a que haya lugar. El contratista, debera
realizar los tramites pertinentes para efectuar la Cesion y transferencia de Derechos de
Autor y propiedad intelectual en general, de conformidad con lo establecido en la Ley 23
de 1982, la Decision 351 y 486 de la Comunidad Andina, de tal manera que la propiedad
material e inmaterial, posesion y explotacion patrimonial, serd objeto de cesién de los
derechos al Municipio de Arauca, en tanto que se mantendrd en el Contratista la
Propiedad Moral e Intelectual de dicha actividad. De conformidad con lo establecido en el
Articulo 20 de la Ley 23 de 1982y demds normas concordantes, todos los derechos
patrimoniales de autor de los proyectos, estudios e investigaciones que se realicen dentro
del marco de este Contrato, entre otros, los escritos, disefios, graficas, peliculas, cintas
magnéticas, programas de computador, bases de datos, especificaciones, protocolos,
manuales e instructivos, estudios técnicos, informes, materiales y demas documentos que
se produzcan relacionados con el objeto del Contrato, seran de propiedad del Municipio
de Arauca quien podra usarlos y/o disponer de ellos sin limitacion temporal alguna,
espacial o de modalidad, para todos los efectos legales, se aplicara la Ley 23 de 1.982, la
Ley 44 de 1.993, la Decision Andina 351 y demds normas conexas y complementarias. Por
lo anterior, LAS PARTES por medio de este contrato, de ser aplicable, han decidido pactar
de manera contraria a lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 23 de 1982, sefialando que
la cesion de los Derechos Patrimoniales de Autor sobre las obras que asi se dispone
expresamente en el presente documento, serd por la vida del autor de la Obra Cedida y
ochenta (80) afios mas después de su muerte. En caso de que la proteccién legal de los
Derechos Patrimoniales de Autor se aumente por encima del plazo pactado, el plazo de
cesion se aumentard respectivamente y de forma automatica. b) Propiedad de los
aplicativos y derechos de autor: Para lo que corresponde a las licencias de software, el
proveedor entiende que las reproducciones de originales, cualquier copia parcial o total
(realizada por el Proveedor o la Entidad Cooperante o por cualquier otra persona), los
derechos legales de copia, las patentes, las marcas, los secretos comerciales, y de
cualquier otro derecho intelectual o de propiedad, de los aplicativos suministrados para
este proceso, pertenecen al Proveedor, el cual deberd garantizar el uso del aplicativo

Orrotic
Woinfoticy

Pégina13



[ Arauca | vive digitaﬂ Mii

CONTRATO 015 - 2014
CELEBRADO ENTRE INFOTIC S.A. Y UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA

mediante “licencia de uso” , la que otorgara a la entidad contratante el derecho y las
autorizaciones suficientes de uso de dichos aplicativos o programas. El Proveedor deberd
garantizar a la Entidad Cooperante que mantendra libre contra todo problema de
caracter legal que pudiera ocasionar un tercero con relacion a la propiedad o derecho de
autor sobre los aplicativos, objeto del presente proceso. En caso de producirse esta
eventualidad, la Entidad Cooperante debe dar aviso, oportunamente y por escrito al
Proveedor respecto de tal situacion, para que este, asuma las acciones legales
pertinentes. Si como resultado del problema legal la Entidad Cooperante no pudiere usar
los programas informaticos, el Proveedor reemplazara los programas, por otros que
cumplan con las mismas especificaciones y requerimientos técnicos del anterior, sin que la
Entidad Cooperante tenga que realizar erogacion alguna y sin perjuicio de que pueda
rescindir el Contrato; y aplicar las penalidades por lucro cesante, y dafios y perjuicios
correspondientes. La Entidad Cooperante acepta y reconoce que los aplicativos o
programas licenciados por el Proveedor, son informacion confidencial, por lo tanto gozan
del Secreto Comercial y estaran protegidos conforme a las normas legales vigentes de
propiedad intelectual y derechos de autor. De igual forma estara protegida toda aquella
informacién o documentacion que sea proporcionada por el Proveedor, y que este haya
identificado como confidencial. La Entidad Cooperante deber abstenerse de copiar con o
sin fines de lucro los programas entregados bajo licencia por el Proveedor, implementando
las medidas internas necesarias tendientes a la proteccién de los derechos de autor y la
propiedad industrial, de los propietarios de los programas licenciados. Sin perjuicio de lo
estipulado anteriormente, la Entidad Cooperante podra obtener una copia de respaldo de
los programas bajo licencia, la cual sera utilizable sélo en caso de pérdida total o parcial
del programa original que impida su uso conforme a los términos pactados en el Contrato.
El uso de los programas bajo licencia esté restringido al domicilio de la instalacién y a las
condiciones de operacion de los programas que para tal efecto se precisen. En caso de
que la dependencia requiera modificar el lugar de |a instalacion de los programas bajo
licencia, ésta podrd llevarse a cabo, previa notificacion al Proveedor. La Entidad
Cooperante no tendra derecho de comercializar o sub-licenciar en ninguna forma los
aplicativos o programas entregados en licencia por el Proveedor. Si dentro de las
funciones de la Entidad Cooperante no se encuentran las de la prestacién de servicios a
terceros a través de consulta de informacién, asesorias o procesamiento remoto de datos;
ésta no podra realizarlos con base en los programas entregado bajo licencia, sin la
autorizacion expresa y por escrito del Proveedor. »\
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Si se produjere un dafio de los aplicativos o programas licenciados, mientras esta en
posesion y uso de la Entidad Cooperante, el Proveedor reemplazara dichos programas o
aplicativos o material de soporte, facturando un cargo adicional el cual tendra por
concepto el medio de almacenamiento de dicho programa y el costo asociado a la
instalacion, a menos que la Entidad Cooperante haya suministrado el medio de
almacenamiento, en cuyo caso se deducira dicho valor. La Entidad Cooperante luego de
instalados los programas, debe manifestar por escrito al Proveedor la conformidad a las
especificaciones Técnicas de funcionamiento de los referidos programas. Si la Entidad
Cooperante no ha manifestado su conformidad al Proveedor, se entendera que los
programas han sido aceptados a conformidad. De presentarse defectos en el aplicativo o
programa instalado y entregado bajo licencia, la Entidad Cooperante otorgara un plazo al
Proveedor para que sustituya el aplicativo o programa defectuoso. Si vencido dicho plazo
el Proveedor no ha reemplazado el programa, la Entidad Cooperante podra tomar las
medidas estipuladas en el contrato para tal efecto. El Proveedor realizara la capacitacion
de los aplicativos o programas licenciados, a fin de que la Entidad Cooperante pueda
operar adecuadamente los programas o aplicativos entregados bajo licencia por el
Proveedor, asi mismo garantizara el soporte técnico que requieran los aplicativos o
programas licenciados, para su correcto funcionamiento, como también, el buen estado
operacional de los mismos y el medio magnético en que éstos se encuentran. El Proveedor
garantizard el funcionamiento y operacion de los aplicativos o programas licenciados,
siempre y cuando la Entidad Cooperante, utilice los programas bajo licencia conforme a
las especificaciones técnicas contenidas en los manuales de operacion, y a las directrices
impartidas por el Proveedor. El Proveedor debe efectuar un diagnostico sobre los
programas bajo licencia que hayan sido reportados como defectuosos para determinar las
causas que ocasionaron las fallas. Si como resultado del diagnéstico se evidencia que la
falla corresponde a una version alterada, no autorizada, del aplicativo o programa
licenciado por el Proveedor, este no asume la responsabilidad de su reparacion, y tomara
las medidas legales a que haya lugar, tendientes a la proteccién de los derechos de autor y
propiedad de los aplicativos o programas. En caso de que éstos sean de una versién no
alterada, éste a su eleccion, debera corregir los errores de programacion existentes o
bien, reemplazar el programa por otro que ejecute las instrucciones para las que fue
programado, dentro del plazo que se determine para tales efectos, los cuales seran
contados a partir de la fecha en que la Entidad Cooperante haya reportado al Proveedor la
presencia dichos defectos. ,_\
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DECIMA.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD: LAS PARTES quedan exoneradas de
responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora
en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo, cuando tal incumplimiento
sea consecuencia o resultado de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o hechos
de un tercero, debidamente comprobadas por LA PARTE que lo aduce, en los términos de
la ley, quedando de esta forma suspendidas las obligaciones de LAS PARTES hasta que
cese el motivo que origind la respectiva interrupcion. La decision de suspension del
objeto del contrato deberd constar en acta de suspensién, la cual debera ser suscrita por
los representantes de LAS PARTES, especificando el motivo, la fecha y hora efectiva de tal
suspension.

DECIMA PRIMERA.- SUSPENSION TEMPORAL Y MODIFICACIONES DEL CONTRATO: Por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podra de comun acuerdo entre las
partes, suspender temporalmente la vigencia del contrato, mediante la suscripcion de un
acta donde coste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el
tiempo de suspension, debiendo el CONTRATISTA ampliar la garantia tnica por el término
de la suspensién. Cuando estas circunstancias afecten las obligaciones del CONTRATISTA,
para ser aceptadas, éste debe comunicarlas por escrito al CONTRATANTE dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de la ocurrencia del hecho con la debida comprobacion.
PARAGRAFO UNICO.- MODIFICACIONES: Toda modificacion al presente contrato, debera
adoptarse por mutuo acuerdo y debera ser plasmada por escrito la causa de modificacién;
el acto que modifique debera ser debidamente motivado por los representantes legales
de LAS PARTES.

DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISION: La supervisién del contrato estard a cargo del
designado por INFOTIC para tales efectos, el cual llevara a cabo el seguimiento y control
del mismo y orientara al Contratista en aquellos aspectos que éste requiera, en el marco
de lo pactado, a parte de las funciones y responsabilidades asignadas en los documentos y
manuales de Vive Digital que forman parte integral del presente proceso, el Supervisor de
Proyecto, como SUPERVISOR del contrato, entre otras tendra, las siguientes funciones:
10.1.) Verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos del Proyecto Arauca Vive Digital
Regional, por tanto, estard encargado de que se garantice el cumplimiento de las
actividades descritas en el alcance del objeto del contrato del presente estudio.

10.2.) Suscribir en conjunto con el contratista el acta de inicio del contrato y las demas
que se requieran en desarrollo y ejecucién del contrato.

COLCIENCIAS
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10.3.) Coordinar la supervision de las actividades relacionadas con la etapa de montaje y
de operacion para la prestacion de los servicios contratados.

10.4.) Inspeccionar y vigilar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos, segun el caso, y
rechazar u ordenar el retiro inmediato y correccién de aquellos que no cumplan con las
especificaciones exigidas.

10.5.) Rendir y Suscribir todos los informes a que haya lugar.

10.6.) Efectuar la revision de las facturas que le presente el Contratista y expedir o no los
respectivos cumplidos a satisfaccion de los trabajos, asi como el informe final sobre la
confeccidn a satisfaccion de la obra material y la prestacién del servicio contratado.

10.7.) Supervisar el cumplimiento del contrato e informar cualquier irregularidad que se
presenten con la confeccion a satisfaccion de la obra material y la prestacion del servicio
contratado.

10.8.) Verificar que el contratista presente las certificaciones del pago de aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensién, ARP, cajas de compensacién familiar, ICBF y
SENA, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal si existiere de acuerdo con |la
ley o por el representante legal en su defecto.

10.9.) Supervisar las obligaciones del contratista que se incluyan en los anexos que forman
parte integrante del presente contrato.

10.10.) Exigir la constitucion de las garantias e impartir su aprobacién.

10.11.) En general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervision.
PARAGRAFO PRIMERO.- LIMITANTES AL SUPERVISOR: El supervisor no tendra
autorizacion para exonerar a la otra PARTE de ninguna de las obligaciones o deberes que
emanen del presente contrato, ni para imponerle obligaciones distintas a las estipuladas
en el mismo. Por lo tanto, el supervisor tampoco podra impartir instrucciones a la otra
PARTE que impliquen modificaciones a los términos de este contrato. Las 6rdenes o
instrucciones que imparta el Supervisor a la otra PARTE, deberan expedirse o notificarse
siempre por escrito al representante de éste.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para otorgar certificacion del cumplimiento a satisfaccién, el
Supervisor deberd tener en cuenta los informes mensuales de ejecutoria por parte del
CONTRATISTA.

DECIMA TERCERA.- INFORMACION CONFIDENCIAL: LAS PARTES manifiestan de manera
expresa que mantendran custodiada con absoluta reserva la informacién que
reciprocamente se suministren durante el desarrollo y vigencia del contrato y los
documentos adicionales, modificaciones, anexos y demas que se suscriban en desarrollo ’\(‘
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del mismo y con posterioridad a su terminacion hasta por (02) anos, salvo si la
informacion:

13.1.) Es requerida por organismos judiciales, de inspeccién, control y vigilancia
legalmente establecidos por la Ley colombiana, en caso tal, las partes deben comunicarse
esa situacion.

13.2.) Se dirige a asesores profesionales, aseguradores, subcontratistas, consultores o
terceros que deban ser consultados para la ejecucion del contrato, quienes deberan
suscribir un Convenio de confidencialidad para que les sea entregada la informacion.
13.3.) Es requerida por un organo de control de cualquier negocio o profesion al que las
Partes, puedan estar sujetos.

PARAGRAFO PRIMERO.- Luego de haber sido utilizada para los propdsitos que
expresamente se le hubieren sefalado, cada una de LAS PARTES, debera devolverla previo
requerimiento y entre tanto, debera conservarla y protegerla estableciendo para tal
efecto las medidas de seguridad que resulten apropiadas. La violacion de la
confidencialidad y el uso indebido de la informacion privilegiada que hubiere tenido a su
alcance por la ejecucion del presente contrato, dara lugar a que se cause |la indemnizacion
a que haya lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Quienes en virtud de las excepciones contempladas en esta
clausula tengan acceso a la informacion confidencial, deberdan mantenerla con el mismo
caracter reservado y haran uso de la misma solamente para lo de su competencia. Cada
una de LAS PARTES sdlo dara acceso a la Informacion Confidencial a aquellos empleados,
subcontratistas o colaboradores autorizados que requieran dicha informacién para poder
disefiar, materializar negocios de mutuo beneficio y ejecutar los mismos.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA UNICA: Para la etapa contractual, conforme al Titulo II,
Capitulo |, del decreto 1510 de 2013, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la
fecha de la suscripcion del contrato, el Contratista debera presentar al Supervisor del
Proyecto designado por INFOTIC, entre otros documentos considerados indispensables
para la legalizacion del mismo, una Garantia Unica, la cual ampare los siguientes riesgos,
teniendo como base las siguientes reglas:

)
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AMPARO A CUBRIR

Devolucion del pago anticipado.

Cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato, este amparo
cubre los perjuicios derivados de:
a) El incumplimiento total o parcial
del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al
contratista;

b) El cumplimiento tardio o
defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al
contratista;

c) El pago del valor de las multas y
de la clausula penal pecuniaria.

Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes y
servicios. Este amparo debe
cubrir la calidad y el correcto
funcionamiento de los bienes que
recibe la Entidad Estatal en
~cumplimiento de un contrato.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones laborales, este
amparo debe cubrir los perjuicios

ocasionados por el

incumplimiento de las

obligaciones laborales del
COLCIENCIAS

CUANTIA

100% del
monto del valor
del pago
anticipado.

20% del valor

del contrato

20% del valor

total del
contrato
5% del wvalor
total del
contrato

VIGENCIA

Plazo del contrato y cuatro (04)
meses mads, contados a partir de
la fecha de expedicion de la
garantia.

Plazo del contrato y cuatro (6)
meses mas, contados a partir de
la fecha de expediciéon de la
garantia. Al monto de esta
garantia se imputard el valor de
las multas y la clausula penal, y se
repondra si por este motivo se
disminuyere o agotare.

Plazo de duracién del contrato vy |
doce (12) meses mas, contados a
partir de la fecha de expedicién
de la garantia.

Plazo de duracion del contrato y
tres (3) afios mas contados a |
partir de la fecha de expedicién
de la garantia.

@infotié g
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AMPARO A CUBRIR CUANTIA VIGENCIA
contratista derivadas de |la
contratacion del personal
utilizado en el territorio nacional
para la ejecucion del contrato
amparado. _ - .
Responsabilidad Civil ' 14% del valor Plazo del contrato y cuatro (6)
Extracontractual, este amparo total del meses mas, contados a partir de
debe cubrir a la entidad frente a contrato la fecha de expedicion de la
eventuales reclamaciones de garantia.

terceros derivadas de la
responsabilidad extracontractual
que surja de las actuaciones,
hechos u omisiones de su
contratista.

De igual forma la pdliza de
responsabilidad extracontractual
cubrird también los perjuicios
ocasionados por  eventuales
reclamaciones de terceros
derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surjan de las
actuaciones, hechos u omisiones
de los subcontratistas
autorizados o en su defecto, que
acredite que el subcontratista
cuenta con un seguro propio con

el mismo objeto y que |a Entidad | ‘
Estatal sea el asegurado.

PARAGRAFO PRIMERO.- En concordancia con el articulo 127 del Decreto 1510 de
2013, cuando con ocasién de las reclamaciones efectuadas por INFOTIC, el valor de la
garantia se reduce, el contratista debera restablecer el valor inicial de la garantia en
consecuencia. (\)

@infotié(ﬁ\
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PARAGRAFO SEGUNDO.- Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o
prorrogar su plazo, el contratista deberd ampliar el valor de la garantia otorgada o
ampliar su vigencia, segun el caso.

PARAGRAFO CUARTO.- Respecto de la efectividad de las garantias, la Entidad Estatal
debe hacer efectivas las garantias previstas en el presente procesos de la siguiente
manera:

1. Por medio del acto administrativo en el cual la INFOTIC declare la caducidad del
contrato y ordene el pago al contratista y al garante, bien sea de la clausula penal o de los
perjuicios que ha cuantificado. El acto administrativo de caducidad constituye el siniestro.

2. Por medio del acto administrativo en el cual INFOTIC impone multas, debe ordenar el
pago al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente constituye el
siniestro.

3. Por medio del acto administrativo en el cual INFOTIC declare el incumplimiento, puede
hacer efectiva la clausula penal, si estd pactada en el contrato, y ordenar su pago al
contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente es la reclamacién para la
compafiia de seguros

PARAGRAFO QUINTO.- El hecho de la constitucion de los amparos exigidos no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades en relacién con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEXTO.- Serd de cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de todas las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de las garantias. En caso de
demora en pagar oportunamente tales gastos, el CONTRATANTE podra hacerlo y
descontara su valor de la primera factura o facturas que debe pagar al CONTRATISTA.
lgualmente deberd reponer las garantias cuando el valor de las mismas se vea afectado
por razon de siniestros.

PARAGRAFO SEPTIMO.- En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o
suspender la ejecucion del contrato resultante o en cualquier otro evento, el
CONTRATISTA se obliga a modificar la garantia tinica de acuerdo con las normas legales
vigentes.

DECIMA QUINTA-. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara
bajo la gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente
contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en la Constitucién o la Ley. En el evento en que llegare a ‘v
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sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de EL CONTRATANTE o si ello no fuere posible, renunciara a su
ejecucion de conformidad con lo previsto en el régimen de contratacion publica.

DECIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAMENTO: Para efectos de
solucionar todas las diferencias que se susciten con ocasién del presente contrato y sus
Anexos, LAS PARTES acuerdan acudir en primera instancia por la via de la conciliacion,
transaccion o amigable composicién, para lo cual, la parte inconforme remitira
comunicacion escrita debidamente sustentada a la otra parte, quien evaluara los motivos
de inconformidad y enviara respuesta dentro de los cinco (5) dias calendario a la fecha de
su recibo. LAS PARTES acuerdan que las controversias que no puedan ser resueltas
directamente entre ellas y que surjan con ocasién a la firma, interpretacion, existencia,
validez, ejecucion, terminacion, liquidacién, y demds del presente contrato y sus anexos,
se someteran, a solicitud de cualquiera de LAS PARTES, a la decision de un (1) arbitro
abogado del Centro de Arbitraje y conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, quien
debe ser ciudadano Colombiano seleccionado de comun acuerdo entre ambas PARTES. El
arbitro fallara en derecho y su fallo sera final y obligatorio para LAS PARTES. El arbitro se
sujetara a lo dispuesto por el Decreto 1818 de 1998, y las demas disposiciones legales que
los modifiquen o adicionen, ademas cumplira sus funciones en la ciudad de Bogota, D.C.,
realizando todas sus actuaciones en idioma Espafiol y deberd ejercer su funcién de
acuerdo con las reglas establecidas por dicho Centro y la ley colombiana.

PARAGRAFO UNICO.- Los costos que se causen con ocasion de la convocatoria del arbitro,
seran a cargo de la parte vencida. La aplicacién de la cldusula compromisoria no implica de
ninguna manera la suspension de la ejecucion del presente contrato y Anexo, por lo cual
LAS PARTES deberan continuar el cumplimiento de sus obligaciones mientras se resuelve
la controversia que haya traido como consecuencia la convocatoria del &arbitro. No
obstante lo anterior, LAS PARTES de comin acuerdo pueden decidir someter la
controversia al conocimiento de la Jurisdiccion Ordinaria

DECIMA SEPTIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos
legales se entiende como domicilio contractual sera la ciudad de Bogotad D.C., y para las
comunicaciones que sean menester cruzar en orden al buen desarrollo del presente
contrato, se deberan remitir a las siguientes direcciones:

\
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UNION TEMPORAL ARAUCA INFOTIC
Representante Diego Felipe Hernandez Sanabria  Jaime Olbany Parra Segura
Legal:
Fax. | +5714782424 +57 17435124
‘Teléfono:  +5714782424 +57 1 746 6000
Direccion: ' Carrera 70 # 53— 57 Carrera 14 No. 93b - 32 Of.
S : ——— - 503 .
Ciudad ~ Bogota D.C. Bogota D.C.
Email: logistica@infotic.co

DECIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS: Forman parte del presente contrato los siguientes
documentos: a.) Los documentos y/o manuales derivados de la Convocatoria N2 607
emanada por parte del Ministerio TIC, en alianza con el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion —COLCIENCIAS, la cual hace parte integral del presente
contrato. b.) Convenio Especial de Cooperacion No. 0450 — 2013 celebrado entre el
Municipio de Arauca en su condicion de Cooperante, INFOTIC en calidad de ejecutor y
FIDUBOGOTA, en su calidad de vocera del patrimonio auténomo denominado Fondo
Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion, Francisco José de
Caldas,cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
impulsar el ecosistema digital en el Municipio de Arauca a través de la ejecucion del
proyecto Arauca Vive Digital”; c.) Los Estudios Previos y el Pliego de Condiciones con sus
respectivas adendas de ser el caso, derivados de la Invitacién Publica formulada por
INFOTIC en el marco de Arauca Vive Digital, el documento de evaluacién, el acto de
adjudicacion del proceso y los demas documentos y actuaciones realizados en el proceso
Invitacion Publica No. 001; d.)La propuesta presentada por contratista, en lo que fue
aceptado por INFOTIC; e.) Todos los documentos que se produzcan durante el desarrollo y
ejecucion del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION Y LIQUIDACION: Seran causales de terminacion del
presente contrato: a.) Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES en cualquier momento, para
lo que se requerira documento escrito de terminacion. En este caso, LAS PARTES, en el
acuerdo de terminacién, pactardn lo correspondiente a las indemnizaciones, si a ello
hubiere lugar; b.) El incumplimiento de las obligaciones adquiridas por cualquiera de LAS
PARTES que impidan de manera grave la ejecucion del mismo. La gravedad de dicho
incumplimiento debe ser calificada previamente por el Gerente del Proyecto y el Comité

A
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Regional Arauca Vive Digital, en observancia de los fines de la contratacion celebrada, la
finalidad del servicio publico y el interés general de la comunidad; c.) Por haberse
suspendido o terminado el objeto del Convenio Especial de Cooperacién No. 0450 — 2013
celebrado entre el Municipio de Arauca y no haberse reanudado hasta maximo ciento
ochenta (180) dias siguientes a la iniciacién de la suspension y esté plenamente
comprobado que no es superable las causas que obligaron dicha suspension; d.) La cesion
no autorizada del contrato e.) La ejecucion total de las obligaciones objeto del contrato; f.)
Por expiracion del plazo; g.) Por incumplimiento de los compromisos adquiridos por el
contratista; h.) Por las demas sefialadas en la ley.

PARAGRAFO UNICO.- LIQUIDACION: Terminado el plazo de ejecucién del contrato o por
cualquier causa, LAS PARTES procederan dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion del mismo a su liquidacion, la cual se hara constar en acta suscrita por los
representantes legales de LAS PARTES.

VIGECIMA.- INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA debera mantener a INFOTIC y a sus
representantes indemnes y libres contra todo reclamo, demanda o litigio, accién judicial,
multa y sancion de cualquier especie y/o naturaleza que se entable, o pueda adelantarse
contra INFOTIC por causas de acciones u omisiones del CONTRATISTA, sus
subcontratistas, o empleados durante la ejecucién del objeto previsto en este contrato, de
acuerdo al alcance de su oferta y sus responsabilidades.

VIGESIMA PRIMERA.- MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento parcial o mora en el cumplimiento de las obligaciones por parte del EL
CONTRATISTA, este pagara al INFOTIC multas sucesivas del (0,1%) del valor del
presente contrato por cada dia de mora y hasta un tope del cinco por ciento (0,5%), las
cuales podran ser descontados haciendo efectiva la pdliza que ampara el riesgo de
incumplimiento.

PARAGRAFO UNICO.- En caso de incumplimiento total o parcial del objeto del presente
contrato por parte de EL CONTRATISTA, este indemnizara a INFOTIC a titulo de Clausula
Penal Pecuniaria en una cuantia del diez por ciento (10%) del valor del contrato. Dicha
suma sera posible haciéndose efectiva la pdliza que garantiza el cumplimiento por parte
de EL CONTRATISTA.

VIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: El presente
contrato se entiende perfeccionado con la firma de las Partes. Una vez perfeccionado el
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contrato, para su ejecucion se requiere: 1.-) La aprobacion de la garantia tnica por parte
del CONTRATANTE; 2.-) La suscripcion del acta de inicio.

PARAGRAFO UNICO.- Los gastos referentes a la constitucién de las garantias, y demas a
que haya lugar, correrdn a cargo de EL CONTRATISTA.

En constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los veintidds (22) dias del mes de
Abril de 2014.

INFOTIC 'EL CONTRATISTA

AT M{ NY PARF . LIPE HERNANDEZ SANABRIA
Representante Legal Representante Legal
INFOTIC UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA.

COLCIENCIAS
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ANEXO TECNICO

La solucién que se pretende Implementar dentro del presente estudio esta dirigida a
“Contratar el disefio, adecuacién, instalacion, implementacion, puesta en funcionamiento,
soporte y mantenimiento de una solucién tecnoldgica, la cual estard integrada por 20
zonas de internet WIifi inteligente para la comunidad educativa ubicada en el centro
urbano del Municipio de Arauca y el centro poblado Caracol, de igual forma, Contratar y
garantizar el Servicio de Internet Banda ancha para las respectivas zonas Wifi, todo
dentro del marco del Convenio Especial de Cooperacion N2 0450-2013".

Con base en el objeto a contratar se precisan las condiciones técnicas y caracteristicas
minimas como se describen a continuacion:

La red inaldmbrica a contratar es una Red de Acceso a Internet y Contenidos para el
municipio de Arauca y el centro poblado el caracol es una red de conexion inalambrica
convergente (voz, datos, video y otros contenidos) de Ultima generacion, para irradiar 20
zonas WiFi en diferentes Instituciones educativas con un nucleo de datos, plataformas
tecnoldgicas, contenidos e internet.

Su disefio debe proveer cobertura actual y futura; y soportar los requerimientos de
capacidad, latencia y disponibilidad para cubrir las necesidades de los usuarios y poder
llevar contenidos digitales de educacion a distancia y soluciones futuras de servicios
convergentes como videoconferencia, bibliotecas virtuales, entre otros.

Con base en el objeto a contratar se precisan las condiciones técnicas y caracteristicas
minimas como se describen a continuacion:

1.1. NUCLEO INTELIGENTE DE RED: Es donde se concentran los equipos encargado de
administrar los anchos de banda del canal dedicado de internet, se determinan las
politicas de seguridad de acceso y control de contenidos, antivirus y corta fuegos,
al igual que la optimizacion de los servicios de acceso a la web mediante un cache
de acceso y un control y seguimiento que permite que los usuarios realicen sus
conexiones a la red de una forma sencilla, facil y segura.

coLciencias €
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BALANCEADORES WAN: Los enrutadores de balanceo de carga de enlaces de
internet combinan hasta 13 conexiones de internet y hasta 4 conexiones méviles
3G simultaneas. Al conectarse a multiples proveedores de servicio de internet,
todos los enlaces son usados activamente y automaticamente se respaldan uno al
otro en caso de que un servicio individual falle.

.1. Ventajas

Balanceo Saliente - Ahorro de costos en canales de internet dedicados — permite
balancear (utilizacién de mdltiples canales WAN con 7 algoritmos diferentes) y tener
multiples ISP de menor costo.

Ponderado - Asignar més tréfico a un enlace més rapido o menos trafico para una
conexion con menor de ancho de banda.

Con Prioridad — En ruta el trdfico al enlace preferido, siempre y cuando esté
disponible.

Por Saturacién o congestién — Previene que la salida a internet pierda desempefio
cuando la conexién se queda sin ancho de banda disponible.

Persistente (Para aplicaciones tipo cliente servidor que deben iniciar y terminar la
sesion con IP origen/destino igual)

Menos Usado — Permite la utilizacion en tiempo real de los canales menos usados.
Menor Latencia — Excelente para aplicaciones de tiempo real como VolIP o Juegos en
linea.

Enforced (Forzado) — Obliga a todo el trafico a salir por una o varias interfaces
seleccionadas.

Mayor disponibilidad a Menor Costo — Con multiples canales de diferentes
proveedores con diferentes tecnologias en dltima milla y salida internacional se puede
tener una disponibilidad del 100% en salida a Internet a un menor costo comparado
con un canal dedicado con un solo operador

Balanceo Entrante — permite tener alta disponibilidad de los servicios/servidores
publicados en internet.

Speedfusion / VPN Bonding — Tecnologia que le permite tener VPN Site-to-Site sobre
multiples WAN, con redundancia y alta disponibilidad, con encripcion de grado militar
AES256,

COLCIENCIAS £
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1.2.2. Caracteristicas Técnicas Balanceador de Cargas de 7 Puertos

Cantidad requerida

Una (1) unidad

Destino de los equipos

Uno (1) para el municipio de Arauca

Hardware

Balanceador de Cargas Tipo Appliance con soporte minimo de 7 WAN.

Minimo una (1) Interface 10/100/1000; las cuales deben funcionar como switch para
conectar dispositivos en la red LAN.

Una (1) interfaz USB para conexion de internet a través de modem 4G/3G

Con Soporte minimo para 1000 Usuarios.

Rendimiento y Administracion

Debe tener un Throughput de 400 Mbps.

Administracion y gestion del Equipo a través de la Interfaz WEB por HTTP/HTTPS.
Networking

El equipo debe ser capaz de balancear cargas de trafico por prioridad, Overflow, por
menor latencia, peso que se le configure a la ruta, algoritmos muiltiples y distribucion
de cargas segun el servicio.

El equipo debe ser capaz de proveer contingencia entre las interfaces WAN, esta
contingencia puede ser configurada por Sesiones persistentes o Falla de WAN
inteligente.

El Balanceador de cargas debe tener la capacidad de realizar NAT, rutas estaticas,
reenvio de Puertos, NAT estatico, Pool de NAT, Transmitir trafico de servicios de voz
SIP, H.323.

Debe tener la capacidad de configurar QoS Avanzado, permitiendo realizar reservas de
ancho de banda, limite de ancho de banda individual para cada usuario, Prioridades de
trafico por Aplicacion, por Grupos de usuario, por SIP, por HTTPS, por VPN QoS.

Debe soportar configuracion de VPN Site-to-Site, pudiendo sumar los anchos de banda
de todas las WAN para el tinel de VPN, contingencia en caso de falla de alguna de las

COLCIENCIAS
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WAN, Encripcion 256-bit AES, Autenticacion Pre-Shared Key, Enrutamiento Dindmico y
autenticacion por RADIUS y LDAP.

e Garantias
El equipo debe tener Certificaciones CE, FCC y RoHS.

El contratista debe garantizar minimo doce (12 meses) de garantia sobre el equipo que
incluya fallas en el hardware y actualizacién de Software.

1.3. SEGURIDAD PERIMETRAL Y CONTROL DE CONTENIDOS - FIREWALL UTM

Para la red WIFI es indispensable la implementacion de un equipo de seguridad
perimetral que controle la salida de los usuarios a internet, este equipo cuenta con
licenciamiento bundle (Application Control, Gateway AntiVirus, Reputation Enabled
Defense, WebBlocker, spamBlocker, Intrusion Prevention Service), con médulos de
seguridad que controlan y alertan ataques y filtran paginas web previniendo a través de
su gestion y monitoreo el ataque o intrusion de hackers en la red.

Los equipos de seguridad de red, ofrecen una gran combinacién entre rendimiento
proteccién, ofreciendo hasta 14 Gbps de rendimiento de firewall, hasta 5Gbps de
rendimiento con la proteccién IPS y GAV activada. Tiene funcionalidades de seguridad de
inspeccion del trafico HHTPS, soporte VolP, y vienen con un gran niimero de herramientas
para soportar creacion, gestion de politicas y aplicacion. Alta disponibilidad, Balanceo de
WAN y de servidores, y soporte de VLAN. Herramientas flexibles y con gestién centralizada
incluyendo una consola, Web Ul, una linea de comandos (SCRIPT), monitorizacién en
tiempo real y generador de informes.

1.3.1. Caracteristicas Técnicas Firewall UTM
e Cantidad requerida

Una (1) unidad
e Destino de los equipos
Uno (1) para el Municipio de Arauca

e Hardware

COLCIENCIAS £
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Puertos o Interfaces a Gigabit y que soporte actualizacion de Rendimiento hasta dos
modelos superiores de la misma marca.

¢ Rendimiento

El Appliance debe ser un Firewall de Ultima Generacion UTM y debe tener
Rendimiento suficiente para soportar:

Firewall Throughput: 5.5 Gbps

VPN Throughput: 1.4 Gbps

AV Throughput: 2.1 Gbps

IPS Throughput: 2.4 Gbps

UTM Throughput: 1.3 Gbps

Sesiones Concurrentes (Bi-direccional): 750,000

e Seguridad

Debe soportar politicas de Seguridad de Proxys: HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, DNS, TCP,
POP3, SIP, H.323.

Soportar bloqueos y Prevencién de Intrusos (DOS, DDOS, PAD, Escaneo de Puerto,
Ataques spoofing, entre otros).

Autenticacion de Usuarios y sincronizacién con Directorio Activo y LDAP.

e NetWorking

Dynamic NAT

Static NAT

One to One NAT

VLAN: 500

Policy-Based Routing

WAN Failover

Multi-WAN Load Balancing

Server Load Balancing

Traffic Management/QoS

High Availability Active/Active or Active/Passive

Pégina3 0
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Dynamic Routing
VolP (SIP and H.323) Support

e Administracion / Sistema

El Firewall debe poder administrarse con un Software propietario del mismo
fabricante, donde solicite obligatoriamente sacar Copia de Seguridad de Ila
configuracion antes de aplicar cambios que se realicen en él. El Software debe
permitir acceder a la interfaz de monitoreo y reporte del Firewall: ademas estos
reportes deben ser completos y en caso de que se haga la integracion con un
Directorio Activo, LDAP o RADIUS, debe mostrar los usuarios especificos de la red.

¢ Montaje

Montaje en Rack 19"
1.4. OPTIMIZADOR DE CACHE Y ANCHO DE BANDA

El optimizador esta disefiado para el nicleo de red. Combina la funcién de software de
almacenamiento en caché con la seguridad, confiabilidad y facilidad de uso; es uno de los
primeros equipos de caché de Internet para utilizar unidades de estado sélido (SSD) para
darle 2500 peticiones HTTP por segundo en un formato de 1U.

Asi como el uso de SSD para la velocidad y el almacenamiento de archivos pequerios, el
equipo optimizador almacena los archivos mas grandes - como el video a Internet - de
Google, YouTube y otros. También almacena las actualizaciones de software de los
principales del sistema operativo y los proveedores de aplicaciones que le ahorra ain mas
ancho de banda. |

1.4.1. Caracteristicas Optimizador de Cache ancho de Banda

* Cantidad requerida

Una (1) unidad
® Destino de los equipos

Uno (1) para el Municipio de Arauca
e Rendimiento

Solicitudes por segundo 2500

Pégina3 1
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Minimo 2 interfaces de red Gbps
Sistema Operativo Linux
Memoria Flash: 1xprograma 1xDatos
* Entorno de operacién
Power: 100-240 VAC
Potencia Maxima: 220 W
Temperatura 5°C to 35°C (41°F to 95°F)
Humedad Menos del 85% de humedad relativa, sin condensacion
e Fisico
1U Rack
Peso maximo 8 Kg

1.5. ADMINISTRADOR DE PORTAL CAUTIVO Y DE USUARIOS

La solucién esta conformada por un equipo de tipo HotSpot Access Gateway y tiene las
siguientes caracteristicas:

* Conectividad de tipo Plug and play IP: con esta caracteristica aquellos usuarios que
tengan configuraciones especificas de IP fijas o proxys podrin acceder a la red
inalambrica sin realizar ningln tipo de cambio en las configuraciones de sus
dispositivos (computadores, smart phones, Tablets, entre otros).

* Zonas Configurables: Con esta caracteristica se permite la configuracién de zonas de
acceso, cada una definida por un par de la etiqueta de VLAN Y ESSID Cada zona de
servicio tiene:

Pagina de portal cautivo independiente

Opciones de autenticacion independiente por zona de servicio diferenciado

Direccion IP interfaz LAN

Rango de direcciones DHCP por zona

Cada zona de servicio permite el acceso a los grupos seleccionados

Cada zona de servicio adjudica una politica de red a cada grupo de usuario

Soporta de WISPr por zona de servicio

* El concepto logico de Zona de Servicios permite que el controlador diferencie los
clientes por los lugares y para proporcionar experiencias de usuario diferentes (tales
como paginas de acceso diferentes) y las politicas de red.

e Con acoplamiento con interruptores y dispositivos VLAN DSLAM, el controlador puede
usar su puerto funcion Mapping para indicarle la ubicacién de cada cliente y por lo

@il’lfOtié %\,
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tanto ofrecer servicios diferenciados. Por ejemplo, un cliente de un hotel no tiene que
escribir la contrasefia de nuevo cada vez que accede a Internet en la habitacion

e Con la creacion de multiples zonas de servicio y la utilizacion de las paginas
personalizadas o paginas externas, un controlador Unico punto de acceso puede servir
a multiples franquicias de forma transparente a los clientes.

* Roaming de L2/L3 sin fisuras Walled garden que permite enlaces de sitios web de
anuncio en la pagina del portal de conexion de usuario. La controladora central
Wireless es la encargada de administrar los APs que se implementaran en cada zona,
la cual debe contar con las siguientes caracteristicas técnicas:
+« Soporte para 1.024 WLANs

Servidor DHCP integrado

Asistente de configuracion facil de utilizar

GUI (Interfaz grafica de usuario) ultra intuitiva

Redundancia 1+1 con sincronizacion automatica

Control y monitoreo de Smart Mesh Networking

Control de admision de cliente en tiempo real

Equilibrio de carga

Tablero que se puede adaptar segun las necesidades

Administracion de potencia y canal de FR dindamico

Calidad de servicio con priorizacion de WLAN, control de banda* y equidad de

tiempo aire.

Portal cautivo integrado

Admision de Native ActiveDirectory/RADIUS/LDAP

Base de datos de autentificacion local

Asignacion de VLAN dinamica

Redes para visitantes

Generacion dinamica de claves Unicas precompartidas

Deteccion encubierta de PA y vista gréfica de mapa

Admision de servicios de ubicacion de Aeroscout

Autentificacion de HotSpots mediante la utilizacion de WISPr

Soporte del servicio WISPr Smart Client

Estadisticas y monitoreo de rendimiento

Garantia de vida util limitada

=
n
1=

. Caracteristicas Administrador del Portal Cautivo y de Usuarios G

coLciEncias € }

\

2
(¢)
=

). Pégina?) 3

A
=



(Arauca | vive digital

CONTRATO 015 - 2014
CELEBRADO ENTRE INFOTIC S.A. Y UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA

¢ Cantidad requerida
Una (1) unidad
e Destino de los equipos
Uno (1) para el Municipio de Arauca
e Hardware
WAN Puertos: 2 x 10/100/1000 BASE-T RJ-45, 2 x Combo SFP
Puertos LAN: 4 x 10/100/1000 BASE-T RJ-45, 2 x SFP
Puerto de consola: 1 x RS-232 DBS
Indicadores LED: 2 x WAN (SFP) de estado, 2 x LAN (SFP) 1 Power estado x, 1 x Estado,
1x HDD
e Administracién de Usuarios
Soporta 5000 cuentas locales
Soporta 5000 cuentas en demandas
Soporte simultdneo para multiples métodos de autenticacion (cuentas locales y bajo
demanda, POP3, LDAP, RADIUS, Dominio NT)
Basado en politicas de control de acceso (por las asignaciones de funciones sobre la
base de politicas de firewall, encaminamiento, Calendario sesion, Trafico, cuotas y
sesion)
¢ Manual de Gestion de la Sesion:
SSL de inicio de sesién protegido pagina del portal
Soporta multiples conexiones con una sola cuenta
Sesion inactiva temporizador
Sesion y control de caducidad de la cuenta
Notificacién de correo electronico para proporcionar un enlace a la pagina de acceso
portal
Soporta Single Sign-on para Windows Domain
Ingresa el control de marco de tiempo
Limite de sesion
e Networking
Debe soportar modo Router y NAT
Debe soportar static IP, DHCP, PPPoE, PPTP Dial-up
IP / redireccionamiento de puertos de destino
Asignacion de servidor DMZ
Virtual Server Mapping

coLciEncias
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Ruta estatica configurable
Soporta Walled Garden
Lista Walled Garden permite Publicidad Enlaces web en la pagina de inicio de sesion
portal
Compatible con MAC Address Pass-Through
Soporta Proxy HTTP
Soporta la conexion Ethernet para servidores de terminales externos
Soporte SIP paso a través de NAT
Apoyo enlaces ascendentes duales, balanceo de carga y failover de salida para la
conexion a Internet mas fiable
e Administracion
Gestion basada en Web UI
Acceso y logout pagina del portal
Soporte para SNMP v1, v2c
SSH remota y gestion
Actualizacion remota de firmware
Sincronizacion de hora NTP
Ment consola basada en la interfaz de administracion
Utilidades de copia de seguridad y restaurar |la configuracion del sistema
e Zonas Servicios
La red se podra dividir en un méximo de 25 zonas de servicio, cada uno definido por
una etiqueta VLAN
Cada zona debe tener su propio servicio
Entrar pagina del portal
Debe tener opciones de autenticacion
Interfaz LAN direccion IP
Rango de direcciones DHCP
Cada zona de servicio permite el acceso a los grupos seleccionados
Cada zona de servicios asigna una directiva de red para cada grupo de usuarios

1.6. RED WIRELESS DE COBERTURA DE ULTIMA MILLA Y WIFI
1.6.1. WIFI Inteligente

Tecnologia avanzada de routing RF, que permite que los entornos WLAN gocen de un
alcance y una fiabilidad optimos gracias al uso de un sistema programable de antenas,
permitiendo controlar un sistema amplificado e inteligente de antenas con el que se
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forma una sefial Wi-Fi dirigible a través de las rutas de mayor rendimiento en cada
momento. Asi, el sistema conduce la sefial esquivando interferencias y obstéculos,
obteniendo de esta forma una cobertura y un rendimiento sin precedentes a cualquier
distancia. Este es un innovador sistema de técnicas de manejo de trafico multicast, QoS
inteligente y aplicaciones de clasificacion de trafico.

Calidad de Servicio Avanzada sobre WiFi

Trafico Multimedia optimizado, para garantizar el rendimiento y la calidad de la
difusion mdltiple de voz o de video, manteniendo el ancho de banda adecuado para
aplicaciones de datos.

Clasificacion automatica del trafico, basado en puertos UDP/TCP y otros atributos, son
manejados de acuerdo a las prioridades de trafico y sus caracteristicas.

Marcacion (Tagging) de paquetes seglin el Tipo de Servicio (ToS), lo que elimina
configuracion complejas de QoS para garantizar ancho de banda para aplicaciones de
Video y Voz.

Manejo de 4 colas por estacién, para la alta priorizacién, granularidad y precision de
multiples concurrentes réfagas.

La solucién de WLAN con capacidad de Mesh reduce los costos de instalacién, hace la
red dindmica, con capacidad de curacién automatica, mejorando el desempenio en RF.
Caracteristicas especiales de los controladores

¢ Control y monitoreo de redes malladas (Mesh AP's)

* Control de admisidn de cliente en tiempo real

Wizard de configuracién, facil de usar

Dashboard customizable.

Manejo y administracion dindmico de los parametros de RF y administracién de
potencia de los AP's,

Portal Cautivo Integrado

Soporte de Directorio Activo y Radius.

Autentificacion local con bases de datos

Manejo de cuentas de cliente y términos de uso

PSK Dinamico y Configuracién IT lite.

Deteccion de AP's intrusos (rogues) y vista de mapa grafico de ubicacién.
Administrador de eventos

Estadisticas de desempefio y de monitoreo
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1.6.2. Caracteristicas Controlador de WiFi

e Cantidad requerida
una (1) unidad
* Destino de los equipos

Uno (1) para el Municipio de Arauca

¢ Requerimientos Generales

Debera poseer puerto de consola para gestion y configuracion via linea de
comandos. Dicho puerto debera ser mediante un conector RJ-45 10/100/1000 Mb/s
Auto-Sensing o RS-232 o USB.

Poseer minimo dos (2) puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 BASE-T para control
de los Access Points.

Poseer LEDs de indicacion de estatus de actividades para el equipamiento como
para los puertos Ethernet.

Debe soportar temperatura de operacion entre 0°C a 50°C

Capacidad de gestionar un minimo de 25 (Veinticinco) Access Points pudiendo
llegar a través de upgrades de licencias a gestionar hasta 50 (cincuenta) Access
Points simultéaneos.

Capacidad de gestionar un maximo de 1250 (mil doscientos cincuenta) Usuarios.
Permitir la creacion de un maximo de 128 BSSID y permitir la administracién por
grupos o por APs de la irradiacion de la las mismas

Implementar redundancia del controlador de WLAN, en modo activo/standby, con
sincronizacion automatica configurada entre controladores

Debe ser acompafiado de todos los accesorios necesarios para la operacién del
equipamiento, tales como software, cables de alimentacién eléctrica,
documentacion técnica y manuales que contenga informacion suficiente como para
posibilitar la instalacién, configuracién y operacién del equipamiento.

e Gestion

Proveer la gestion centralizada de los Access Points

Debe permitir la gestion a través de una VLAN especifica y/o a través de la
direccion IP pre-configuradas

Debe permitir la configuracion de una interface de red logica, que debera
funcionar exclusivamente para gestion

Administrar la configuracién total de los Access Points, asi como los aspectos de
seguridad de redes s wireless (WLAN) y la gestion de las Radio Frecuencia (RF)

COLCIENCIAS £
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e El controlador WLAN podra estar directamente y/o remotamente conectado a los
Access Points gestionados, inclusive via enrutamiento nivel 3 de la capa OSI

e Implementar al menos, los protocolos abiertos de gestion de redes SNMPv2c e
SNMPv3, incluyendo la generacion de traps

e Implementar al menos, protocolos de autenticacién para control de acceso
administrativo al equipamiento a través de autenticacion local (Local
Authentication Database) y autenticacion externa (RADIUS, Active Directory y
LDAP)

e Implementar como minimo 2 (dos) niveles de acceso administrativo al
equipamiento (lectura vy lectura/escritura) protegida los por contrasenas
independientes

e Gestionar centralizadamente la autenticacion de usuarios

e Permitir la configuracion y gestion a través de browser (HTTPS), SSH y puerto serie.

® Permitir el almacenamiento de |a configuracion en memoria no volatil, pudiendo,
ante un corte de energia y posterior restablecimiento de la misma, volver a operar
normalmente con la misma configuracion anterior sin requerir ninguna
intervencion

e Debera implementar disponibilidad de SSID basadas en dia/hora, permitiendo al
administrador del sistema habilitar o no un determinado SSID solamente en un
horario determinado

e Permitir que el proceso de actualizacion de versiones de software pueda ser
realizado a través de browser (HTTPS) o FTP o TFTP

e Seguridad
e Implementar como minimo, los siguientes protocolos de seguridad wireless:
e Wired Equivalent Privacy (WEP) con keys estaticas y dinamicas (64 e 128 bits)
e Wi-Fi Protected Access (WPA) con algoritmo de criptografia TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol)
e Wi-Fi Protected Access2 (WPA2) con los siguientes algoritmos:

@ Advanced Encryption Standard (WPA2-AES)
° IEEE 802.1x
@ IEEE 802.11i

e Implementar al menos, los siguientes controles/filtros:
e L2 —Basado en MAC Address y Client Isolation
e |3 —Basado en Direccion IP

@infotié
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e L4 —Basado en puertos TCP/UDP

El controlador debera permitir la creacion de multiples usuarios invitados (guests)
por lotes

Permitir la autenticacion de acceso de los usuarios conectados a las redes s WLAN
(Wireless) a través de:

MAC Address

Autenticacion Local

Captive Portal

Active Directory

RADIUS

IEEE 802.1x

o LDAP

e Redes

Debera implementar soporte del protocolo IPv4 e IPv6

Debera poseer servidor DHCP embebido

Debera implementar tagging de VLANs a través de protocolo 802.1q

Debera ofrecer recursos de movilidad entre VVLANs para roaming L2

Implementar asociacién dinamica de usuario a una VLAN basandose en los
parametros de la etapa de autenticacion via IEEE 802.1x

1.6.3. Caracteristicas APs Exteriores 802.11n Dual Band

e Cantidad requerida

Veinte (20) unidades
* Destino de los equipos

Veinte (20) para el Municipio de Arauca
¢ Requerimientos Generales

Debera ser de mismo fabricante del controlador WLAN

Debera ser de uso externo. Cumplir los requerimientos para intemperie

Velocidad de transmision: 600 Mbps por banda

Debera presentar un certificado valido de interoperabilidad provisto por la Wi-Fi
Alliance en la categoria de Enterprise Access Point

Debe tener una red de antenas internas configurables por software con elementos
direccionales y omnidireccionales

Canalizacion: 20 MHz y/o 40 MHz
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Poseer LEDs para la indicacion de estado: puertos Ethernet, redes wireless, gestion
via controladora y actividad del equipamiento

Cadenas de radio 3X3

Cobertura de formacion de haces de 360°

Seleccion inteligente de canal

Posibilitar alimentacion eléctrica local via fuente de alimentacion con seleccion
automatica de tension (100-240V AC) y via estandar PoE (IEEE 802.3af)

Clientes VolP simultaneos: Hasta 20 (soporte 802.11e/WMM)

El equipo debe operar en la banda de 2,4 y 5Ghz

Potencia de salida 28 dBm

Estaciones Simultaneos: Hasta 250 por banda

Debe soportar temperaturas de operacion entre 20°C a 65°C con PoE activado

e Gestion

1.7.

Permitir la configuracion y gestion directa a través de browser estandar (HTTPS),
SSH, SNMPv2c e SNMPv3, o a través de controlador, a fin de garantizar la
seguridad de los datos

Implementar funcionamiento en modo gestionado por controlador WLAN, para
configuracion de sus parametros Wireless, sus politicas de seguridad, QoS,
autenticacion y monitoreo de RF.

Permitir que su configuracion sea automatica cuando este se encuentre conectado
a la red mediante el controlador WLAN.

El Access Point deberd conectarse al controlador WLAN a través de tunel seguro
estandar IPSec o a través de protocolo de comunicacion que ofrezca control total
del equipamiento.

ULTIMA MILLA

Red de conectividad (RED WAN) mediante enlaces microondas punto a punto y punto
multipunto en banda libre, lo que permite ofrecer a sus usuarios conectividad
convergente (voz, datos, video y plataformas) de forma segura, con permanente
interaccion con la informacion y los servicios de la red, siendo transversal en |la prestacion
de servicios educativos, administrativos, colaborativos, ludicos, de seguridad y de
investigacion, que permitira escalabilidad hacia mayor capacidad técnica a futuro.

1.8.

Caracteristicas Radio Cliente CPE MIMO

e Cantidad requerida
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Veinte (20) unidades

¢ Destino de los equipos
e \Veinte (20) para el Municipio de Arauca
e Capacidad
300 Mbps
¢ Modo Radio
MIMO 2x2
e Frecuencia de Trabajo
5.1-5.9Ghz
¢ Ancho de canal:
20, 40 Mhz
e Potencia de transmision del radio exterior
Hasta 29 dBm
¢ Modulacién
802.11 a/n: OFDM (64-QAM, 16-QAM, QPSK, BPSK)
* Sensibilidad de recepcion:
Varia entre -95 and -75 dBm dependiendo la modulacién
¢ Correccion de Errores:
FEC, Selective ARQ
e Antena
Integrada de 18 dBi
¢ Encripcion/Seguridad
WPA/WPA2 Personal, WPA/WPA2 Enterprise, WACL, User isolation, UAM (web portal
authentication)
¢ Consumo de potencia
6,5 W
* Alimentacién eléctrica
110-240 VAC
e Certificaciones
FCC/CE/Safety/RoHS compliance

1.8.1. Caracteristicas Radio Bases sectoriales Punto Multipunto

e Cantidad requerida
Veinte (20) unidades
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e Destino de los equipos
e Veinte (20) para el Municipio de Arauca
e Capacidad:
300 Mbps
* Modo de radio
MIMO 2x2
e Frecuencia de trabajo
5.1-5.9Ghz
e Ancho de canal
20, 40 Mhz
¢ Potencia de transmision del radio exterior
Hasta 29 dbM
¢ Modulacion
802.11 a/n: OFDM (64-QAM, 16-QAM, QPSK, BPSK)
¢ Sensibilidad de recepcion:
Varia entre -95 and -75 dBm dependiendo la modulacién
e Correccion de Errores
FEC, Selective ARQ
e Antena
Integrada de 18 dBi, Sectorial 90 °
e Encripcion/Seguridad
WPA/WPAZ2 Personal, WPA/WPA2 Enterprise, WACL, User isolation, UAM (web portal
authentication)
e Consumo de potencia
6,5W
* Alimentacion eléctrica
110-240 VAC
e Certificaciones
FCC/CE/Safety/RoHS compliance

1.9. INFRAESTRUCTURAY PROTECCION

La infraestructura de telecomunicaciones (torres y mastiles), Gabinetes, cajas para
intemperie y equipos de proteccion eléctrica, que son parte integral de la solucion.
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1.10. TORRES Y MASTILES
1.10.1. Caracteristicas Torre Rendada

Cantidad requerida

Una (1) unidad

Destino de los equipos

Una (1) para el Municipio de Arauca

Fabricacion

Torre rendada de seccion triangular de (30) metros de altura.
Materiales

Angulo 1*1/8" , Tubo 1"*2.30mm , Soldadura 60*13*1/8 , Pintadas esmalte Tipo 2

para exteriores, Anticorrocivo, Sistema de para rayos.

Bases de Anclaje de Torre Riendada
Base Central: Se abrira un foso de 0.50 x 0.50 metros de lado por 1.20 metros de
profundidad aproximadamente, posterior mente se fundira en concreto reforzado

a 3000 Ibs

Canastas: Varilla de %"

Parrillas: Varilla de 2"

Flejes: Varilla de 3/8".

Bastones de Anclaje: En varilla de 5/8”.

Pintura
Pintura de acuerdo a las normas de la Aeronautica Civil utilizando blanco y naranja
internacional calidad esmalte sintético
Sistema de Pararrayos

e ® o 9o o

Pararrayos tipo franklin

Linea de descargue en cable de cobre 1/0.
Soporte para fijacion de 50mmx 4 metros,
Electrodos en varilla de 5/8 x 1.80 m.
Quimico hidrosolta.

Conexiones mediante soldadura exotérmica.
Amarres plasticos.

Sistema de Tierra

El sistema de tierra se realiza bajo la norma IEC-61024-1-2.

Linea de descargue en cable de cobre 2/0.
3x Varillas de 5/8 x 2.40 metros.
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Conexiones mediante soldadura exotérmica.
Tratamiento hidrosolta 25 Kg.

Medicion del sistema

e (aja de inspeccion

e Sistema de lluminacion

e Farode 100 w.

Un foto-control para encendido y apagado automatico de 500w.
Linea de conduccion eléctrica en cable AWG No 2 X 14

Soporte de fijacion en acero

Amarres plasticos.

1.10.2. GABINETE
1.10.2.1. Caracteristicas Gabinete 210 cm

Cantidad requerida

Una (1) unidad

Destino de los equipos

Una (1) para el Municipic de Arauca
Base

Acero laminado en frio calibre14
Estructura

Acero laminado en frio calibre 16
Paneles laterales

Acero laminado en frio calibre 16
Puerta Frontal

Marco Metalico en acero laminado en Frio calibre 18 con malla metalica expandida en
calibre 18

Puerta posterior

Marco Metaélico en acero laminado en Frio calibre 18 con malla metélica expandida en
calibre 18

Cierres laterales

Nylon

Cierre Frontal

Nylon y acero

Barraje a tierra
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Cobre

Acabados

Pintura electrostatica

Bisagras

Nylon reforzado

Rodachinas

Acero y Nylon

Normas

ANSI/EIA 310-D

ISO 9001 V.2000

Incluye

e Unidad de ventilacion con 4 ventiladores 19"x14"
e Bandeja sencilla lisa 19"x12"

e Multi-toma vertical 115v 20 tomas general comercial

1.11. CARACTERISTICAS CAJA PARA EXTERIORES TIPO NEMA

Cantidad requerida
Veinte (20) unidades
Destino de los equipos
e \Veinte (20) para el Municipio de Arauca
Material de la caja
Fibra de vidrio reforzada de poliéster
Voltaje
120 VAC
Potencia del ventilador
Minimo 12 Watts
Peso
Maximo 12,3 libras (5,6 kg)
Material de la placa de montaje
Minimo 2,5 mm de Grueso de aluminio anodizado
Dimensiones exteriores
Medidas maximas (39,3 x 34,2 x 22 cm)
Grado de inflamabilidad
UL 94-5V
Valoraciones
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NEMA 3R, 3RX / IP24
1.12. CARACTERISTICAS REGULADOR DE VOLTAIJE

e Cantidad requerida

Veinte (20) unidades
* Destino de los equipos

* Veinte (20) para el Municipio de Arauca
e Capacidad de potencia de salida (VA)

1000 VA
» Watts de Capacidad

500 Watts
e Frecuencia de entrada

50/60 hz.
* Voltaje de salida

116 VAC (+/-) 12%
e Tomas de salida

Minimo (4) NEMA 5-15R regulados y (2) NEMA 5-15R sobretensiones

e Color
Negro (exclusivamente)
s Peso
Maximo 1.2 kg
¢ Intervalo de temperatura en operacion
Maximo 0 —40°
e Conectividad
1 puerto para modem (rj-11), 1 LAN Ethernet (R) 45)
* Dimensiones
Maximo 137 x 242 x 67 mm (ancho x profundidad x altura)
* Dimensiones
Maximo 137 x 242 x 67 mm (ancho x profundidad x altura)

1.13. TARIJETAS DE RED INALAMBRICAS EXTERNAS

Adaptador USB de aita ganancia que permite conectar un computador de escritorio en
forma inalambrica, capturando una sefial de un punto de acceso WIFI para acceder a

Pégina4 6
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internet, es ideal para navegar en la WEB como soporte en actividades educativas y

recreativas, compartir archivos, transmitir videos o jugar en linea.
1.13.1. Caracteristicas tarjetas de red para WIFI

e Cantidad requerida
Doscientas (200) unidades
Destino de los equipos
e Doscientas (200) Municipio de Arauca
e Interfaz fisica
USB 2.0
¢ Banda de Frecuencia
2.400 ~ 2.484 GHZ
e Antena
Antena desmontable con conector SMA de 5dBi
e Led de diagnostico
Indicador de conexion activo
¢ Normas y regulaciones
e |EEE 802.11b
e |EEE802.11g
®
L]

IEEE 802.11n

FCC, CE, VCCI Clase B
Seguridad
e Encriptacion WEB 64/128-bits
e WPA-PSK, WPA2-PSK, WPA, WPA2
e Encriptacion TKIP & AES
e (QoS: Soporta WMM, WMM-PS
Sensibilidad de recepcion
150Mbps Tipico-68 dBm
54Mbps Tipico-73 dBm
11Mbps Tipico-84 dBm
Potencia de transmision
16Mbps tipicamente @ 802.11b
14Mbps tipicamente @ 802.11g
13Mbps tipicamente @ 802.11n
Dimensiones

L] L ]
e & 9 & & & 0
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19.2 x 37.7 mm (W X H) (Sin Incluir Antena)
e Sistema operativo
Minimo Windows® 7 / XP; Windows Vista®, MAC 0S, Linux

1.14. INTERNET

Suministro, instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de Internet banda ancha
de minimo 20 Mbps para las 20 zonas WIFI del Municipio de Arauca, por un periodo de
nueve (9) meses, acordes con los lineamientos del proyecto Arauca Vive Digital.

1.15. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En este aparte se detallaran los requerimientos minimos a cumplir en relaciéon a los
tiempos de respuesta para el servicio y soporte del actual proceso, detallados para el
municipio. No obstante, el Proponente debera incluir el esquema de aseguramiento y la
matriz de escalamiento de la mesa de ayuda.

1.15.1. Estandares Minimos de Exigencia

A continuacion, se describen los estandares minimos de exigencia para que el proponente
formule su oferta, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

* Prioridad Alta:

Corresponde a situaciones que afectan el servicio o sistema contratado, en el que no se
permite a los usuarios navegar en Internet y el acceso a contenidos, que se derivan por el
fallo de alguno o todos los componentes de la solucion.

¢ Prioridad Media:

Situaciones que no bloguean en su totalidad la operacion de la aplicacion y/o sistema, sin
embargo afectan el normal comportamiento de la solucién y funcionalidad proporcionada
a un amplio conjunto de usuarios.

1.15.2. Tiempos de Respuesta (ANS)

. Tiempo de respuesta y diagnostico inicial:
Tiempo maximo empleado desde el momento en que el cliente realiza contacto con la
mesa de ayuda del contratista (proponente) con el fin de registrar el inconveniente o falla

@infotié
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en curso; de igual manera se emplea para realizar el levantamiento de informacion del
caso y dar un diagnéstico inicial, de esta manera tipificar la falla; asi mismo definir una
posible solucién de manera remota o solicitar el envio de personal a sitio

° Tiempo solucién temporal o mitigacion:

Tiempo maximo empleado por parte del contratista (proponente) para corregir la falla
reportada de manera temporal con la calidad requerida para la operacién de la solucion,
ya sea de manera remota o presencial.

. Tiempo solucién definitiva:

Tiempo maximo empleado por parte del contratista (Proponente) para corregir la falla
reportada de manera definitiva entregando la solucion en optimas condiciones. Teniendo
en cuenta que los tiempos de desplazamiento al municipio, se debe discriminar los
tiempos de solucion ante fallas o reportes a la mesa de ayuda asi

° Municipio de Arauca:

- Tiempo respuesta y diagnéstico Inicial: igual o menor a: 5 horas

- Tiempo solucion temporal o Mitigacion: igual o menor a: 5 dias

- Tiempo solucién definitiva: igual o menor a: 10 dias

Nota: En este acapite, los interesados en cotizar la solucion tecnoldgica integral, objeto de
este documento, deberan dar respuesta a cada uno de los items que componen la parte
técnica, mediante respuesta punto a punto, indicando su conformidad respecto de cada
uno, o las observaciones a que hubiese lugar, de no decir nada, se entendera que el
interesado cumple con cada uno de los numerales correspondientes a esta solicitud de
informacion.

INFOTIC |EL CONTRATISTA Fo | |
|
|
|
M%ﬁ _ FELIPE HERNANDEZ SANABRIA |
Representante Legal Representante Legal
INFOTIC _ | UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA. |
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ANEXO ECONOMICO

Compra, instalacion y puestaen
funcionamiento zonas de internet wifi
inteligente (Internet Sano y
EnTlIConfio) para el centro urbano del
municipio de Arauca y €l centro
poblado Caracol

Servicio de Internet de Banda Angha Mes 9 $4.137.931| $662.069 |
Compray entrega de tarjetas de red |
inalambricas externas, para

Zona WIFI 20 $34.267.240| $5.482.758

computadores de escritorio que no Unidades 200 $43.100| S6.896
tengan tarjeta de red, estudiantes y
docentes
TOTALIVA INCLUIDO
e —————— = —— T [=¥ =5 - S e T
(INFOTIC i 'EL CONTRATISTA | |
|
M@%ﬁ |
miall ANYPARRA SE |_ 0 LIPE_HE_RNANQEZ_SANA@BIA_ 1]
Representante Legal Representante Legal .
INFOTIC UNION TEMPORAL CONEXION ARA_LCA_: ‘
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ANEXO — CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS ADICIONALES

o B |
Entrega adicional de tarjetas de red
inalambricas externas, para
computadores de escritorio que no
tengan tarjeta de red, estudiantes y
docentes

Unidades

TOTAL IVA INCLUIDO

Lo anterior con el fin de mejorar las condiciones técnicas adicionales, la UNION TEMPORAL

CONEXION ARAUCA, se compromete a ofrecer las cantidades aca descritas sin ocasionar costos
adicionales a este proceso.

[INFOTIC 'EL CONTRATISTA Lol
|
!
S
|. LBANY¥-PARRA SEGURA ~ DIEGO FELIPEHERNANDEZ SANABRIA
Representante Legal Representante Legal
INFOTIC - -  UNION TEMPORAL CONEXION ARAUCA.
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