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EJECUTOR PROYECTOS VIVE DIGITAL

ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Para contratar en el Departamento de Amazonas la adquisicién de dos aplicativos de
Software, uno para el desarrollo de practicas en laboratorios virtuales de Fisica,
Quimica y Tecnologia en Sedes Educativas, que permita la formacién y transferencia de
Conocimiento a los alumnos, y otro para Gestién Académica instalado en un servidor,
gue permita la automatizacion de tareas administrativas de las Sedes Educativas,
ambos debidamente implementados, configurados, parametrizados, licenciados, y
puestos en funcionamiento, con su respectiva capacitacion en los municipios de Leticia
y Puerto Narifio y tres corregimientos en el Departamento del Amazonas dentro del
marco del Convenio Especial de Cooperaciéon 0926-2012.

Bogota, D.C. Febrero de 2014
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1. GENERALIDADES DEL PROCESO CONTRACTUAL BAJO LA INICIATIVA VIVE DIGITAL
REGIONAL

Antes de desarrollar cada uno de los puntos que contiene el presente estudio, es
pertinente precisar algunos aspectos de importancia para entender la forma en que se
desarrollara este proceso contractual por parte de INFOTIC S.A. en su condicion de
EJECUTOR en el marco de la iniciativa Vive Digital.

Dentro del marco de la iniciativa Vive Digital Regional, en el Manual de Contratacion se
establece las pautas minimas para realizar los procesos contractuales, las cuales son de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para EL EJECUTOR de dichas iniciativas. El
citado manual, va dirigido a ejecutores regidos en el dmbito del derecho privado y
empresas de economia mixta.

INFOTIC S.A. en adelante INFOTIC es una sociedad de economia mixta con
participacion estatal superior del cincuenta y un por ciento (51%), con domicilio
principal en Bogotd y sucursal en la ciudad de Manizales, cuyo objeto social es el de
gerencia, gestionar, estructurar, integrar y prestar soluciones en tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) para el sector publico y privado Colombiano.

El socio principal de INFOTIC es el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Manizales, INFIMANIZALES, quien como ente descentralizado del Municipio de
Manizales posee el 51% del capital accionario, razén por la cual INFOTIC se clasifica
como una sociedad de Economia Mixta del Orden Municipal con mayoria de capital
publico, adoptando una de las formas societarias del Cédigo de Comercio como es la
de las anénimas, segun lo preceptuado en la ley.

EL EJECUTOR tendrd en cuenta que los recursos que se le entregan son publicos y en
consecuencia en su ejecucion, tendra en cuenta los postulados de la funcién
administrativa sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, como son los de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; y los
principios de la contratacién publica sefialados en las leyes de contratacidén estatal,
como lo son el de seleccidén objetiva, libre competencia, transparencia, trato justo e
igualitario, eficiencia y contradiccion.

El cumplimiento de los fines estatales establecidos en la Constitucion Politica
Colombiana, la continua y eficiente prestaciéon de los servicios ofrecidos, y la
efectividad de los derechos e intereses de los ciudadanos, seran un postulado
constante en el ejercicio de la labor de EJECUTOR.

La seleccion de los proveedores de bienes y servicios asociados a la ejecucion del
proyecto es responsabilidad directa del EJECUTOR, que debera desarrollar procesos de
seleccion objetiva que garanticen el cumplimiento de las actividades y la calidad de los
bienes y servicios a suministrar para el correcto desarrollo del proyecto que los
requiere.
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Para la contratacion de cualquier bien o servicio para el Proyecto Vive Digital Regional,
por regla general, sin importar la cuantia y salvo en los casos especiales de
contrataciéon, EL EJECUTOR debe adelantar una Convocatoria Publica, todo lo cual se
desarrollara conforme a lo estipulado en el Documento N. 06 denominado Manual de
Contratacion - Vive Digital Regional 2012-2013".

El proceso contractual que se pretende desarrollar, corresponde a contratar en el
Departamento de Amazonas la adquisicion de dos aplicativos de Software, uno para
para el desarrollo de prdcticas en laboratorios virtuales de Fisica, Quimica y Tecnologia
en Sedes Educativas, que permita la formacion y transferencia de Conocimiento a los
alumnos, y otro para Gestion Académica instalado en un servidor, que permita la
automatizacion de tareas administrativas de las Sedes Educativas, ambos debidamente
implementados, configurados, parametrizados, licenciados, y puestos en
funcionamiento, con su respectiva capacitacion en los municipios de Leticia, Puerto
Narifio y tres corregimientos en el Departamento del Amazonas dentro del marco del
Convenio Especial de Cooperacion 0926-2012, que de manera general corresponde al
desarrollo de una plataforma tecnolégica en el Departamento del Amazonas, la cual
permita la transferencia de informacién y nuevas metodologias de la ensefianza, con el
fin de generar cambios positivos, y mejorar los procesos educativos, y ofrecer servicios
tecnolégicos al sector educacién con oportunidad y eficiencia en el marco de la politica
publica de acceso, permanencia y calidad educativa para los alumnos del
Departamento.

! Documento N.6 Manual De Contratacion - Vive Digital Regional. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — Colciencias.
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2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

2.1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son poderosas
herramientas que facilitan las tareas de los ciudadanos para contribuir al desarrollo
socioecondmico de una regién, garantizando el acceso universal a la salud, la
educacion, el empleo, la justicia y el entretenimiento, entre otros. Asi mismo, es
internacionalmente aceptado que las TIC aportan al desarrollo eficiente de cualquier
proceso, posibilitando el acceso a nuevos mercados, para hacer del territorio un ente
mdas competitivo nacional e internacionalmente.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —Ministerio TIC—, busca que el pais de un gran salto tecnolégico
mediante la masificacidn de Internet y el desarrollo del Ecosistema Digita/2 nacional en
el periodo 2011-2014; para ello estructuro el Plan Vive Digital® que responde al reto de
alcanzar la prosperidad democrdtica gracias al uso y apropiacidn de las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

2.1.1. Iniciativa Vive Digital

La /niciativa Vive Digital como estrategia a favor de las Entidades Territoriales permite
gue estos entes a través de propuestas gubernamentales innovadoras generen para la
poblacién el desarrollo de un ecosistema digital, que comprende cuatro componentes
a saber®:

e Infraestructura: Este eje del ecosistema digital busca que “Todos los colombianos
cuenten al menos con una solucion de conectividad gracias a una moderna
Autopista de la Informacion”. La infraestructura corresponde a los elementos
fisicos que proveen conectividad digital. Algunos ejemplos son las redes de fibra
Optica desplegadas por el pais, las torres de telefonia celular con sus equipos y
antenas, o las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra éptica tendidas a los
hogares y negocios;

e Servicios. Este componente se encuentra orientado a que “Los colombianos tengan
acceso a una oferta competitiva de servicios de ultima tecnologia”. Los servicios
ofrecidos por los operadores hacen uso de la infraestructura y permiten desarrollar
la conectividad digital. Para citar algunos ejemplos de servicios, estos pueden ser el
servicio de Internet fijo y mdvil, el servicio de telefonia fija y celular o el servicio de
mensajes de texto (SMS), la television publica abierta, la nueva Television Digital

? El Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial [WB2010b] para visualizar los distintos componentes que
permiten la masificacion del uso de Internet en una sociedad y sus interacciones.

Mas informacidn sobre el Plan Vive Digital Colombia en www.vivedigital.gov.co

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Departamento Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacién COLCIENCIAS. Convocatoria N° 601 de 2012. Documento N° 1 — Instructivo para la presentacion de la propuesta
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Terrestre y mucho mas. Como parte de este componente se incluye la masificacion
de terminales para acceder a los servicios.

e Aplicaciones. Este componente tiene como finalidad que “Los colombianos tengan
una vida mds fdcil y productiva gracias a una amplia oferta de aplicaciones y
contenidos digitales”. Las aplicaciones hacen uso de los servicios para interactuar
con el usuario final. Estas aplicaciones pueden ser, por ejemplo, los portales de
redes sociales o de sitios de noticias para el servicio de Internet, los sistemas de
menus telefénicos cuando se llama a entidades del sector salud para el servicio de
telefonia mavil, o la banca moévil para el servicio de SMS.

e Usuarios. Este componente busca “Reducir la brecha digital en Colombia a través
de la capacitacion y apropiacion de las TIC”. Los usuarios hacen uso de las
aplicaciones e indirectamente de los servicios e infraestructura para consumir y
producir informacién digital. Los usuarios en este ecosistema somos todos los que
usamos Internet, telefonia celular o cualquier otro medio de comunicacién digital.

2.1.2. Vive Digital Regional

Uno de los objetivos del Plan Vive Digital es lograr que las regiones del pais desarrollen
sus propios ecosistemas digitales en el marco de la Iniciativa Vive Digital Regional.
Dicha iniciativa es liderada por el Ministerio TIC, en alianza con el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —COLCIENCIAS—y Fidu-Bogotd, en
su calidad de vocera del patrimonio autonomo denominado Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, Francisco José de Caldas.

Para la implementacion, uso y empoderamiento de las TIC en el territorio Colombiano,
el Gobierno Nacional ha trazado una iniciativa denominada Vive Digital Regional, la
cual establece cinco pilares basicos para la ejecucion del plan a seguir, los cuales a
continuacién se enuncian’:

e El mercado hasta donde sea posible, el Estado hasta donde sea necesario:
Promover el desarrollo del sector privado para expandir infraestructura y ofrecer
servicios;

e Incentivar de forma integral la oferta y la demanda de servicios digitales para
alcanzar masa critica;

e Reducir barreras normativas e impositivas para facilitar el despliegue de
infraestructura y oferta de servicios de telecomunicaciones;

e Priorizar los recursos del Estado en inversiones de capital;

e El Gobierno va a dar ejemplo.

> El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Departamento Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacién COLCIENCIAS. Convocatoria N° 601 de 2012. Documento N° 1 — Instructivo para la presentacién de la propuesta.
Pag. 4.
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Como mecanismo para la implementacion del Proyecto Vive Digital Regional y en
cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1286 de 2009, COLCIENCIAS, FONTIC y la
Sociedad Fiduciaria FIDUBOGOTA S.A, en su calidad de vocera del patrimonio
auténomo denominado Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la
Tecnologia e Innovacién, Francisco José de Caldas, celebraron Convenio de
Cooperacion Especial N° 199-772 de 2012, cuyo objeto se establecid en: “Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para impulsar el objetivo 6 de la
Dimension 2 del Plan Vive Digital dentro de la iniciativa de pais “Vive Digital Regional
mediante el fomento de la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia en las regiones de
Colombia”.

Dentro de los objetivos de COLCIENCIAS establecidos en la Ley 1286, se encuentra el
(Art.2:9) “Fortalecer el desarrollo regional a través de politicas integrales de
descentralizacion e internacionalizacion de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion, de acuerdo con las dindmicas internacionales”, y una de sus funciones
contempla (Art 7:6) “Propiciar las condiciones necesarias para que los desarrollos
cientificos, tecnoldgicos e innovadores, se relacionen con los sectores social y
productivo, y favorezcan la productividad, la competitividad, el emprendimiento, el
empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos”®

En virtud del Convenio No. 199-772, citado anteriormente, el Ministerio de Tecnologia
de Informacidn y las Telecomunicaciones y COLCIENCIAS formularon la Convocatoria N°
601 del 23 de octubre de 2012, para que las entidades territoriales presentaran
proyectos integrales con miras a establecer un ecosistema digital para sus regiones.

Conforme a la dinamica de cédmo se encuentra concebida VIVE DIGITAL REGIONAL, es
pertinente resaltar que intervienen actores en la realizaciéon y ejecucion de los
proyectos, entre lo que se pueden mencionar:’

e El Proponente. Los proyectos deben ser presentados por las entidades territoriales
a través de las Gobernaciones o Alcaldias de las capitales de departamento. En
todo caso se aceptara solo un proyecto por cada uno de los actores regionales
autorizados.

La entidad territorial es la responsable de formular el proyecto, presentar el
Ejecutor, aportar recursos financieros y hacer seguimiento y control del avance del
proyecto a través de su representacion en el Comité Regional.

e El Ejecutor. El Ejecutor es el encargado directo del desarrollo del proyecto, para lo
cual debe llevar a cabo la administracion de los recursos, la seleccion y

® Documento No. 1 — Instructivo para la Presentacién de la Propuesta Vive Digital Regional. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — Colciencias.

’ Documento No. 1 — Instructivo para la Presentacién de la Propuesta Vive Digital Regional. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — Colciencias.
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contratacion de bienes y servicios, segun los lineamientos entregados por Vive
Digital Regional para tal fin. Asi mismo es el responsable de la presentacion de
resultados en cuanto al cumplimiento de actividades, presupuesto, cronograma y
entregables, entre otras inherentes a su funcién.

Pueden ser Ejecutores las entidades facultadas para firmar Convenios Especiales de
Cooperacion.

e Aliados. Podrdn participar como aliados en el desarrollo de proyectos regionales en
el marco de la iniciativa Vive Digital Regional, entidades de orden nacional,
departamental y municipal de caracter publico o privado que aporten una
contrapartida en efectivo, la cual entregaran al ejecutor mediante la suscripcion de
un contrato (entre el ejecutor y el aliado) en el que se establezca el valor y la
destinacion especifica de los recursos que se aportan, el cual se deberd firmar una
vez sea aprobado el proyecto de Vive Digital Regional y antes de la firma del
convenio regional.

e Gerente del Proyecto. El Gerente del proyecto dependera del Comité Regional,
quien se encargara de la Gerencia Técnica del proyecto, pero su pago se realizara a
través del rubro de Gerencia y Administracién entregado al Ejecutor, su seleccion
se llevara a cabo como parte del proceso de evaluacién del proyecto presentado.

Con el objetivo de apoyar los planes de desarrollo regional en las Entidades
Territoriales, El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en adelante MINTIC, en alianza con el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, dieron apertura a la Convocatoria N2 601 del 23 de octubre
de 2012, cuyo objetivo “es conformar un Banco de Proyectos Elegibles de iniciativas
innovadoras en TIC, que mediante el desarrollo de actividades de Ciencia Tecnologia e
Innovacion sirvan como medio para contribuir a impulsar procesos de inclusion social,
disminucion de brechas de inequidad, fortalecimiento de capacidades para la
participacion ciudadana, la toma de decisiones, el aumento de productividad y
competitividad y el desarrollo regional sostenible en concordancia con los Planes de
Desarrollo Departamentales y Municipales”.

2.1.3. Amazonas Vive Digital Regional

Con base en la Convocatoria No. 601 de 2012 formulada por el MINTIC ya citada, en
calidad de proponente el Departamento del Amazonas presentd propuesta de
innovacion y de emprendimiento tecnolégico para la regién, de acuerdo a las
condiciones y términos establecidos en la misma.

Aunado a lo anterior, con fundamento en la iniciativa Vive Digital Regional consignada
en el Documento N2 1, denominado Instructivo para la Presentacién de la Propuesta,
la Entidad Territorial del Amazonas indicé como EJECUTOR del proyecto elegible a
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INFOTIC S.A entidad de economia mixta facultada para celebrar Convenios Especiales
de Cooperacion de conformidad con las normas vigentes.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones no solo
catalogo el proyecto Amazonas Vive Digital Regional como “elegible”, sino que este
fue aprobado y adjudicado al Departamento del Amazonas en asocio con INFOTIC en
calidad de EJECUTOR.

Tras la seleccion del Amazonas Proyecto Vive Digital, el Departamento del Amazonas
en su condicién de Cooperante, INFOTIC en calidad de ejecutor y FIDUBOGOTA, en su
calidad de vocera del patrimonio auténomo denominado Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion, Francisco José de Caldas,
celebraron el Convenio Especial de Cooperacion No. 0926 — 2012, cuyo objeto es:
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para impulsar el ecosistema
digital en el Departamento del Amazonas a través de la ejecucion del proyecto
Amazonas Vive Digital”.

El Proyecto Amazonas Vive Digital Regional de manera general corresponde al
desarrollo de una plataforma tecnolégica en el Departamento del Amazonas, la cual
permita la transferencia de informacién y nuevas metodologias de la ensefianza, con el
fin de generar cambios positivos, y mejorar los procesos educativos, y ofrecer servicios
tecnolégicos al sector educacién con oportunidad y eficiencia en el marco de la politica
publica de acceso, permanencia y calidad educativa para los nifios y nifias del
Departamento.

En virtud de lo anterior, es obligacién de INFOTIC la seleccién de los proveedores de
bienes y servicios asociados a la ejecucidon del proyecto, de acuerdo a lo establecido en
el Documento N2 6 — Manual de Contratacion de Vive Digital Regional, el cual es de
estricto cumplimiento.

2.1.4. Plan de Desarrollo Departamental Amazonas

El Plan de Desarrollo Departamental para la vigencia anual 2012 — 2015 “Por un buen
vivir, somos pueblo, somos mds” responde igualmente a una necesidad primaria de
armonizacién con el Plan de Desarrollo Nacional que lidera el Sefior Presidente de la
Republica de Colombia, Dr. Juan Manual Santos, en la medida que es un anhelo por
parte de la Administracion Departamental desatar y creer en un Amazonas Préspero.

Amazonas esta frente a una nueva sociedad que se enfrenta a nuevos retos ofrecidos
por quizds uno de los mayores inventos como la Internet, del cual cada dia el
Departamento se encuentra mas rezagado como pueblo, pues aun el Amazonas no
cuenta con un servicio de internet digno para sus habitantes.

En esta la oportunidad para discutir que tanto el uso y aplicacion del Sistema de

gestion de la calidad académica podria ayudar a crecer como sociedad, pues el

conocimiento de nuevas tecnologias nos brinda mejores herramientas para innovar y
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dar respuesta a problemas regionales en sectores tan sensibles como la educacioén, la
salud y el fomento de la cultura a través de la produccidn de contenidos propios. No se
puede dejar de lado la participacién en el nuevo nicho virtual de los aplicativos. Urge
sumergir a los educandos de la regidén en el mundo de las APPS y la entrada al mundo
abierto por los teléfonos inteligentes y el aprovechamiento de la Realidad Virtual Los
sistemas educativos de preescolar, primaria y secundaria enfrentan limitaciones de
calidad de contenidos, de cobertura territorial y demografica y de pertinencia.

En lo que corresponde a Gobierno en Linea el Plan de Desarrollo, indica que para
efectos de seguir atendiendo las estrategias del programa de Gobierno en Linea, es
necesaria la pronta actualizacidn y estandarizacidn de la infraestructura tecnologia al
interior de las dependencias de la Gobernacidn, esta tarea debera ser atendida cuanto
antes debido a los atrasos en las actividades por no contar con un buen servicio de
Internet e Intranet.

El programa de gobierno, frente al sector educativo tiene encaminadas sus acciones a
brindar cobertura en educacién a la poblacién vulnerable, por lo cual se encuentra
establecido en el sub programa de gobierno un acdpite denominado: CIERRE DE
BRECHAS, el cual presenta como objetivo primordial:

“Garantizar a todos los nin@s en edad escolar del departamento, el acceso a la
educacion preescolar, bdsica y media, a través de las instituciones educativas oficiales
o contratando la prestacion del servicio educativo, focalizando los esfuerzos en reducir
la desercion, promover la graduacion de los estudiantes, y el desarrollo de una oferta
académica regional de calidad, flexible y pertinente”.

Dentro de las estrategias que plantea se tienen las siguientes:

1. Proveer mds y mejores espacios para atender a la poblacidn estudiantil en todos los
niveles con proyectos de ampliacion, adecuacion, construccion, reconstruccion y
dotacion de establecimientos educativos.

(...)

4. Aportes para la creacion y sostenibilidad de Centros Regionales de Educacion
Superior —CERES- (Infraestructura fisica y tecnoldgica, subsidio de matricula y
sostenimiento de estudiantes).

Partiendo del cierre de brechas de iniquidad y desigualdad en el sector educativo para
el aumento de la cobertura en el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) adoptado
por el Ministerio de Educacion Nacional, y aunado al Programa de Gobierno
INNOVACION Y PERTINENCIA EN EDUCACION, el cual sefiala que es objetivo de la
Administracién Departamental “formar al futuro ciudadano Amazonense con
competencia asociadas con los desafios del mundo contempordneo como: (...), el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, que les posibilite trasformar su

realidad, entorno y en consecuencia elevar la calidad de vida individual y social”.
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2.1.5. Las TIC como Politica de Estado

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, busca generar espacios que permita a los ciudadanos el
apoderamiento, uso y masificaciéon de las herramientas tecnolégicas, maxime si se
tiene en cuenta, que desde la apertura econdmica de Colombia en el afio 1991, y la
competitividad que se ensancha sobre un mundo globalizado, genera la necesidad de
hacer parte de la vida cotidiana de cada habitante del territorio colombiano la
interconexién de cada asentamiento humano a la internet, como el sistema de mayor
expansion de la informacion y mejores espacios de aprendizaje para el educando en
formacién.

Con base en lo anterior, el Gobierno Nacional ha trazado la iniciativa Vive Digital
Regional como mecanismo de accién para interconectar las zonas de dificil acceso y
aquellas areas donde la penetraciéon de las TIC son nugatorias, y adentrar a cada
entidad territorial en el cumplimiento de la politica publica consagrada en la Ley 1341
de 2009, mejor conocida como la Ley de TIC, por medio de la cual se definen principios
y conceptos sobre la Sociedad de la Informacién y la organizacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, entre otros, de sus multiples aspectos, se observa lo
siguiente:

e Introduce una serie de Principios, entre los que se puede destacar, la Masificacién
del Gobierno en Linea, que determina, que con el fin de lograr la prestacién de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones.

e Establece que las Entidades del Orden Nacional y Territorial, promoveran,
coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el
acceso y uso de la poblacidn, las empresas y las entidades publicas a las
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones.

e Que las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

e Observa que con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los
ciudadanos, las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidon y
las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones

De igual manera, la ley en cita sefiala al tenor literal del articulo segundo, que: “La
investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los
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sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econdmico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la
inclusion social”.

Partiendo del mandato establecido por el legislador, es un objetivo del Estado a través
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, en el
periodo comprendido 2010 — 2014, desarrollar la “Innovaciéon en la actividades
productivas nuevas y existentes en los procesos sociales de colaboracion entre el sector
publico y el sector privado y, en el disefio y el desarrollo institucional del Estado.”, al
igual que “una sociedad para la cual (...), el acceso a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y el desarrollo cultural sean una prioridad y una prdctica como
elemento esencial del bienestar y como principio de equidad con las futuras
generaciones”. (Articulo 3° de la Ley 1450 de 2010, “Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo, 2010 — 2014).

Por su parte, es menester mencionar de cara al presente estudio, que es importante
destacar los lineamientos de las TIC, la ley 527 de 1999, Ley 962 de 2005, Plan Nacional
de las TIC 2008-2019, la Circular 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion,
CONPES 3650 de 2010, Ley 1450 de 2011, el Plan Vive Digital, Ley 1437 de 2011 por la
cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, entre otros, de acuerdo a las fases de gobierno en linea que integran
esta normativa y las estrategias y postulados de E-Gov.

Dentro de este contexto y con fundamento en la politica del gobierno actual®, en el
marco del Plan Vive Digital, y dentro de la estrategia Gobierno en Linea, consistente en
la voluntad politica y administrativa de implementar y masificar sistemas de
informacidén para optimizar y facilitar las funciones administrativas a cargo del Estado y
los particulares que ejercer funciones administrativas, la adecuada prestacion de los
servicios publicos, y el acceso efectivo, facil y en condiciones de equidad para todos los
ciudadanos.

De modo que, es imperativo que cada entidad territorial avance en la disminucién de
brechas de iniquidad, y fortalezca los espacios de emprendimiento en procesos de
aprendizaje productivos y competitivos, que contribuyan al desarrollo acelerado del
sistema de produccion regional, pues el uso adecuado de la tecnologias de la
informacién y las comunicaciones traerd consigo un plus valor a los procesos
socioecondmicos del Departamento del Amazonas.

En ese orden de ideas, la iniciativa Vive Digital Regional lanzada por el Gobierno
Nacional pretende desarrollar en la poblacién de cada entidad territorial, un clima

8 Plan Nacional de Desarrollo 2.010- 2.014, contenido en la Ley 1450 de 2.011, articulo 231, manifiesta que: “todas las entidades
de la administracién publica deberdn adelantar las acciones sefialadas por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la estrategia de Gobierno en Linea”
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organizacional enfocado al conocimiento y uso de las TIC, no solo al interior de la
estructura politica del Estado, sino que éste se extienda a los millones de colombianos
que se encuentran en mora de conocer los beneficios y fortalezas que las TIC ofrecen a
las relaciones particulares, comerciales y productivas de los ciudadanos.

2.1.6. Diagnéstico General del Departamento del Amazonas

El Departamento del Amazonas se encuentra catalogado por el Gobierno Nacional
como una zona de dificil acceso, dadas sus condiciones geograficas y la escasa
frecuencia de los medios de transporte para arribar a la regién, se vislumbra un atraso
abismal en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) por
parte de sus habitantes, toda vez que el espesor de la selva amazdnica ha impedido
que las entidades publicas y privadas cubran necesidades de éste tipo, al tiempo que
ha sido insuficiente las vias de acceso al Departamento, dado que desde el exterior
solo se puede llegar por transporte aéreo, y al interior por los canales fluviales que
circundan a través de sus rios. De entonces acd, y trasladando sus condiciones
geograficas al uso y masificacion de las TIC, se tiene que de acuerdo al Ranking de
Penetracion por Departamento IV Trimestre 2011 Suscriptores Banda Ancha Vive
Digital, el Departamento del Amazonas se encuentra en una posiciéon lamentable con
un alcance de penetracion del 0,25% por encima de los Departamentos Guainia,
Vichada y Guaviare.

Con base en el panorama descrito, y dadas las condiciones naturales adversas en las
cuales se encuentra la Entidad Territorial, y del proyecto presentado en la
Convocatoria N° 601 de 2012 por parte de la misma, nace la necesidad de ofrecer a
los establecimientos educativos, la conectividad (acceso) y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, por cuanto la tasa de penetracién del ecosistema
digital es muy baja.

Lo anterior es evidencia, segun estimaciones del DANE, el cual para la anualidad del
2005, expreso que tan solo el 10% de los habitantes del Departamento del Amazonas
hacen uso del computador o poseen uno en sus hogares, cifra que refleja un estado
precario al promedio nacional del 27%, segun datos arrojados por la misma entidad.

De otro lado, se tiene que la carencia del acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el Departamento del Amazonas, es
consecuencia de la escasa infraestructura de conectividad, tanto de orden privado
como publico, lo cual ha generado en la poblacion falta de conocimiento de las TIC,
por ende se hace necesario la generacion de espacios donde los habitantes,
especificamente la comunidad educativa del Departamento del Amazonas, puedan
acceder al servicio de las TIC y de esta manera incrementar el uso y masificacion del
ecosistema digital adoptado por el Banco Mundial.
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Dentro del Proyecto se identificé que uno de los aspectos y problema central, que no
permite la disminucion de la Brecha Digital en el Departamento del Amazonas, es la
falta de conocimiento en el uso y aprovechamiento de las TIC.

Los educadores de Amazonas, carecen de conocimientos en el uso apropiado de TIC
para la ensefianza, por tanto es necesario metodologias y herramientas de aprendizaje
novedosas, que les conduzca a la transferencia de conocimiento pertinente a los
estudiantes, para el mejoramiento escolar y la adquisicidon de habilidades competitivas,
con miras al acceso de estos en la sociedad del conocimiento, con oportunidades
ciertas de éxito laboral y personal.

Desde los componentes del ecosistema digital descritos, como primera medida, se
propone implementar: una capa de infraestructura de comunicaciones que facilite la
transmision de datos e informacidn, y en una segunda instancia, proveer e integrar una
plataforma tecnoldgica para la implementacién de aplicativos y contenidos educativos
que faciliten el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo
Departamental, en el eje tematico respectivo.

2.1.7. Definicion de la Necesidad Especifica

La implementaciéon de la Infraestructura de transmision de red troncal en el
departamento de Amazonas, permitird en el sector educativo, soportado en
aplicativos y contenidos de alto impacto, proveer la masificacién de espacios para
atender a la poblacion estudiantil en todos los niveles, que sumado a los procesos de
Formacion a Educadores por parte de la Secretaria de Educacion Departamental,
consolidaran los procesos pedagdgicos para el acceso y permanencia de la poblacién
estudiantil, gracias a los ambientes de aprendizaje adecuados y apropiados con TIC, y
el cambio de la practica profesional de los maestros, que generen el deseo de
aprender y permanecer en el sistema educativo del Amazonas.

Se considera que la solucién al problema presentada, es la Unica alternativa para cerrar
la Brecha Digital en el sector educativo de Amazonas, para formar, en el mediano y
largo plazo, ciudadanos competitivos, frente a los de otras regiones del pais.

Sumado a lo anterior, nace para la comunidad educativa y posteriormente para los
otros sectores productivos del Departamento, la posibilidad de conectarse a Internet,
desde dispositivos moéviles (Lap Tops - Smartphones) y fijos (PC) que tengan
incorporadas tarjetas de red, de tal manera que puedan navegar por la web, crear sus
propios correos electrénicos, realizar consultas en linea a motores de busqueda
reconocidos mundialmente, estudiar, leer noticias de todo el mundo, entretenerse y
acceder a sitios a través del aplicativo de Gestion Académica, el website del
Departamento, a servicios virtuales inteligentes, con el propdsito de obtener
informacién regional de interés, realizar transacciones, consultas a entidades,
expedicion de documentos y cualquier tipo de consulta en linea que le permita
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desarrollar sus actividades cotidianas de manera facil y oportuna, reduciendo costos
de desplazamiento y mejorando su nivel de vida.

La implementacién en lugares estratégicos, que deben ser complementados con aulas
moviles y polivalentes que, junto con actividades de empoderamiento de la poblacién
en el uso de TIC, permita que cada vez mds ciudadanos se involucren en la sociedad del
conocimiento adquiriendo destrezas, en el manejo de estas herramientas,
incrementando su uso intensivo, tal como lo promueve el Ministerio de TIC de
Colombia en su estrategia de Vive Digital Regional.

El desarrollo de soluciones integrales en tecnologias de informacién vy
telecomunicaciones (TIC) permiten la ampliacion de cobertura en el acceso a TIC por
parte del sector educativo en el Departamento del Amazonas, especialmente para los
establecimientos educativos ubicados en zonas rurales de dificil acceso, tales como los
corregimientos y centros poblados de la rivera del Rio Amazonas y Rio Putumayo.

Por tal motivo se considera necesaria y/o prioritaria la implementacién de un sistema
de gestion de la calidad académica, el cual corresponde a un esquema légico educativo
gue a través de un software de gestion escolar se procesa informacidn y se tramitan
servicios de las Instituciones Educativas, y en la misma medida también se necesita la
implementacién de Laboratorios Virtuales de Fisica, Quimica y tecnologia. En este
orden de ideas en el marco del proyecto “Vive Digital Regional Amazonas 2012”

Lo anterior, teniendo en cuenta que de conformidad con el articulo 6° de la Ley 115 de
1994, la comunidad educativa estd conformada por estudiantes o educandos,
educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos
docentes y administradores escolares, brindando de esta manera el mayor uso,
masificacion y aprovechamiento de las TIC, toda vez que se abarca un amplio
conglomerado social, extensible al emprendimiento tecnoldgico en los sistema
productivos y permitiendo la inclusiéon del ecosistema digital en la aulas de clase,
logrando con ello el fortalecimiento del uso de los medios tecnoldgicos de informacién
y comunicaciones, el apoyo y fortalecimiento a los procesos de educacion bilinglie e
intercultural, y la dotacidn de las herramientas técnicas y tecnoldgicas a los
establecimientos educativos en las zonas especificas a proveer.

Frente a lo anterior, nace la necesidad para INFOTIC de adelantar un proceso de
seleccion objetiva cuyo objeto es contratar en el Departamento de Amazonas la
adquisicion de dos aplicativos de Software, uno para para el desarrollo de prdcticas en
laboratorios virtuales de Fisica, Quimica y Tecnologia en Sedes Educativas, que permita
la formacion y transferencia de Conocimiento a los alumnos, y otro para Gestion
Académica instalado en un servidor, que permita la automatizacion de tareas
administrativas de las Sedes Educativas, ambos debidamente implementados,
configurados, parametrizados, licenciados, y puestos en funcionamiento, con su
respectiva capacitacion en los municipios de Leticia, Puerto Narifio y tres
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corregimientos en el Departamento del Amazonas dentro del marco del Convenio
Especial de Cooperacion 0926-2012.
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3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

3.1. OBIJETO

Contratar en el Departamento de Amazonas la adquisicion de dos aplicativos de
Software, uno para el desarrollo de prdcticas en laboratorios virtuales de Fisica,
Quimica y Tecnologia en Sedes Educativas, que permita la formacion y transferencia de
Conocimiento a los alumnos, y otro para Gestion Académica instalado en un servidor,
que permita la automatizacion de tareas administrativas de las Sedes Educativas,
ambos debidamente implementados, configurados, parametrizados, licenciados, y
puestos en funcionamiento, con su respectiva capacitacion en los municipios de Leticia
y Puerto Narifio y tres corregimientos en el Departamento del Amazonas dentro del
marco del Convenio Especial de Cooperacion 0926-2012.

Los corregimientos en donde se desarrollard el presente proceso contractual
corresponden a:

» La chorrera

» Tarapacd

» Puerto Arica o La Pedrera. Con respecto a estos dos corregimientos, teniendo
en cuenta que solo son tres los corregimientos que aplican al presente proceso,
es de anotar que el oferente entiende, acepta y se compromete a desarrollar el
objeto contractual, en cualquiera de estos dos corregimientos, toda vez que no
le genera ningun impacto técnico ni presupuestal. Sin embargo es pertinente
precisar que en el momento que se obtenga la aprobacion por parte de la
iniciativa vive digital del cambio del corregimiento de Puerto Arica por la
Pedrera, se ejecutard el objeto contractual en dicho corregimiento, en caso
contrario lo desarrollard en el corregimiento de Puerto Arica.

Nota 1. Es importante precisar que los aplicativos que se adquiriran no corresponden a
un desarrollo de software, puesto que la herramienta ya existe, es por ello que cuando
se mencione de un disefio del sistema o similares, esto corresponde al disefio de una
solucién a implementar y no a un nuevo desarrollo que implica herramientas de
Andlisis y Diseno Orientado a Objetos (UML), sus diagramas, especificacion, y criterios
de aplicacién de las mismas.

Nota 2. Es importante precisar que el objeto antes enunciado forma parte integral del
proyecto aprobado al Departamento del Amazonas en la convocatoria 601 formulada
por el MINTIC y contenido en el acuerdo de cooperacion No. 0926 de 2012. El objeto
del acuerdo de cooperacidn de manera general corresponde a la conminacién del
desarrollo de una plataforma tecnolégica en el Departamento del Amazonas, la cual
permita la transferencia de informaciéon y nuevas metodologias de la ensefianza, con el
fin de generar cambios positivos, y mejorar los procesos educativos, y ofrecer servicios
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tecnoldgicos al sector educacién con oportunidad y eficiencia en el marco de la politica
publica de acceso, permanencia y calidad educativa para los nifios y nifias del
Departamento.

3.2. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR

Con base en el objeto a contratar se precisan las condiciones y caracteristicas minimas
de la siguiente manera:

3.2.1. Software de Gestion Académica

Este item hace referencia al suministro e implementacidon de un Software de Gestién
Académica, el cual corresponde a un esquema légico educativo, a través de un
SOFTWARE que permita la automatizacién de tareas administrativas de las Sedes
Educativas.

3.2.1.1. Diseiiar; Instalar, parametrizar, y configurar en un (1) servidor, por cada
corregimiento o municipio en donde se ejecutara el proyecto, un Software
de Gestion Académica, concediendo 30 licencias de uso para igual nimero
de Sedes Educativas, el cual debe contener las siguientes caracteristicas
minimas:

e Debe ser robusto, capaz de administrarse de forma remota, estandarizada
segun los recursos actuales y exigencias de las nuevas tecnologias del
mundo, la interface debe ser generada a través del leguaje interpretado PHP
5.0 o superior y debe acceder desde navegadores que cumplan los
estandares del 3WC (World Wide Web Consortium).

e Debe estar disefiado para la accesibilidad y gestién de la informaciéon cien
por ciento (100%) ambiente web, preferiblemente con base de datos MySQL
o PostgreSQL.

e Debe estar enlazado en el ambiente web por un dominio edu.co para el
aplicativo, con sus correspondientes subdominios para cada institucién. El
sitio web donde se enlaza la aplicacién debera disponer informaciéon de la
institucion referente a los siguientes contenidos:

o Conozcamos nuestra Institucion

o Gobierno Escolar

o Alianzas Interinstitucionales

o Nuestras sedes

o Explore la Institucidon desde imagenes
o Escritorio académico

o Bienestar estudiantil
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o Proyectos institucionales
o Normatividad
o Noticias
o Ultima hora
o Eventos
o Contactenos
o Sugerencias
o Enlaces de interés:
= Secretaria de educacion del amazonas
= Ministerio de educacion nacional
=  Colombia aprende
= |cfes
= Sena
= Gobierno en linea
= Internetsano
= |cetex
= Colciencias

e Debe estar desarrollado en herramientas las cuales sean libres en el
mercado (Aplicativo y bases de datos).

e Debe tener capacidad de acceso en multiples navegadores (Google Chrome,
FireFox, Opera, Safari).

e Debe estar desarrollada en Cddigo PHP 5.0 o superior con tecnologia MVC.

e Debe tener capacidad de procesar la informacidn de estudiantes, docentes y
administrativos de un establecimiento educativo, con sus respectivos roles
de seguridad segun perfiles de usuario.

e Debe tener un componente institucional para la gestién de la planta docente
por jornadas y el manejo de la informacion segun sedes, jornadas, grados y
grupos totalmente configurable.

e Debe tener un componente de evaluacidon en el proceso de ensefianza
aprendizaje en cuanto a una valoracién porcentual conforme a los
parametros estipulados en el Decreto 1290 de 2009 correspondiente a los
procesos de Heteroevaluacion, Coevaluacion, y Autoevaluacién, el reporte
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de las calificaciones y/o notas para docentes y administradores deben ser
cien por ciento (100%) ambiente web.

e Debe tener un componente de gestién de usuario que permita organizar las
actividades en el software para cuatro roles de usuario administrador,
docente, alumno y padre de familia. La aplicacién debe disponer de un
sistema de seguridad de autenticacidn y autorizacién, y debe garantizar
jerarquia de responsabilidad y mando desde el representante legal de la
Institucion hacia abajo. El administrador que sera el representante legal de
la Institucién o quien este delegue deberd disponer de un panel
independiente dentro de la aplicacién para realizar sus tareas, en el mismo
sentido las caracteristicas de este médulo debe ofrecer que el rol de usuario
docente que puede ser titular u orientador maneje un panel independiente
al del administrador para realizar sus tareas como reporte de notas e
informes académicos de igual manera el rol de estudiante y acudiente o
padre de familia debe disponer de panel independiente para realizar sus
tareas y consultas.

e Debe tener un componente de gestion de calendarios laboral y académico
por periodos anualizados y/o semestralizados, tanto para nifios, jovenes y
adultos.

e Debe tener un componente de Matricula cien por ciento en linea. La
aplicaciéon debe estar en capacidad de gestionar la matricula de cada
alumno, a su vez manejar el historial completo de este, en lo que
corresponde a cursos aprobados, reprobados, retirados. Este mddulo
también debe permitir procesos de promocién del alumno segun lo decida la
IE y en la misma medida el retiro del alumno cambiando el estado de
matricula.

e Debe tener un componente de informes que responda a un estandar de
impresiones generalizado a nivel global que permita la generacién de
archivos en formato PDF para la expedicion de boletines, carnet,
certificados, constancias académicas, consolidados por periodos vy
consolidados finales para el soporte académico institucional. A su vez la
aplicacion debe permitir enviar los informes digitalmente ya sea para grabar
en un dispositivo de almacenamiento como un CD, una memoria USB, un
disco duro entre otros o para enviar via correo electrénico.

e Debe tener un componente de Estadisticas confiables para la toma de
decisiones, con base al desempeno del estudiante, los grupos y asignaturas.
Con respecto a lo anterior la aplicacion debe garantizar la gestién de
estadisticas minimamente en cuanto al histérico de matriculas, notas,
edades, desercion escolar, entre otros.
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e Debe tener un componente de horarios para los diferentes roles de usuario
(Titulares, Docentes y Estudiantes), para la inclusion de la jornada académica
de los grupos y la carga académica de los docentes.

e Debe tener un componente Académico para la administracidon del Proyecto
Educativo Institucional, que incluya el plan de estudio por grados, areas y
asignaturas con sus contenidos académicos correspondiente a unidades,
temas, actividades de aprendizaje y evaluacién, competencias, evaluacion de
competencias, indicadores, evidencia de conocimientos, evidencia de
desempeiio, ambiente de aprendizaje, glosario, bibliografia, promociéon de
grados, gestidon de carga académica del docente editable. La aplicacion debe
brindar una estructura para la inclusién de plan de estudio de acuerdo a las
exigencias de la ley 115 de 1994 en cuanto a grados, areas fundamentales y
asignaturas fundamentales, pero a su vez la aplicaciéon debe permitir incluir
asignaturas no fundamentales, electivas y de contexto segun exigencia de la
institucion.

e Debe tener un componente académico para la determinacion de destrezas y
entrenamiento de los estudiantes en Pruebas Saber, el cual debe realizar
gestion de Evaluaciones en linea con preguntas de estilo ICFES, que pueden
ser integrados como calificaciones de periodos o como evaluaciones
estandar para el analisis de indicadores y en conocimientos dominados por
los estudiantes segun su nivel académico.

e Debe estar en capacidad de compartir informaciéon con el Municipio, el
Departamento y de ser requerido por el MEN.

e Debe asegurar la integralidad y confiabilidad de los datos.

e Debe permitir al padre de familia y/o acudiente a acceder a la informacidn
personal de su hijo en lo que corresponde a calificaciones, anotaciones
académicas y disciplinarias.

e Deberd ser gestionada a través de servicios clouding desde un contenedor
administrador de instancias para cada institucidn, la gestion de bases de
datos Unicas para cada una de las instancias de las aplicaciones instaladas de
forma independiente e integra. Este modelo debe ser escalable tanto hacia
la gestion desde la aplicacién repartida en varios servidores como multiples
aplicaciones administrando bases de datos replicadas.

e Debe implementar un framework con estandar extensible y modular que
garantice un estricto control de roles de usuario, en la capa de vista o
interface de cliente.
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Debe poder funcionar en un equipo que como minimo tenga como
caracteristicas un procesador de doble nicleo de 2 GHz, memoria DDR 2 GB
y un sistema operativo libre (open source).

Debe contar con una Garantia de respaldo en Backups a las bases de datos
cada 30 dias.

Nota 1: El proveedor del software debera habilitar un sitio web para atencidn
de solicitudes 24 horas del dia, 7 dias de la semana, el cual debe generar tickets
en cada solicitud y alertas de respuesta a través de envio de correos, con un
tiempo de respuesta de 12 horas.

Nota 2: Conforme a la nota que se indicé en el objeto es pertinente reiterar
qgue no se va a desarrollar software. El disefio al que se hace referencia
corresponde a una solucién en tic

3.2.1.2.

Configurar la parametrizacion del Software de Gestion Académica a en
treinta (30) establecimientos educativos para ello se debe instalar una
licencia de uso del Software de Gestion Académica de manera individual
para cada uno de los treinta (30) establecimientos educativos de los
municipios de Leticia, Puerto Narifio y los Corregimientos en el
Departamento del Amazonas, creando perfiles de los usuarios y poniendo
a disposicion el acceso a manuales de usuario y técnico del Software de
Gestion Académica. Esta actividad se debe realizar con el
acompaifamiento de funcionarios de la parte administrativa y docentes de
la institucidn educativa.

Los aspectos a parametrizar en cada sede educativa deberan ser los siguientes:

Se debera parametrizar en el Software el componente institucional para la
gestion de la planta docente por jornadas y el manejo de la informacion
segln sedes, jornadas, grados y grupos totalmente configurable.

Se debera parametrizar en el Software el componente de evaluacién en el
proceso de ensefianza aprendizaje en cuanto a una valoracion porcentual
conforme a los pardmetros estipulados en el Decreto 1290 de 2009
correspondiente a los procesos de Heteroevaluacion, Coevaluacién, y
Autoevaluacion. El reporte de las calificaciones y/o notas para docentes y
administradores deben ser cien por ciento (100%) ambiente web.

Se debera parametrizar en el Software el componente de gestién de usuario

gue permita organizar las actividades con cuatro diferentes roles de usuario

administrador, docente, alumno y padre de familia. El software debe

disponer de un sistema de seguridad de autenticacion y autorizacién, y debe

garantizar jerarquia de responsabilidad y mando desde el representante

legal de Ila |Institucion hacia abajo. El administrador que serd el
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representante legal de la Institucién o quien este delegue debera disponer
de un panel independiente dentro de la aplicacién para realizar sus tareas,
en el mismo sentido las caracteristicas de este médulo debe ofrecer que el
rol de usuario docente que puede ser titular u orientador maneje un panel
independiente al del administrador para realizar sus tareas como reporte de
notas e informes académicos de igual manera el rol de estudiante vy
acudiente o padre de familia debe disponer de panel independiente para
realizar sus tareas y consultas.

e Se deberd parametrizar en el Software el componente de gestion de
calendarios laboral y académico por periodos anualizados y/o
semestralizados, tanto para nifios, jévenes y adultos segun sea el caso.

e Se deberd parametrizar en el Software el componente de Matricula cien por
ciento en linea. La aplicacion debe estar en capacidad de gestionar la
matricula de cada alumno, a su vez manejar el historial completo de este, en
lo que corresponde a cursos aprobados, reprobados, retirados. Este médulo
también debe permitir procesos de promocién del alumno segun lo decida la
IE y en la misma medida el retiro del alumno cambiando el estado de
matricula.

e Se debera parametrizar en el Software el componente de informes que
responda a un estdndar de impresiones generalizado a nivel global, de igual
manera que permita la generacién de archivos en formato PDF para la
expedicion de boletines, carnet, certificados, constancias académicas,
consolidados por periodos y consolidados finales para el soporte académico
institucional. A su vez la aplicacion debe permitir el envio de informes
digitalmente ya sea para grabar en un dispositivo de almacenamiento como
un CD, una memoria USB, un disco duro entre otros o para enviar via correo
electrdnico.

e Se deberd parametrizar en el Software el componente de Estadisticas
confiables para la toma de decisiones, con respecto al desempeno del
estudiante, los grupos y asignaturas. Con respecto a lo anterior la aplicaciéon
debe garantizar la gestion de estadisticas minimamente en cuanto histérico
de matriculas, notas, edades, desercion escolar.

e Se debera parametrizar en el Software el componente de horarios para los
diferentes roles de usuario (Titulares, Docentes y Estudiantes), para la
inclusion de la jornada académica de los grupos y la carga académica de los
docentes.

e Se debera parametrizar en el Software el componente Académico para la
administracion del Proyecto Educativo Institucional, que incluya el plan de
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estudio por grados, areas y asignaturas con sus contenidos académicos
correspondiente a unidades, temas, actividades de aprendizaje y evaluacion,
competencias, evaluacién de competencias, indicadores, evidencia de
conocimientos, evidencia de desempefio, ambiente de aprendizaje, glosario,
bibliografia, promocién de grados, gestion de carga académica del docente
editable. La aplicacion debe brindar una estructura para la inclusién de plan
de estudio de acuerdo a las exigencias de la ley 115 de 1994 en cuanto a
grados, areas fundamentales y asignaturas fundamentales, pero a su vez la
aplicacion debe permitir incluir asignaturas no fundamentales, electivas y de
contexto segun exigencia de la institucion.

e Se debera parametrizar en el Software el componente académico para la
determinacion de destrezas y entrenamiento de los estudiantes en Pruebas
Saber, el cual debe realizar gestidon de Evaluaciones en linea con preguntas
de estilo ICFES, que pueden ser integrados como calificaciones de periodos o
como evaluaciones estandar para el andlisis de indicadores y en
conocimientos dominados por los estudiantes segun su nivel académico.

Nota: En el desarrollo de este numeral se debera prestar el servicio de soporte y
actualizacion del software de Gestién y Administracién Académica durante el término
de un (01) afio.

3.2.2. Prestar el servicio de capacitacion presencial a trescientos cincuenta (350)
docentes y administrativos en el uso y aprovechamiento del Software de
Gestion y Administracion Académica, para lo cual debera desarrollar:

Numero de horas a # de personas que

Tema de la capacitacion Tipo de capacitacion . L.
dictar participan

Unidad uno:

Elementos Basico, Uso y compresion de
Hardware

1-Historia de la computacién Presencial 4 horas 350
2-Componentes y uso de PC

3-Nuevos Tecnologias de equipos Portables
e interaccion entre ellas

Unidad dos:

Sistemas Operativos y Aplicaciones de
Escritorio

1-Los Sistemas Operativos
2-Ejecutables Presencial 4 horas 350
3-Interfaces y Usabilidad

4-Rendimiento

5-Aplicaciones Office (Editor textos, Hojas
Electrdnicas, Diapositivas)

Unidad Tres:

Navegadores, Aplicaciones Clouding y
Recursos WEB (15 horas) Presencial 4 horas 350
1-Protocolos web y redes
2-Navegadores
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3-Aplicaciones clouding

4-Recursos Web (Mail, site, blog, escritorios
virtuales, almacenamiento en la nube)

5-Las TIC en los sistemas productivos

6-Las TIC y la Generacién de Empleo
7-Riesgos que implican las TIC

Manejo del Software de gestién académica.
1- Componentes del Software de
Gestion Académica.
2-  Proceso de parametrizacién de la
informacién de la IE en el Software
de Gestion Académica.

Presencial 8 horas 350

NOTA: El personal docente y administrativo de los establecimientos educativos
beneficiarios del Software de Gestion Académica, serdn los sujetos a capacitar, los
cuales serdn definidos por el Directivo Docente (Rector y/o Director) del
establecimiento educativo. El numero previsto de capacitaciones serd distribuido en los
municipios de Leticia y puerto Narifio y los corregimientos

3.2.3. Software de Laboratorios Virtuales

Entregar trece (13) licencias de laboratorios virtuales integrados en el area de fisica,
quimica y tecnologia e instalar y configurar las mismas en un aula de sistemas de cada
una de las trece (13) establecimientos Educativos, para articular los procesos de
enseflanza y aprendizaje de basica secundaria y media vocacional en los
establecimientos educativos del Departamento del Amazonas.

El software de laboratorios virtuales como programa de ensefianza en el area de fisica,
quimica y tecnologia, debera contener las siguientes caracteristicas minimas, las cuales
se describen por mdédulos asi:

3.2.3.1. Laboratorio Virtual de Fisica

3.2.3.1.1. Ejes Tematicos
El laboratorio de fisica virtual deberd permitir la simulacién de experimentos de forma
facil y segura y presentar los resultados en graficos.
Debera contar con recursos introductorios y guia de inicio que muestra, al menos: el
uso de kits y elementos generales, elementos de presentacién y graficos, configuracién
de circuito simple, diagrama de rayos, o experimentos de movimiento y ondas.
Para facilitar la labor del educador y su familiarizacién con el software, éste debera
incluir experimentos ya realizados y orientados en las areas de movimiento, fuerza y
aceleracién, energia y movimiento, circuitos, energia eléctrica, ondas, 6ptica, los
cuales debe tener la posibilidad de ser modificados y adaptados a las necesidades
particulares de cada usuario. El laboratorio virtual de fisica debe abordar los siguientes
ejes tematicos:

» Descripcion del movimiento: Para estudiar movimientos y fuerza deberd permitir

experimentar con carros, bloques, muelles y pelotas, controlando la friccion, la
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elasticidad y la gravedad. Debe incluir el estudio de la aceleracion y gréaficos de
distancia-tiempo y velocidad-tiempo.

» Fuerza y Aceleracién: Los mismos elementos anteriores incluyendo el estudio del
movimiento circular (al cambiar la masa y al cambiar el radio), la primera, segunda y
tercera Ley de Newton, las Fuerzas resultantes, los tractores de volcado, fuerzas
desiguales y peso.

» Energia y movimiento: Deberd abarcar el estudio de las conversiones y las
oscilaciones de energia modificando en gran nimero las propiedades fisicas de los
cuerpos como la masa, tipo de material, constante eldstica, etc. Debe incluir el
estudio del Momento lineal, (definicion, conservacion y cambio), energia potencial
eldstica, energia cinética (al cambiar la masa o la velocidad), y trabajo. Otros temas
son el cambio de la energia, la energia potencial gravitatoria, la Ley de Hooke, la
colisién elastica ideal, el momento lineal en colisiones, colisidén semi-elastica.

» Circuitos: En el tema de electricidad deberan permitir experimentar con mas de 100
tipos de componentes y unirlos con el ratén (mouse) para crear circuitos eléctricos.
A su turno el software deberd permitir cambiar los valores de resistencia, voltaje,
capacidad, etc. Debe incluir practicas con circuitos bdasicos, graficos de corriente-
voltaje, LDR y termistor, Ley de ohm, circuitos en serie y en paralelo con resistencias,
l[dmparas y baterias. Variados ejercicios como transmisor receptor de AM, onda de
sonido intermitente, frigorifico, descarga del condensador, carga y voltaje, par
Darlington, potencidmetro, timbre, luz conmutada, divisor de voltaje, relé, motor
controlado por tristor, transistores, linternas, puente de Wheaston, etc

» Energia eléctrica: Deberd contener ensefianzas sobre practicas de corriente alterna
y continua, costo de energia, alimentacién eléctrica, fusibles, dispositivos de alta
potencia, transformacidon de energia, transformadores, rectificadores de CA,
electromecanica y ejemplos de disefio automovilistico.

» Ondas: Debera contener material de estudio sobre el comportamiento de las ondas
en los tres ambitos: electromagnético, acustico y en agua. Asi mismo, incluird
tematicas como absorcidon de radiacién, difraccion, Efecto Doppler, espectro
electromagnético, interferencia, volumen y tono, reflexién y refraccién, velocidad
del sonido, ultrasonido.

> Optica: Deberd abarcar contenidos como la reflexién, refraccién, difraccion e
interferencias. A su vez, el software deberd permitir simular experimentos en tiempo
real, para lo cual debe permitir usar como fuentes la luz, lentes, primas y espejos,
entre otros. Asi mismo, el mdédulo del laboratorio de fisica virtual debe contener
una Biblioteca que debera disponer de los siguientes elementos:

= Elementos de electrdnica: fuente de alimentacion, interruptores, componentes
de entrada, pasivos, semiconductores, circuitos integrados, sonidos vy
generadores de sefal, lamparas, led, dispay, voltimetro, amperimetros,
motores, puertas légicas, biestables, contadores, descodificadores, entradas y
salidas ldgicas.
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* Elementos de dptica: Espacio Optico, diagrama de rayos, fuente de luz, lentes,
espejos, objetos transparentes, objetos opacos, herramientas de medida.

» Elementos de movimiento y fuerza: cadena, motor de velocidad, volante de
inercia, engranaje, generador, motor eléctrico, cremallera y pifidn, par de
torsién, micro ruptor, solenoide, suelo de diferente tipos (elastico, madera,
metal, caucho, vidrio, hile, cemento, rampas, bolas, bloques, carros, varilla,
muelle).

= Elementos de ondas: 1D y 2D fuentes de hondas reflectores, obstaculos,
rendijas, detectores.

= Elementos de presentacidon: herramientas de medida, grafico, texto,
instrucciones, imagen animacion, botén, nimero, casilla de verificacién, lista
desplegable, cuadro de edicion, pausa, recargar, bandeja de elementos.

3.2.3.2. Laboratorio Virtual de Quimica
3.2.3.2.1. Ejes tematicos

En el laboratorio de quimica virtual se podran simular experimentos de forma facil y
segura, representar resultados en graficos y observar reacciones.

Debe permitir seleccionar recipientes, matraces, probetas, pipetas y demas elementos,
de manera comoda, desde una amplia libreria de objetos, sustancias quimicas y
reactivos para realizar el experimento simulando la forma mas real posible.

El software debe permitir trazar graficos para analizar experimentos y examinar los
movimientos y los enlaces de los atomos y moléculas. Debera contar con recursos
introductorios y guia de inicio que muestre al menos: el uso de kits y elementos
generales, elementos de presentacion, graficos; y la configuracion de los
experimentos.

El software de laboratorio virtual en el drea de Quimica debera abarcar como minimo
los siguientes temas:

» Clasificacion de materiales: El estudio del atomo, elementos y compuestos, idnico,
covalente y metalico para conductividad, puntos de fusidon y solubilidad, hielo
fundido y agua hervida, sélidos liquidos y gases, para lo cual el software debe
permitir realizar mediante experimentos en tiempo real la formacién de un
compuesto, el calentamiento de liquidos, fusidn, soluciones y suspensiones.

» Ecuaciones y cantidades: Debera permitir el estudio de las reacciones de equilibrio,
compuestos y reacciones quimicas, la férmula empirica de 6xido metdlico, equilibrio
(cloruro amonico), equilibrio y temperatura, moles y masas, reaccion reversible
(cloruro aménico y sulfuro de cobre) y calculo de rendimiento, cambios quimicos y
fisicos, combinacidn y precipitacién.

» Tasas de reaccidon: Deberd permitir el estudio de catalizadores y velocidad,
concentracion y velocidad, definicion de tasa de reaccién, pdlvora y explosiones,
medicidn de tasas de reaccién, superficie y tasa, para lo cual debera incluir ejemplos
ilustrativos sobre el tema.
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» Energia: Debera permitir el estudio y experimentos sobre energias y reaccion, fuego
de carbén, endotérmica y exotérmica, combustibles y alimentos, productos de
combustién, y se incluirdn ejemplos de combustidn, descomposicidn, cambios de
energia y exotérmica y endotérmica.

» Agua y soluciones: Debera permitir el estudio de los fenédmenos quimicos como es la
disociacion, la disolucién, compuestos hidratados, solubilidades relativas, separacion
de un soluto de una solucién y de un disolvente, separacién mediante cristalizacidn,
separacion de sélidos insolubles, de liquidos, de sélidos de liquidos, y de diéxido de
carbono, para lo cual el software debera incluir experimentos como la extraccién de
sal, bebidas gaseosas, destilacién fraccionada, dureza del agua, iones en solucion,
concentracion molar, definicion de solubilidad y solubilidad y temperatura.

> Acidos, bases y sales: Deberd permitir el estudio y la experimentacién en &cidos y
bases, lluvias Aacidas, disociacion, elaboracion de sales, neutralizacion, PH e
indicadores, solubilidad de las sales, acidos del estdmago, volumetria, curvas de
volumetria, ejemplos en reacciones 4acidas y alcalinas, acidos y alcalis, sales
insolubles y solubles, metales y acidos, neutralizacion.

» Electroquimica: Deberd permitir el estudio y la experimentacion en electrolisis
(basico y concentracion), purificaciéon de cobre, galvanoplastia, electrdlisis de agua
marina, electrolisis (soluciones, voltaje y electrodos) y pilas.

» Latabla periddica

» Gemas y metales: Debera permitir el estudio y la experimentacion en extraccion de
mineral metalico, piedra caliza, hierro, reactividad de metales (acido, aire, agua), con
diversos ejemplos en reacciones competitivas, descomposicion del éxido de
mercurio, reacciones de desplazamiento, extracciéon de metal de gemas, metales y
agua, etc.

> Productos Quimicos: metales, acidos, alcalinos, oxido, haluros, carbonatos, nitrato,
sulfato, sales diversas, liquidos y soluciones, gases.

» Equipo: mechero bunsen, tripode, rejilla, grifo, electrodos diversos (de carbono, de
hierro de cinc, etc), puente salino, amperimetro, voltimetro, phmetro, alambre
platino, termdmetro, varillas, letreros de seguridad, tapones diversos.

» Material de Vidrio: vasos de precipitados de diferentes tamafos, bafios, matraces,
capsulas, tubo de ensayo, condensador, embudo, papel de filtro, bureta, pipetas,
probetas, matraz, colector de gas, Jeringa de gas.

» Indicadores: Universal, tornasol, fenolftaleina, tropeolina 0oo, azul de timol, naranja
de metilo. Papel indicador y tornasol. Indicadores de soluciones.

> Elementos de presentacion: herramientas de medidas, grafico, texto, instrucciones,
imagen animacién, botdn, numero, casilla de verificacién, lista desplegable, cuadro
de edicidén, pausa, recargar, bandeja de elementos.

Asi mismo, el modulo del laboratorio de quimica virtual debe contener una Biblioteca

gue deberd disponer de los siguientes elementos:
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> Productos Quimicos: metales, acidos, alcalinos, oxido, haluros, carbonatos, nitrato,
sulfato, sales diversas, liquidos y soluciones, gases...

» Equipo: mechero bunsen, tripode, rejilla, grifo, electrodos diversos (de carbono, de
hierro de cinc, etc), puente salino, amperimetro, voltimetro, phmetro, alambre
platino, termdmetro, varillas, letreros de seguridad, tapones diversos.

» Material de vidrio: vasos de precipitados de diferentes tamafios, bafios, matraces,
capsulas, tubo de ensayo, condensador, embudo, papel de filtro, bureta, pipetas,
probetas, matraz, colector de gas, Jeringa de gas.

» Indicadores: Universal, tornasol, fenolftaleina, tropeolina 000, azul de timol, naranja
de metilo. Papel indicador y tornasol. Indicadores de soluciones.

» Elementos de presentacion: herramientas de medidas, grafico, texto, instrucciones,
imagen animacién, botén, numero, casilla de verificacién, lista desplegable, cuadro
de edicidn, pausa, recargar, bandeja de elementos.

3.2.3.3. Laboratorio virtual de Tecnologia

3.2.3.3.1. Ejes tematicos

El laboratorio de tecnologia virtual deberd simular experimentos de forma facil y
segura, del mismo modo, deberd ser un simulador de sistemas y circuitos de control,
en el que los estudiantes podran modelar y probar sus disefios de circuitos eléctricos,
electrénicos, mecdanicos y de control permitiendo la programacién de micro
controlador (o PIC’s). El software permitird entre otras las siguientes funciones:

» Permitira identificar y visualizar los componentes en 3D.

» Permitira disefiar circuitos dibujar los esquemas con rapidez, arrastrando los
componentes y conectandolos con el ratén, debe disponer de mas de 100
componentes electrénicos y una amplia gama de circuitos integrados incluyendo
PIC’s comerciales.

» Permitira realizar programas para PIC o PCAXE.

» Disefar tarjetas PCB de forma automatica, permitiendo su modificacion para

optimizar el disefio.

Simular en 3D.

Crear los prototipos reales.

Para facilitar la labor del docente y su familiarizacion con el software, deberd incluir

experimentos ya realizados y guiados, al menos: construccion de coche, en

electrdnica, en circuitos de amplificacién y conmutacion, circuitos avanzados, légica

y control, sistema de control PIC o mecanismo que podra ser modificados vy

adaptados a las necesidades particulares de cada usuario.

» Contara con recursos introductorias y guia de inicio que muestre, al menos: el uso de
elementos generales, elementos de presentacién, graficos; PCB espacios 3D,
mecanismo, diagrama de flujo, enlace de comunicaciones elementos y légicos
personalizado; y configuracidn de un circuito simple.

YV V V
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El software de laboratorio virtual en el médulo de Tecnologia deberad abarcar como
minimo los siguientes temas:

>

Introduccion a la electrénica: en esta primera seccion se deben realizar
experimentos sencillos que introduzcan los conceptos de la electricidad y la
electrénica. Entre los diversos experimentos se deben realizar los de pilas, luz
conmutada, descarga del condensador, resistencia, voltaje y corriente, diodo, voltaje
y corriente, la ley de ohm, divisor de potencial, potenciometros, puente de
wheatstone, circuitos en paralelo y serie, empezando con ejercicio sencillos como
timbre y frigorifico, fusibles, linternas.

Circuitos de amplificacién y conmutacién: en esta etapa se estudiard el par
Darlington, de digital a andlogo, el Mosfet, amplificadores operacionales
(comparador, inversor, no inversor, saturacion), relés, transistores, y ejercicios de
sensores de luz, alarmas, motor controlado por tristor.

Circuitos avanzados y Cl: incluird osciladores, monoestables, contadores, astables,
ruido, alarma de sobrecalentamiento y circuitos AC (rectificadores y transmisores —
receptores de AM).

Légica y control: los experimentos en esta seccién deberdn incluir aquellos para
practicas sobre biestables tipo D, sumadores, puertas légicas y equivalentes,
contadores binarios, transferencias serie con carga paralela, temporizadores. Se
cuenta con aplicaciones como alarmas antiincendios, alarma sensible a la presion,
semaforos, juegos de preguntas y respuestas, dados electrénicos, reflector externo,
luz conmutada, sistema de seguridad.

Sistemas de control PIC: se aprendera como crear un circuito impreso empezando
con circuitos sencillos, uso de diversos mecanismos (volante de inercia, ciglienal,
tornillo sin fin, engranajes, transmisiones, etc), el uso de diagramas de flujo para
programar un micro controlador, se estableceran enlaces de comunicaciones y se
realizaran experimentos con aplicaciones que incluyen, mas uno, menos uno,
cuentas progresivas y regresivas, maquina de bebidas, invernadero, control de
motor, paso de peatones, campana de escuela, sensor de temperatura vy
meteoroldgico.

Mecanismos: se deben incluir practicas con diversos mecanismos de la vida real
como los de las bicicletas, las relaciones de engranajes, los engranajes cénicos,
motor reversible y de temperatura controlada y generadores.

Asi mismo, el mddulo del laboratorio de tecnologia virtual debe contener una
Biblioteca que debera disponer de los siguientes elementos:

>

Elementos de electrdnica: espacio de circuitos de diferentes formas, multimetros,
fuentes de alimentacién, interruptores, componentes de entrada, componentes
pasivos, semiconductores discreto, circuitos integrados sonidos y generadores de
sefial, salida de luz, amperimetros, voltimetros, serie digital 400 y 7400 (puertas
légicas, sumadores, contadores, selectores, de datos, decodificadores, visible,
registro de desplazamiento, bufers y controladores), entrada y salida digitales (reloj,
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entrada légica de latch, botdn, indicador ldégico, censores de luz, presion,
temperatura, humedad, sonido, etc. Sefial luminosa, alarma calentador, lampara,
maquinas de bebidas, rueda, display de 7segmentos, transmisor), micro
controladores y electro mecanismos ( motores y generadores)

Elementos para diagramas de flujo.

Mecanismos: engranaje doble, transmisién de cadena, tornillo sin fin y engranaje,
engranaje doble, cigliefia, motor de velocidad constante.

Elementos de presentacion: herramientas d medida, grafico, texto, instrucciones,
imagen animacién, botén, numero, casilla de verificacion, lista desplegable, cuadro
de edicién, pausa, recargar, bandeja de elementos.

3.2.3.3.2. Las Caracteristicas técnicas generales del Software de laboratorios

>

>

>

>

virtuales deberdan corresponder a las siguientes:
El Laboratorio Virtual debe contar con una herramienta de acompanamiento que
permita al educador acompanfar, supervisar y controlar el trabajo de los estudiantes
en tiempo real, mediante la combinacidon de funciones de seguimiento dentro del
salon de clase o sala de sistemas de la IE.
Debe poseer una interfaz grafica, donde los objetos puedan manipularse con el
ratén, direccionandose al drea de trabajo.
Por cada médulo se deberd contener un (01) laboratorio, y cada uno debera tener
interface, asi como rutas de opciones semejantes, para facilitar el manejo de los
usuarios.
Cada laboratorio debera contener una guia de inicio para aprender el manejo del
software, un apartado con ejemplos y modelos propuestos y una biblioteca de
elementos para realizar nuevos modelos.
El software debera permitir que los estudiantes tengan autonomia para estudiar y
experimentar a su propio ritmo de trabajo, no obstante el profesor podrd
acompafar, supervisar y controlar desde su computador el trabajo de cada uno de
los estudiantes a su cargo.
El software debera permitir al educador detener las labores del estudiante cuando
en horas clase haga uso incorrecto e inapropiado del laboratorio, es decir, deberd
introducir un mecanismo de bloqueo para guiar al educando en el proceso de
ensefianza virtual.
El software debe contar con las herramientas necesarias para que el profesor en el
aula de sistemas, complemente el contenido del curso, mediante el aporte de
material externo proveniente de otras fuentes u otros cursos. O sea, el profesor
podra dictar algunas clases con independencia de los contenidos suministrados, ya
que el software debe permitir entre otras enviar videos a los estudiantes, enviar
archivos con contenidos o solicitar a los alumnos el envio de documentos de su
propia autoria, enviar examenes preparados por el profesor, crear discusiones entre
estudiantes, permitir que un estudiante demuestre un tema a los demas o
demostrarlo él mismo.
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» El software debe garantizar su perfecto funcionamiento sobre Sistemas Operativos
Linux (kernel 2.6 posterior) y Windows (al menos Windows 2000, XP o posterior).
» Elidioma de los cursos en el software debera ser el espariol.

El software de laboratorio virtual integrado en fisica, quimica y fisica debera incluir al
menos las siguientes funciones:

» Archivo (nuevo, abrir, guardar, guarda, como, imprimir, configurar pagina, archivos
recientes, salir).

» Editar (deshacer, rehacer, cortar, copiar, pegar seleccionar todo, eliminar,
propiedades, pausa, voltear, colocacion).

» Ver (panel lateral, barra de herramientas, pantalla completa, zoom, cuadricula).

» Escena, pantalla o mesa de trabajo donde se sitian los diferentes elementos
seleccionados por el usuario (nueva escena, eliminar escena o escenas activas).

» Ayuda

» Para el profesor desde su computador: monitoreo de pantallas de estudiante,
control remoto, bloqueo de equipos, envio de mensajes, creacion de grupos de
discusiéon y chat, demostracién del profesor los estudiantes, demostracion del
trabajo de un estudiante a los demas, envio de videos a los estudiantes, envio de
archivos a los estudiantes, recoleccidon de archivos de los estudiantes.

» Para el profesor desde su computador: creacion de material que pueda ser enviado a
los estudiantes, elaboracién de exdmenes y envio de los mismos a los estudiantes y
creacién de videos de procedimientos y envio a los estudiantes.

Nota: La licencia de uso para los laboratorios virtuales de Fisica, Quimica y Tecnologia
deberd tener uso ilimitado para equipos de la IE (Site license); el proveedor instalard e
implementard un laboratorio virtual de fisica, quimica y tecnologias incluyendo el
software de acompafiamiento para laboratorio virtual descrito, dejando una copia del
software instalada en cada uno de los computadores de un aula de sistemas de la IE,
pero la IE tendra la libertad de instalar ilimitadamente el software de fisica, quimica y
tecnologias en otros computadores dentro de sus instalaciones (hasta por el numero
total de estudiantes del plantel), tales como computadores de salas de profesores,
biblioteca u otras salas de sistemas disponibles.

El proveedor del software deberd habilitar un sitio web para atencion de solicitudes 24
hrs del dia, 7 dias de la semana, el cual debe generar tickets en cada solicitud y alertas
de respuesta a través de envio de correos.

3.2.4. Prestar los servicios profesionales para capacitar de manera presencial a
trescientos cincuenta (350) personas de poblacion indigenay de estrato 1, 2y
3 en Competencias Bdsicas TIC para el aprovechamiento de nuevas
herramientas de aprendizaje, por lo cual debera desarrollar:
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o . . Numero de horas a
Tema de la capacitacion Tipo de capacitacion ;
dictar

Unidad  uno: Informatica basica o .

o Presencial 4
conocimiento del computador
Unidad dos: Ofimatica que incluye:
procesador de texto, hoja de calculo y Presencial 6
Presentaciones
Unidad tres: Correo electrénico y navegacion .

. . Presencial 6

en Internet nivel | (acercamiento general)
Unidad cuatro: Navegacidn en Internet
nivel I, incluye exploracion de contenidos
en:

. , Presencial 4
1. Gobierno en linea
2. Uso responsable de las TIC
3. Ciudadano digital

Nota. La prestacion de servicios del numero previsto de capacitaciones serd distribuida
en los municipios de Leticia y Puerto Narifio y los corregimientos

3.3.  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

En este aparte se detalla los requerimientos minimos a cumplir en relacién a los
tiempos de respuesta para el servicio y soporte del actual proceso, detallados para
cada municipio y corregimiento. No obstante, el Proponente debera incluir el esquema
de aseguramiento y la matriz de escalamiento de la mesa de ayuda.

» Estandares Minimos de Exigencia

A continuacién, se describen los estdndares minimos de exigencia para que el
proponente formule su oferta, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

e Prioridad Alta: corresponde a situaciones que afectan el servicio o software
Contratado, en el que no se permite a los usuarios utilizar el mismo.

e Prioridad Media: situaciones que no bloguean en su totalidad la operacién de
la Aplicacién y/o software, sin embargo afectan el normal comportamiento de
la solucidn y funcionalidad proporcionada a un amplio conjunto de usuarios.

e Prioridad Baja: corresponde a eventos que no afectan la operacion del
software ni integridad de la informacién. Se asocia a la degradacién del
software, altos tiempos de respuesta o afectacion a pocos usuarios.

» Tiempos de Respuesta (ANS)

e Tiempo de respuesta y diagndstico inicial: Tiempo maximo empleado desde el
momento en que el cliente realiza contacto con la mesa de ayuda del
contratista (proponente) con el fin de registrar el inconveniente o falla en
curso; de igual manera se emplea para realizar el levantamiento de informacion
del caso y dar un diagndstico inicial, de esta manera tipificar la falla; asi mismo
definir una posible solucidon de manera remota o solicitar el envio de personal a
sitio.
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e Tiempo soluciéon temporal o mitigacion: Tiempo maximo empleado por parte
del contratista (proponente) para corregir la falla reportada de manera
temporal con la calidad requerida para la operacién de la solucién, ya sea de
manera remota o presencial .

e Tiempo solucion definitiva: Tiempo maximo empleado por parte del
contratista (proponente) para corregir la falla reportada de manera definitiva
entregando la solucién en dptimas condiciones.

Teniendo en cuenta que los tiempos de desplazamiento en los corregimientos son
mayores, se debe discriminar por separado los tiempos de solucidon ante fallas o
reportes a la mesa de ayuda, ya sean para municipios o corregimientos, asi:

» Municipios: Leticia y Puerto Narifo.
o Tiempo respuesta y diagndstico inicial: igual a menor a 5 horas
o Tiempo solucién temporal o mitigaciéon: igual o menor a 3 dias
o Tiempo solucién definitiva: igual o menor a 10 dias

» Corregimientos: Puerto Arica o Pedrera, La Chorrera y Tarapaca
o Tiempo respuesta y diagndstico inicial: igual a menor a 7 horas
o Tiempo solucién temporal o mitigacién: igual a menor a 7 dias
o Tiempo solucién definitiva: igual a menor a 15 dias

Nota: Con respecto a los corregimientos de Puerto Arica o la Pedrera, teniendo en
cuenta que solo son tres los corregimientos que aplican al presente proceso, es de
anotar que el oferente entiende, acepta y se compromete a desarrollar el objeto
contractual, en cualquiera de estos dos corregimientos, toda vez que no le genera
ningun impacto técnico ni presupuestal. Sin embargo es pertinente precisar que en el
momento que se obtenga la aprobacion por parte de la iniciativa vive digital del
cambio del corregimiento de Puerto Arica por la Pedrera, se ejecutard el objeto
contractual en dicho corregimiento, en caso contrario lo desarrollara en el
corregimiento de Puerto Arica.

3.4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Toda vez que el objeto de este proceso corresponde a la adquisicion de dos (02)
licencias, soporte y actualizacion, y capacitacion en el uso de los mismos, se considera
gue el contrato que se debe realizar Se considera que el contrato que se debe realizar
es uno de los denominados de COMPRAVENTA con PRESTACION DE SERVICIOS.

3.5. PLAZOY VIGENCIA DEL CONTRATO

Se estima que la actividad objeto de la necesidad de la contratacién se desarrollara en
un plazo de tres (3) meses. Este plazo en caso de llegarse a celebrar el contrato, se
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contard a partir del acta de inicio debidamente suscrita por El Contratista y el Gerente
de Proyecto designado para tales efectos.

El plazo de ejecucidn tendra las siguientes etapas:

3.5.1. Etapa de Instalacion y configuracion del Software de Gestion y Administracion
Académica

Tendrd una duracién comprendida entre la fecha de suscripcidon del acta de inicio del
contrato hasta el vencimiento del plazo indicado para esta etapa, para lo cual el
contratista deberd instalar y configurar el software a un servidor en correcto vy
completo funcionamiento, cumpliendo a cabalidad con los compromisos y
requerimientos exigidos en el alcance del objeto contractual;

3.5.2. Etapa de parametrizacion del Software de Gestion y Administracion
Académica en los treinta (30) establecimientos educativos del Departamento del
Amazonas

Tendrd una duraciéon comprendida entre la fecha de suscripcidn del acta de inicio del
contrato hasta el vencimiento del plazo indicado para esta etapa, para lo cual se debe
entregar las licencias y el software parametrizado en cada una de las instituciones
educativas en correcto y completo funcionamiento, cumpliendo a cabalidad con los
compromisos y requerimientos exigidos.

3.5.3. Etapa de Instalacion y configuracion del Software de Laboratorios Virtuales
Integrados

Tendrd una duracién comprendida entre la fecha de suscripcién del acta de inicio del
contrato hasta el vencimiento del plazo indicado para esta etapa, para lo cual el
contratista debera instalar y configurar el software, cumpliendo a cabalidad con los
compromisos y requerimientos exigidos.

3.5.4. Etapa de Capacitacion en el Software de Gestion y Administracion Académica

Tendrd una duraciéon comprendida desde la fecha de suscripcion del acta de inicio del
contrato hasta el vencimiento del plazo indicado para esta etapa actividad que se
desarrollara paralelamente con la parametrizacion del software en los treinta (30)
establecimientos educativos del Departamento del Amazonas.

3.5.5. Etapa de Capacitacion en Competencias Basicas TIC

De conformidad con el Proyecto Amazonas Vive Digital Regional, ésta etapa debera
ejecutarse antes de la expiracién del plazo del contrato.

3.5.6. Etapa de Transferencia de los derechos de uso. Con Diez (10) dias de
antelacidn a la fecha de finalizacion del contrato el interesado debera hacer entrega
a la Gobernacién del Amazonas de los elementos, entre otros los componentes que
se listan a continuacidn:
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e Documento elaborado por parte autor de la licencia, donde certifique la
propiedad sobre el bien inteligible y el derecho a usar el mismo.

e Contrato de servicios y garantias de las licencias instaladas

Los bienes y servicios seran entregados en completa funcionalidad al delegado que el
Gobernador del Amazonas designe para tal fin, para lo cual los actores definidos en el
Documento N° 2 “Manual de Ejecucidon” deberan suscribir un acta de recibido a
satisfaccion.

3.5.7. Vigencia

La vigencia del contrato estard comprendida por el plazo de ejecucion del mismo y tres
(3) meses mas a partir del vencimiento del término de ejecucién del contrato.

3.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del presente proceso contractual, debera realizarse en los establecimientos
educativos ubicados en los municipios de Leticia, Puerto Narifio y los corregimientos
de Tarapaca, La Chorrera y Puerto Arica o Pedrera, ubicados en el Departamento del
Amazonas, todo lo cual, se encuentra previamente definido dentro del marco del
Convenio Interinstitucional Especial 0926-2012, celebrado entre Fidubogotd, el
Departamento del Amazonas e INFOTIC.

Nota: Con respecto a los corregimientos de Puerto Arica o la Pedrera, teniendo en
cuenta que solo son tres los corregimientos que aplican al presente proceso, es de
anotar que el oferente entiende, acepta y se compromete a desarrollar el objeto
contractual, en cualquiera de estos dos corregimientos, toda vez que no le genera
ningun impacto técnico ni presupuestal. Sin embargo es pertinente precisar que en el
momento que se obtenga la aprobacion por parte de la iniciativa vive digital del
cambio del corregimiento de Puerto Arica por la Pedrera, se ejecutard el objeto
contractual en dicho corregimiento, en caso contrario lo desarrollara en el
corregimiento de Puerto Arica.

3.6.1.1. Sitios de Instalacion y Entrega

El objeto del presente proceso, sera realizado en los establecimientos educativos que
la Gobernaciéon del Departamento de Amazonas determine y los cuales se encuentren
ubicados en los municipios de Leticia, Puerto Narifio y los corregimientos de Tarapaca,
La Chorrera y Puerto Arica o La Pedrera del Departamento del Amazonas.

Nota 1: Con respecto a los corregimientos de Puerto Arica o la Pedrera, teniendo en
cuenta que solo son tres los corregimientos que aplican al presente proceso, es de
anotar que el oferente entiende, acepta y se compromete a desarrollar el objeto
contractual, en cualquiera de estos dos corregimientos, toda vez que no le genera
ningun impacto técnico ni presupuestal. Sin embargo es pertinente precisar que en el
momento que se obtenga la aprobacion por parte de la iniciativa vive digital del
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cambio del corregimiento de Puerto Arica por la Pedrera, se ejecutard el objeto
contractual en dicho corregimiento, en caso contrario lo desarrollarad en el
corregimiento de Puerto Arica.

Nota 2: Los establecimientos educativos beneficiarios del Proyecto Amazonas Vive
Digital serdn aquellos que determine el Gobernador del Departamento de Amazonas o
quien él delegue, en este ultimo caso las instituciones Educativas deberdn ser avaladas
previamente por el Gobernador del Amazonas. (Determinar las I.E a beneficiar)

3.7.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

3.7.1. Obligaciones Generales

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, observando en todo momento, el
régimen de contratacion; acatando la Constitucidn, la ley y demas normas
pertinentes.

Cumplir lo previsto en los Documentos y Manuales derivados de la Convocatoria N°
601 del 23 de octubre de 2012 formulado por COLCIENCIAS en alianza con el
Ministerio de Tecnologias y de las Comunicaciones, los cuales hacen parte integral
para la adquisicién de los bienes y servicios derivados de la propuesta Amazonas
Vive Digital Regional.

Presentar los informes que se le soliciten y en la periodicidad que se establezca,
con sus respectivos soportes.

Mantener fijos los precios de su propuesta durante la ejecucién y hasta la
liquidacion del contrato, asi como la organizacién técnica con altos niveles de
eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones y las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones y en la propuesta.

Disponer para la ejecucion del contrato, del personal calificado y debidamente
capacitado, de conformidad con lo indicado en su propuesta y en el pliego de
condiciones.

Velar por el cumplimiento y la calidad de los servicios contratados y responder por
ellos de conformidad con el articulo 52 numeral 42 de la Ley 80 de 1993,
independientemente de las garantias ofrecidas.

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y
comerciales presentadas en su propuesta, en atencién a lo requerido en el pliego
de condiciones.

Reportar en caso de cualquier novedad o anomalia, de manera inmediata la
situacion al supervisor del contrato.

Acatar las érdenes que durante el desarrollo del contrato le imparta INFOTIC, a
través de las personas que ejerzan el control de ejecucion.
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e Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de
sus actividades, salvo requerimiento expreso de Autoridad competente.

e Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato, el estudio
previo, pliego de condiciones, su propuesta y por ningin motivo abandonar el
servicio contratado.

e No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el
fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente a INFOTIC, a través de la persona responsable del control de
ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demads
autoridades competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

e Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacion y pago
de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensién y ARP-y
de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacién-, y Subsidio
Familiar, a que hubiere lugar, de todo sus empleados, en especial del personal
destinado para el cumplimiento del objeto del presente contrato, de acuerdo con
las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano, debiendo presentar en su
oportunidad, la respectiva certificacion de cumplimiento, expedida por el Revisor
Fiscal o su representante legal, segun el caso, de acuerdo con lo ordenado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas concordantes. Ademas debera
acreditar para cada uno de los desembolsos, que se encuentra al dia en el pago de
los citados aportes.

e Responder por el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias que se
deriven del contrato, en los términos de Ley.

e Responder de manera autéonoma por la contratacidn, organizacién, orientacién
técnica y control del personal a su cargo, comprometiéndose a cumplir con las
normas de seguridad industrial en la ejecucidn de las labores de adecuacidn de las
diferentes zonas en que se implementarad la solucién Integral. INFOTIC no adquiere
ninguna relacidn civil o laboral con los trabajadores del contratista.

e Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.

e Remplazar los bienes adquiridos que mostraren fallas durante el plazo de ejecucién
del contrato y la vigencia del amparo de calidad y correcto funcionamiento o de las
garantias otorgadas por el fabricante.

e Desempenar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y
adecuado cumplimiento de sus obligaciones aunque no estén especificamente
sefaladas y que sean de la naturaleza del contrato.
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Colaborar con las partes involucradas en el Convenio 0926-2012, para que el
objeto contratado se cumpla y garantizar que los servicios contratados sean de la
mejor calidad.

3.7.2. Obligaciones Especificas

3.8.

Instalar y configurar en un servidor un (01) por cada uno de los municipios o
corregimientos, el Sistema de Gestion y Administracion Académica, el cual debe
contener las caracteristicas minimas sefialadas en el numeral 3.2 del presente
estudio.

Instalar y configurar la parametrizacion del Sistema de Gestién y Administracion
Académica en treinta (30) establecimientos educativos con sus respectivas
licencias, ubicados en los municipios y los Corregimientos en el Departamento del
Amazonas, creando perfiles de los usuarios, ingresando al aplicativo la informacién
que cada Institucion Educativa determine y poniendo a disposicidon el acceso a
manuales de operacién del sistema y manual técnico. El aplicativo debe entregarse
en éptimo funcionamiento con el visto del cooperante.

Prestar el servicio de soporte y actualizacién de la plataforma educativa durante el
término de un (01) afo.

Prestar el servicio de capacitacion presencial a trescientos cincuenta (350)
directivos docentes, docentes y administrativos en el uso y aprovechamiento del
Sistema de Gestién y Administracion Académica, el cual debe contener las
caracteristicas minimas sefaladas en el numeral 3.2 del presente estudio.

Suministrar, instalar y configurar trece (13) licencias de laboratorios virtuales
integrados en el area de fisica, quimica y tecnologia, para articular los procesos de
ensefianza y aprendizaje de basica secundaria y media en los establecimientos
educativos del Departamento del Amazonas.

Prestar los servicios profesionales para capacitar de manera presencial a
trescientos cincuenta (350) personas de poblacién indigena y de estratos 1, 2y 3
en Competencias Basicas TIC para el aprovechamiento de nuevas herramientas de
aprendizaje y transferencia de conocimiento pertinente a los educandos, de
acuerdo a las caracteristicas técnicas previstas en el objeto del contrato.

Realizar la transferencia de los derechos de uso, a las instituciones educativas del
Departamento de Amazonas o a quien el Gobernador determine.

Asegurar la logistica requerida para la ejecucion del objeto del presente proceso,
en especial la que se refiere a la capacitacion de las comunidades indigenas.

OBLIGACIONES DE LA GOBERNACION DEL AMAZONAS
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De cara a la ejecuciéon del proyecto Amazonas Vive Digital y conforme a las
obligaciones contraidas dentro del marco del Convenio Especial de Cooperacion 0937-
2012, la Gobernacion del Amazonas se compromete a lo siguiente:

Proporcionar al Proveedor encargado de realizar la entrega de los aplicativos o
programas licenciados, los espacios locativos, los equipos de cdmputo, el software
y hardware, necesarios para el funcionamiento y operacidn de dichos aplicativos,
sin que ello genere algun tipo de responsabilidad, relacién contractual, negocio
juridico, o erogacién alguna por parte del Proveedor, por el uso de la logistica
asignada por el cooperante para tales efectos; asi mismo el Proveedor no asumira
responsabilidades que se deriven por el mal uso de los aplicativos o programas por
parte de la Entidad Cooperante, sus funcionarios o usuarios finales.

Proporcionar al Proveedor, encargado de realizar la entrega de los aplicativos o
programas licenciados, los espacios locativos, los equipos de cdmputo, el software
y hardware, necesarios para realizar la capacitacion al personal designado por la
Entidad Cooperante, conforme al proyecto aprobado por el Ministerio, respecto
del funcionamiento y operacion de dichos aplicativos, sin que ello genere algun
tipo de responsabilidad, relacién contractual, negocio juridico, o erogacidn alguna
por parte del Proveedor, por el uso de la logistica asignada por el cooperante para
tales efectos; asi mismo el Proveedor no asumird responsabilidades que se deriven
por el mal uso de los elementos proporcionados para la capacitacién, por parte de
la Entidad Cooperante, sus funcionarios o usuarios finales.

Autorizar el ingreso al personal del Proveedor encargado de realizar la instalaciéon
de los aplicativos y programas licenciados, a los lugares designados por la entidad
cooperante para tal efecto, permitiendo el acceso a los equipos de cémputo
mediante el suministro de usuarios y claves necesarios para dicha instalacion.

Garantizar el suministro del fluido de energia eléctrica necesaria para el
funcionamiento de los equipos donde operaran los aplicativos y los programas
entregados en licencia por el proveedor, de igual forma deberd garantizar el fluido
eléctrico para adelantar la capacitacién del personal designado por la Entidad
Cooperante, exonerando en todo caso al contratista, de responsabilidad por la no
prestacion efectiva de dicho servicio publico.

Garantizar el servicio de conectividad, necesario para el funcionamiento y
capacitacién de los aplicativos y los programas entregados en licencia por el
proveedor, cuando estos lo requieran, exonerando al contratista, de
responsabilidad por la no prestacién efectiva de dicha conectividad.

Garantizar que el software de los equipos proporcionados por la Entidad
Cooperante, necesarios para el funcionamiento de los aplicativos y programas
entregados por el proveedor, estén debidamente licenciados conforme a las
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normas legales vigentes que regulen la materia, en todo caso, la entidad
cooperante deberd mantener indemne al Proveedor, de todo tipo de reclamacion
al respecto.

e Aprobar los estudios previos que presente la entidad EJECUTORA.

e Cumplir lo previsto en los Documentos y Manuales derivados de la Convocatoria
N° 601 del 23 de octubre de 2012 formulado por COLCIENCIAS en alianza con el
Ministerio de Tecnologias y de las Comunicaciones, los cuales hacen parte integral
para la adquisicion de los bienes y servicios derivados de la propuesta Amazonas
Vive Digital Regional.

e Las demas que se establezcan a lo largo de este documento y la ley.
3.9. PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacién estd basado en los
costos actuales del servicio, la proyeccién de las necesidades del proyecto presentado
ante el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS
y la consulta de precios del mercado y el andlisis del mismo realizado, como se aprecia
en el aparte del andlisis del valor.

Es por esto, que para el presente proceso se estima como presupuesto oficial, la suma
de SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEISMIL CIENTO
SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($728.966.178 m/cte.), incluidos impuestos.

Nota. Es importante anotar que el presupuesto estimado en el presente proceso
corresponde a la adquisicion de dos aplicativos de Software, uno para para el
desarrollo de prdcticas y laboratorios virtuales de Fisica, Quimica y Tecnologia en Sedes
Educativas, que permita la formacidn y transferencia de Conocimiento a los alumnos, y
otro para Gestion Académica instalado en un servidor, que permita la automatizacion
de tareas administrativas de las Sedes Educativas, ambos debidamente
implementados, configurados, parametrizados, licenciados, y puestos en
funcionamiento, con su respectiva capacitacion, en los municipios de Leticia, Puerto
Narifio y los corregimientos de Tarapacd, La Chorrera y Puerto Arica o La Pedrera en el
Departamento del Amazonas, el cual es una parte integral del proyecto aprobado al
Departamento del Amazonas en la Convocatoria N° 601 formulada por el MINTIC y
contenido en el acuerdo de cooperacion No. 0926 de 2012, que de manera general
corresponde a la conminacion del desarrollo de una plataforma tecnoldgica en el
Departamento del Amazonas, la cual permita la transferencia de informacion y nuevas
metodologias de la ensefianza, con el fin de generar cambios positivos, y mejorar los
procesos educativos, y ofrecer servicios tecnoldgicos al sector educacion con
oportunidad y eficiencia en el marco de la politica publica de acceso, permanencia y
calidad educativa para los nifios y nifias del Departamento.
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Nota: Con respecto a los corregimientos de Puerto Arica o la Pedrera, teniendo en
cuenta que solo son tres los corregimientos que aplican al presente proceso, es de
anotar que el oferente entiende, acepta y se compromete a desarrollar el objeto
contractual, en cualquiera de estos dos corregimientos, toda vez que no le genera
ningun impacto técnico ni presupuestal. Sin embargo es pertinente precisar que en el
momento que se obtenga la aprobacion por parte de la iniciativa vive digital del
cambio del corregimiento de Puerto Arica por la Pedrera, se ejecutard el objeto
contractual en dicho corregimiento, en caso contrario lo desarrollard en el
corregimiento de Puerto Arica.

3.10. FORMA DE PAGO

Conforme al Documento N2 3 denominado “Manual de Seguimiento” expedido por el
Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones y COLCIENCIAS, el cual hace parte
integral de este proceso precontractual, contractual y post contractual.

INFOTIC en calidad de EJECUTOR, cancelarda al Contratista el valor del contrato
conforme a las condiciones establecidas en el manual antes citado, una vez haya
recibido de manera efectiva el desembolso de cada uno de los valores porcentuales
que se enuncian mds adelante. De otra parte, es pertinente indicar que si vencido el
plazo para realizar los pagos indicados e INFOTIC no lo ha podido realizar en razén a
gue estos recursos no le han sido entregados por FIDUBOGOTA, el Contratista
entiende y acepta que no habra lugar a reclamaciones por este concepto ni al pago de
intereses moratorios ni comerciales, siempre que la tardanza se ocasione como
consecuencia de los tramites exigidos en virtud del citado manual.

3.10.1. Primer Pago

INFOTIC realizard un primer desembolso a titulo de pago anticipado correspondiente al
37,50% del valor total del contrato, el cual serd pagado dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la suscripcién del acta de inicio entre INFOTIC y el Contratista,
previa presentacién de la factura respectiva con el cumplimiento de los requisitos de
Ley y el plan de trabajo elaborado por parte del contratista, el cual debe ser aprobado
y recibido a satisfaccion por parte del Supervisor de Proyecto.

3.10.2. Segundo Pago

INFOTIC realizara un segundo pago equivalente al 32% por ciento del valor total del
contrato, el cual serd cancelado a la entrega del sesenta por ciento (60%) de la
solucién integral contratada, previa presentacion de la factura respectiva con el
cumplimiento de los requisitos de Ley y previa presentacion del informe elaborado por
el contratista y recibido a satisfaccion mediante acta parcial de entrega suscrita por el
Supervisor del Proyecto y el Contratista.

3.10.3. Tercer Pago
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INFOTIC realizard un tercer pago equivalente al 20,50% ciento del valor total del
contrato, el cual serd cancelado a la entrega del ochenta por ciento (80%) de la
solucion integral contratada, previa presentacion de la factura respectiva con el
cumplimiento de los requisitos de Ley y previa presentacién del informe elaborado por
el contratista y recibido a satisfaccién mediante acta parcial de entrega suscrita por el
Supervisor del Proyecto y el Contratista.

3.10.4. Cuarto y Ultimo Pago

INFOTIC realizard un cuarto pago equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, el cual sera pagado dentro de los diez (10) dias calendario, siguientes a la
aprobaciéon de la factura respectiva con el cumplimiento de los requisitos de Ley y
presentacion del informe final elaborado por el contratista de las pruebas de la
solucién contratada, ajustes, documentacién, capacitacion y entrega a satisfaccion de
la solucion y recibido a satisfaccion mediante acta final de entrega suscrita por el
Supervisor del Proyecto y el Contratista.

El contratista deberd abrir una cuenta bancaria que debera figurar a nombre de la
persona natural, juridica, consorcio o union temporal que representa el contratista,
toda vez que INFOTIC solo desembolsard los pagos sefialados en los numerales
anteriores, en la cuenta creada para tal efecto, previa aprobacion por parte de INFOTIC
de los documentos requeridos.

Los pagos se efectuaran dentro de los Diez (10) dias siguientes a la presentacién de la
factura, siempre y cuando se haya hecho los desembolsos por parte de FIDUBOGOTA
S.A, junto con la certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el
Supervisor designado por INFOTIC en su calidad de supervisor del contrato y cumplidos
los demas requisitos anteriormente citados.

De igual manera el contratista debera certificar a través de la firma del representante
legal o el revisor fiscal o contador, si lo hubiere, en el que conste que la empresa ha
realizado el pago total y oportuno por concepto de aportes a los Sistemas de Salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes al servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, y Caja de Compensacién Familiar, del mes
inmediatamente anterior. INFOTIC se reserva el derecho de verificar la informacién
presentada.

Para el desembolso del segundo pago en adelante, es menester que el contratista
adjunte a INFOTIC, el comprobante de ingreso del pago, segun el caso, asi como
también el contratista, deberd adjuntar los demdas documentos contables que
soporten el pago, entre otros, comprobante de ingreso, soporte de la transferencia
bancaria. Cabe anotar que por ningln concepto se hardn pagos en efectivo.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian de los
documentos requeridos para el pago, el término para su pago empezard a contarse
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desde la fecha en que se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que
se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del Contratista y no tendra
por ello derecho al pago de intereses o compensacion alguna.

3.11. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato estard a cargo de la Persona que delegue INFOTIC para
tales efectos, el cual llevara a cabo el seguimiento y control del mismo y orientara al
Contratista en aquellos aspectos que éste requiera, en el marco de lo pactado,
verificando que durante la ejecucién del contrato se mantenga el equilibrio financiero
del mismo.

Aparte de las funciones y responsabilidades asignadas en los documentos y manuales
de Amazonas Vive Digital, que forman parte integral del presente proceso, la Persona
qgue delegue INFOTIC para tales efectos como supervisor del contrato, entre otros
tendr3, las siguientes:

e Verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos del Proyecto Amazonas Vive
Digital Regional, por tanto, estara encargado de que se garantice el cumplimiento
de las actividades descritas en el alcance del objeto del contrato del presente
estudio.

e Suscribir en conjunto con el contratista el acta de inicio del contrato y las demas
gue se requieran en desarrollo y ejecucion del contrato.

e Coordinar la supervisién de las actividades relacionadas con la etapa de montaje y
de operacién para la prestacion de los servicios contratados.

e Inspeccionar y vigilar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos, segun el caso, y
rechazar u ordenar el retiro inmediato y correcciéon de aquellos que no cumplan
con las especificaciones exigidas.

e Rendir y Suscribir todos los informes a que haya lugar.

e Efectuar la revisién de las facturas que le presente el Contratista y expedir o no los
respectivos cumplidos a satisfaccidn de los trabajos, asi como el informe final sobre
la prestacion a satisfaccion del servicio contratado.

e Supervisar el cumplimiento del contrato e informar cualquier irregularidad que se
presenten en prestacion del servicio contratado

e Verificar que el contratista presente las certificaciones del pago de aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pension, ARP, cajas de compensacion familiar,
ICBF y SENA, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal si existiere de
acuerdo con la ley o por el representante legal en su defecto; esto es, en
cumplimiento de lo estipulado en las normas vigentes para tales efectos.
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e Supervisar las obligaciones del contratista que se incluyan en el contrato y los
anexos que forman parte del mismo.

e Exigir la constitucién de las garantias e impartir su aprobacién.
e En general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervisioén.

El supervisor no tendra autorizacién para exonerar al Contratista de ninguna de las
obligaciones o deberes que emanen del Contrato. Por lo tanto, dicho supervisor
tampoco podra impartir instrucciones al Contratista que impliquen modificaciones a
los términos del Contrato.

Las drdenes o instrucciones que imparta el Supervisor al Contratista, deberdn
expedirse o notificarse siempre por escrito al representante legal de ésta.

3.12. PROPIEDAD DE LOS APLICATIVOS Y DERECHOS DE AUTOR

Las reproducciones de originales, cualquier copia parcial o total (realizada por el
Proveedor o la Entidad Cooperante o por cualquier otra persona), los derechos legales
de copia, las patentes, las marcas, los secretos comerciales, y de cualquier otro
derecho intelectual o de propiedad, de los aplicativos suministrados para este proceso,
pertenecen al Proveedor, el cual deberd garantizar el uso del aplicativo mediante
“licencia de uso” , la que otorgara a la entidad contratante el derecho y las
autorizaciones suficientes de uso de dichos aplicativos o programas.

El Proveedor debera garantizar a la Entidad Cooperante que mantendra libre contra
todo problema de caracter legal que pudiera ocasionar un tercero con relacién a la
propiedad o derecho de autor sobre los aplicativos, objeto del presente proceso. En
caso de producirse esta eventualidad, la Entidad Cooperante debe dar aviso,
oportunamente y por escrito al Proveedor respecto de tal situacidn, para que este,
asuma las acciones legales pertinentes.

Si como resultado del problema legal la Entidad Cooperante no pudiere usar los
programas informaticos, el Proveedor reemplazara los programas, por otros que
cumplan con las mismas especificaciones y requerimientos técnicos del anterior, sin
que la Entidad Cooperante tenga que realizar erogacion alguna y sin perjuicio de que
pueda rescindir el Contrato; y aplicar las penalidades por lucro cesante, y dafios y
perjuicios correspondientes.

La Entidad Cooperante acepta y reconoce que los aplicativos o programas licenciados
por el Proveedor, son informacion confidencial, por lo tanto gozan del Secreto
Comercial y estaran protegidos conforme a las normas legales vigentes de propiedad
intelectual y derechos de autor. De igual forma estard protegida toda aquella
informacién o documentaciéon que sea proporcionada por el Proveedor, y que este
haya identificado como confidencial.
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La Entidad Cooperante deber abstenerse de copiar con o sin fines de lucro los
programas entregados bajo licencia por el Proveedor, implementando las medidas
internas necesarias tendientes a la proteccién de los derechos de autor y la propiedad
industrial, de los propietarios de los programas licenciados.

Sin perjuicio de lo estipulado anteriormente, la Entidad Cooperante podra obtener
una copia de respaldo de los programas bajo licencia, la cual sera utilizable sélo en
caso de pérdida total o parcial del programa original que impida su uso conforme a los
términos pactados en el Contrato.

El uso de los programas bajo licencia esta restringido al domicilio de la instalacién y a
las condiciones de operacion de los programas que para tal efecto se precisen. En caso
de que la dependencia requiera modificar el lugar de la instalaciéon de los programas
bajo licencia, ésta podra llevarse a cabo, previa notificacién al Proveedor.

La Entidad Cooperante no tendra derecho de comercializar o sub-licenciar en ninguna
forma los aplicativos o programas entregados en licencia por el Proveedor. Si dentro
de las funciones de la Entidad Cooperante no se encuentran las de la prestacion de
servicios a terceros a través de consulta de informacién, asesorias o procesamiento
remoto de datos; ésta no podra realizarlos con base en los programas entregado bajo
licencia, sin la autorizacion expresa y por escrito del Proveedor.

Si se produjere un dafo de los aplicativos o programas licenciados, mientras esta en
posesion y uso de la Entidad Cooperante, el Proveedor reemplazard dichos programas
o aplicativos o material de soporte, facturando un cargo adicional el cual tendra por
concepto el medio de almacenamiento de dicho programa y el costo asociado a la
instalacidon, a menos que la Entidad Cooperante haya suministrado el medio de
almacenamiento, en cuyo caso se deducira dicho valor.

La Entidad Cooperante luego de instalados los programas, debe manifestar por escrito
al Proveedor la conformidad a las especificaciones Técnicas de funcionamiento de los
referidos programas. Si la Entidad Cooperante no ha manifestado su conformidad al
Proveedor, se entenderd que los programas han sido aceptados a conformidad.

De presentarse defectos en el aplicativo o programa instalado y entregado bajo
licencia, la Entidad Cooperante otorgara un plazo al Proveedor para que sustituya el
aplicativo o programa defectuoso. Si vencido dicho plazo el Proveedor no ha
reemplazado el programa, la Entidad Cooperante podra tomar las medidas estipuladas
en el contrato para tal efecto.

El Proveedor realizard la capacitacion de los aplicativos o programas licenciados, a fin
de que la Entidad Cooperante pueda operar adecuadamente los programas o
aplicativos entregados bajo licencia por el Proveedor, asi mismo garantizara el soporte
técnico que requieran los aplicativos o programas licenciados, para su correcto
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funcionamiento, como también, el buen estado operacional de los mismos y el medio
magnético en que éstos se encuentran.

El Proveedor garantizara el funcionamiento y operacién de los aplicativos o programas
licenciados, siempre y cuando la Entidad Cooperante, utilice los programas bajo
licencia conforme a las especificaciones técnicas contenidas en los manuales de
operacion, y a las directrices impartidas por el Proveedor.

El Proveedor debe efectuar un diagndstico sobre los programas bajo licencia que
hayan sido reportados como defectuosos para determinar las causas que ocasionaron
las fallas. Si como resultado del diagndstico se evidencia que la falla corresponde a
una version alterada, no autorizada, del aplicativo o programa licenciado por el
Proveedor, este no asume la responsabilidad de su reparacién, y tomara las medidas
legales a que haya lugar, tendientes a la proteccion de los derechos de autor y
propiedad de los aplicativos o programas.

En caso de que éstos sean de una versidon no alterada, éste a su eleccidn, deberd
corregir los errores de programacién existentes o bien, reemplazar el programa por
otro que ejecute las instrucciones para las que fue programado, dentro del plazo que
se determine para tales efectos, los cuales serdn contados a partir de la fecha en que la
Entidad Cooperante haya reportado al Proveedor |a presencia dichos defectos.
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4. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION DEL
CONTRATISTA

INFOTIC en calidad de EJECUTOR del Convenio 0926 — 2012, a parte de lo indicado en
el Documento No.6 Manual de Contratacion - Vive Digital Regional - 2012-2013,
tendrd en cuenta también las Normas Constitucionales Colombianas y los principios y
postulados establecidos para lo pertinente.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el presente proceso corresponde a la adquisicién
de dos aplicativos de Software, uno para para el desarrollo de practicas y laboratorios
virtuales de Fisica, Quimica y Tecnologia en Sedes Educativas, que permita la
formacién y transferencia de Conocimiento a los alumnos, y otro para Gestion
Académica instalado en un servidor, que permita la automatizacién de tareas
administrativas de las Sedes Educativas, ambos debidamente implementados,
configurados, parametrizados, licenciados, y puestos en funcionamiento, con su
respectiva capacitacién en los municipios de Leticia, Puerto Narifio y los
corregimientos de Tarapacd, La Chorrera y Puerto Arica o La Pedrera en el
Departamento del Amazona el cual es una parte integral del proyecto aprobado al
Departamento del Amazonas en la Convocatoria N2 601 formulada por el MINTIC y
contenido en el acuerdo de cooperacion No. 0926 de 2012, que de manera general
corresponde a la conminacién del desarrollo de una plataforma tecnoldgica en el
Departamento del Amazonas, la cual permita la transferencia de informacién y nuevas
metodologias de la ensefanza, con el fin de generar cambios positivos, y mejorar los
procesos educativos, y ofrecer servicios tecnolégicos al sector educacién con
oportunidad y eficiencia en el marco de la politica publica de acceso, permanencia y
calidad educativa para los nifios y nifias del Departamento.

Nota: Con respecto a los corregimientos de Puerto Arica o la Pedrera, teniendo en
cuenta que solo son tres los corregimientos que aplican al presente proceso, es de
anotar que el oferente entiende, acepta y se compromete a desarrollar el objeto
contractual, en cualquiera de estos dos corregimientos, toda vez que no le genera
ningun impacto técnico ni presupuestal. Sin embargo es pertinente precisar que en el
momento que se obtenga la aprobacion por parte de la iniciativa vive digital del
cambio del corregimiento de Puerto Arica por la Pedrera, se ejecutard el objeto
contractual en dicho corregimiento, en caso contrario lo desarrollara en el
corregimiento de Puerto Arica.

Es pertinente precisar que los fundamentos legales que soportan la modalidad de
seleccion del objeto a contratar se realiza con base en lo establecido en el Manual De
Contratacion - Vive Digital, ya citado, para lo cual el proponente deberd consultar el
documento N2 6 de la Convocatoria N2 601 de 2012.
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5. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto aprobado por el Ministerio de las TIC, para el proyecto Amazonas Vive
Digital en lo que corresponde a los entregables que hacen relacién a la adquisicidn de
dos aplicativos de Software fue de SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y OCHO PESOS MONEDA
CORRIENTE ($728.966.178.00 m/cte.)

INFOTIC en su rol de EJECUTOR del convenio 0926 Amazonas Vive Digital, y con el fin
de cumplir con el objetivo de realizar un estudio, adelantd una investigacion de
precios de mercado o benchmark para lo cual elaboré un documento de solicitud de
informacién o RFI, con el fin de establecer si los precios aprobados por el Ministerio de
las TIC, correspondientes a la adquisicién de dos aplicativos de Software, concuerdan
con la realidad del mercado.

INFOTIC en su calidad de EJECUTOR, implementd una metodologia estadistica la cual
le permitiéd demostrar la correspondencia de los valores aprobados por el Ministerio,
respecto de los precios del mercado a la fecha actual.

De las repuestas recibidas a la solicitud de informacion al mercado o RFl, el cual forma
parte integral del presente estudio, se pudo identificar el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas y cantidades solicitadas por INFOTIC, asociadas al precio
unitario suministrado. Siguiendo con el analisis, se pudo encontrar un conjunto de
precios comparables entre la informacién suministrada por los proveedores en el valor
unitario y el resultado del benchmark realizado.

Del conjunto de precios comparables, se buscd obtener el “valor promedio”, el cual
nos permitird definir el valor de los precios del mercado y establecer si los valores
aprobados por el Ministerio para el proyecto de Amazonas Vive Digital, se encuentran
cercanos y con un margen de error pequefio.

Para lo anterior fue necesario, calcular el promedio de los precios de mercado
utilizando las cotizaciones enviadas por los interesados, mediante la aplicacién de la
siguiente formula:

e Endonde N es igual al nUmero de empresas interesadas y que dieron respuesta
a la solicitud de informacion RFI. Qué para nuestro caso fueron tres (3)
empresas las interesadas.

e Endonde } es la sumatoria
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e En donde Xi es igual a los valores totales de cada una de las cotizaciones
enviadas por las empresas interesadas. Que para nuestro caso fueron:

v/ CTL COMPANY ($729.300.00.00);
v HI-TECH AUTOMATIZACION S.A. ($731.510.000.00) y
v INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS LTDA ($728.670.00.00)

La aplicacién de la formula anterior, arrojé un resultado estimado de SETECIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($729.826.667.00 m/cte.), valor promedio de las
cotizaciones enviadas por los invitados tal y como se puede observar en el siguiente
cuadro:

VALOR APROBADO

VALOR PROMEDIO POR EL MINISTERIO

$729.826.667.00 $728.966.178.00

$729.300.000.00 $ 728.670.000.00

$731.510.000.00

Ahora bien, los valores de las empresas antes mencionadas, si bien es cierto presentan
un indice variable cuya tendencia es conservadora, no menos lo es, que todas las
cotizaciones presentadas por las firmas interesadas se encuentran dentro en un rango
aproximado al valor aprobado por el Ministerio para el proyecto Amazonas Vive
Digital, el cual es de SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
SEIS MIL CIENTO SETENTA Y OCHO PESOS ($728.966.178.00 m/cte.).

La férmula promedio antes aplicada, puede entenderse mejor mediante su
diagramacién en una grafica como se muestra de la siguiente manera:

732.000.000,00
731.500.000,00
2, $731:000.000,00
@ $730.500.000,00
T $730.000.000,00
S $729.500.000,00
2 3729:000.000;00
2 $728.500.000,00
£ $728.000.000,00
727.500.000,00

727.000.000,00 NGENIEROS

HI-TECH
cTL DE SISTEMAS
COMPANY AUCTISEAQEZA ASOCIADOS
o LTDA

= COSTO $729.300.000,00 | $731.500.000,00 | $728.670.000,00

s PROMEDIO $729.826.667,00 | $729.826.667,00 | $729.826.667,00

«==mPRESUPUESTO |  $728.966.178,00 | $728.966.178,00 | $728.966.178,00

—_

49

Gobernacidn del
Departamento de

Amaronas
Tiepublica de Colombia

@infotié




MinTIC

Amazonas |vive digital () i

de la Informacién y las Comunicaciones

Se puede deducir, conforme la grafica anterior, que el valor promedio arrojado por las
firmas invitadas se encuentran acorde con el valor aprobado por el Ministerio de las
TIC para el objeto del presente estudio, indicando que los valores del mercado,
responden, aunque no de manera exacta, si estdn dentro de rangos similares de los
precios aprobados por el Ministerio el cual corresponde a SETECIENTOS VEINTIOCHO
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y OCHO PESOS
($728.966.178.00 m/cte.).

Ahora bien, se puede apreciar de las tablas diligenciadas por las firmas invitadas lo
siguiente:

-$526.667 | $333.822
$1.683.333 $2.543.822
$1.156.667 2$296.178

Del cuadro anterior se puede apreciar que:

» La firma CTL COMPANY, tiene una diferencia por defecto de Quinientos
veintiséis mil seiscientos sesenta y siete pesos moneda corriente (-5526.667.00
m/cte.) respecto del valor promedio obtenido y también una diferencia por
exceso de Trescientos treinta y tres mil ochocientos veintidds pesos moneda
corriente (5333.822.00 m/cte.) respecto del valor aprobado por el Ministerio.

» La firma HI-TECH AUTOMATIZACION S.A., tiene una diferencia por exceso de
Un millén seiscientos ochenta y tres mil trescientos treinta y tres pesos moneda
corriente (51.683.333.00 m/cte.) respecto del valor promedio obtenido y una
diferencia por exceso de Dos millones quinientos cuarenta y tres mil
ochocientos veintidés pesos moneda corriente (52.543.822.00 m/cte.) respecto
del valor aprobado por el ministerio.

» La firma INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS LTDA, tiene una diferencia por
defecto de un millén ciento cincuenta y seis mil seiscientos sesenta y siete
moneda corriente (-51.156.667.00 m/cte.) respecto del valor promedio
obtenido y una diferencia por defecto de doscientos noventa y seis mil ciento
setenta y ocho pesos moneda corriente (-5296.178.00 m/cte.) respecto del
valor aprobado por el Ministerio.

Como resultado final del analisis de las cotizaciones presentadas por las firmas
invitadas, se pudo comprobar que, los valores aprobados por el ministerio de las TIC,
se encuentran dentro de los valores reales del mercado, conforme a los graficos,
cuadros comparativos y formulas matematicas aplicadas.
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6. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR
LA OFERTA MAS FAVORABLE

Se entenderan como requisitos habilitantes la Capacidad juridica, las condiciones de
experiencia, la capacidad financiera y de organizacion de los proponentes, por lo que
estos documentos serdn solicitados por INFOTIC en cualquier momento, hasta antes
de la fecha de adjudicacién. En consecuencia a lo anterior no se requeriran para
efectos de subsanacién documentos diferentes a los antes enunciados con el fin de
evitar mejoramientos a las ofertas.

No se permitird que se subsane la falta de capacidad para presentar oferta, ni que se
acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

INFOTIC verificard en cada propuesta, el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros, de experiencia y requerimientos técnicos, contenidos en el pliego, los
cuales tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen con las condiciones y
requisitos minimos exigidos en el presente proceso de seleccion.

Dentro del término sefialado en el cronograma del proceso se procedera a realizar en
una Primera Fase la verificacion de los requisitos habilitantes con el fin de determinar
de acuerdo con la Ley y las exigencias del Pliego de Condiciones, las propuestas
Habilitadas y en una Sequnda Fase, la Ponderacidn de los elementos a calificar

En los Pliegos de la Convocatoria Publica Amazonas Vive Digital Regional se establecen
como criterios de habilitacidon y calificacién, los aspectos de experiencia, capacidad
juridica, técnica, financiera y econdmica, a través de las cuales se busca que la entidad
escoja un proponente que cumpla con las condiciones, técnicas, financieras y juridicas
gue garanticen el cumplimiento del objeto contractual.

De conformidad con lo expuesto, cabe concluir que los principios de transparencia,
igualdad y seleccién objetiva a que esta sometida la seleccion del contratista se
desarrollan mediante la sujecién de la escogencia del contratista a la ley y al Pliego de
condiciones de la Invitacion Publica Amazonas Vive Digital Regional.

6.1. ANALISIS, VERIFICACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
6.1.1. Analisis de las Propuestas

Recibidas las propuestas, se verificaran los documentos, calidades y requisitos de los
proponentes. Luego, se procederd con la calificacidn individual de las propuestas que
resulten habiles, aplicando los factores y los criterios, definidos en este capitulo.

6.1.2. Reserva durante el Proceso de Evaluacion

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacién y comparacion de las
propuestas y las recomendaciones para la adjudicacién del contrato no podra ser
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revelada a los proponentes ni a terceros, hasta tanto se consolide el informe de
evaluacidn para la adjudicacidn por parte del Ejecutor.

6.1.3. Factores de Verificacion

Los factores de verificacién o habilitantes no asignan puntaje, pero habilita o no la
propuesta.

El evaluador verificard que la propuesta cumpla con los factores de verificacidn
relacionados con los requisitos minimos exigidos, evento en el cual procederd a
ponderarlas, de conformidad con lo establecido en la presente Invitacidn Publica.

En caso contrario, EL EJECUTOR indicard cual es el requisito no cumplido y podra no
ponderar la propuesta.

Son factores de verificacion que debe cumplir la propuesta:

ASPECTOS A VERIFICAR NO OTORGA PUNTOS
Requisitos de Caracter Juridico Habilitado/No Habilitado
PRIMERA . ; . . i -
Requisitos de Caracter Financiero Habilitado/No Habilitado
FASE
Requisitos de Caracter Técnico Habilitado/No Habilitado
Capacidad de Organizacion Técnica y Operacional Habilitado/No Habilitado
Experiencia Especifica Habilitado/No Habilitado

6.1.3.1. Requisitos Juridicos

El evaluador revisard cada una de las propuestas, solicitardn las aclaraciones que
consideren pertinentes y emitirdn concepto sobre cuales de ellas cumplen con los
requisitos legales exigidos por las normas de contratacidn vigente y lo establecido en el
presente pliego, dando a conocer en forma explicita el motivo de rechazo de la
propuesta en caso de existir.

Este aspecto no darda puntaje, pero si la informaciéon presentada por el (los)
proponente(s) no cumple con los requisitos juridicos, el (los) proponente(s) no sera(n)
HABILITADO (S) en el proceso.

6.1.3.2. Requisitos Financieros

El evaluador verificara que el proponente tenga capacidad financiera para contratar el
objeto del proceso, para ello tendran como referencia la informacidon consignada en el
Registro Unico de Proponentes — RUP, el cual deberd a la fecha de la presentacién de
la propuesta estar vigente y en firme.

El evaluador adelantara el andlisis de la capacidad financiera del oferente, con base en
el cdlculo de los indicadores RAZON CORRIENTE, NIVEL DE ENDEUDAMIENTO,
CAPITAL DE TRABAJO Y PATRIMONIO, los cuales, para que el proponente sea
habilitado, deberan cumplir las condiciones que se establecen a continuacién:
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a. LIQUIDEZ = Activo corriente sobre Pasivo corriente
OPTIMO: MAYOR O IGUALA 3.3

b. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO= Pasivo Total sobre Activo Total
OPTIMO: MENOR O IGUAL AL 20%

c. CAPITAL DE TRABAIJO = Activo Corriente menos Pasivo Corriente
OPTIMO: MAYOR O IGUAL A $ 350.000.000

d. PATRIMONIO

OPTIMO: MAYOR O IGUAL al ochenta y cinco por ciento (85%) del presupuesto
oficial estimado para el presente proceso ($728.966.178.00).

En caso de propuestas presentadas bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal,
para la verificacidon de la Capacidad Financiera, se analizara por separado los estados
financieros de sus integrantes, para lo cual uno de ellos, por lo menos debera cumplir
con los indicadores de LIQUIDEZ, NIVEL DE ENDEUDAMIENTO, CAPITAL DE TRABAJO y
PATRIMONIO.

Si la informacion presentada por el (los) proponente(s) no cumple con los requisitos
financieros, el (los) proponente(s) no serd(n) HABILITADO (S) en el proceso.

6.1.3.3. Condiciones Técnicas
6.1.3.3.1. Experiencia de clasificacion

EL EJECUTOR evaluara la experiencia de clasificacion de acuerdo con la informacién
suministrada en el Registro Unico de Proponentes de la CAmara de Comercio, para lo
cual verificara que el proponente registre con las dos actividades exigidas a la fecha de
cierre de la presente contratacién, como se muestra a continuacién:

No. ACTIVIDAD
1 CONSULTOR
2 PROVEEDOR

Los proponentes deben allegar el certificado de inscripcién, calificacion y clasificacion
en el RUP, expedido por respectiva la Cdmara de Comercio dentro de los treinta (30)
dias habiles anteriores al cierre de la presente licitacion, donde conste que se
encuentran inscritos de acuerdo al Decreto 1464 de 2010, ademas de encontrarse
actualizada la inscripcién o renovacion, en las secciones, division, grupo y clase, que se
sefalan a continuacion, acorde con el Sistema de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme - ClIU Rev. 3y 4 A.C,, publicado por el DANE.

e Respecto del Decreto 1464 de 2010
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ESPECIALIDAD GRUPO

01 - Equipos de cémputo y procesamiento
de datos.
03 - Software.

33 - sistemas de Informacién y Tecnologia
de Informacién

e Conforme alos cédigos ClIU

DIVISION Codigo DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
CllU -AC-DC ECONOMICA
(Rev. 4.0 A.C)
62. Desarrollo de sistemas 6201 Actividades de desarrollo de
informaticos (planificacion, sistemas informaticos
analisis, disefio, programacioén, (planificacién, andlisis, disefio,
pruebas), consultoria programacion, pruebas).
informdtica y actividades 6202 Actividades de consultoria
relacionadas. informdtica y actividades de

administracion de instalaciones
informaticas.

47. Comercio al por menor 4741 Comercio al por menor de
(incluso el comercio al por computadores, equipos
menor de combustibles), periféricos, programas de
excepto el de vehiculos informatica y equipos de
automotores y motocicletas. telecomunicaciones en

establecimientos especializados.

Si la propuesta se presenta en forma individual, el proponente debera cumplir en
forma total con la inscripcion, calificacién vy clasificacion de las actividades,
especialidades y grupos exigidos en el presente pliego.

En el evento que la propuesta se presente por un Consorcio o Unidon Temporal, se
acepta que uno de los miembros esté inscrito en la totalidad de las actividades,
especialidades y grupos exigidos por la Entidad. De igual forma, se acepta que para
estas formas asociativas los integrantes del consorcio o unién temporal de manera
conjunta cumplan con las actividades, especialidades y grupos exigidos por la Entidad,
para lo cual se entiende cumplido con el requisito.

De conformidad con lo consagrado por el articulo 6 del Decreto 1464 de 2010, la
inscripcion del proponente debe encontrarse vigente para el momento de la
verificacion de este requisito. El oferente debe tener en cuenta que en virtud de la
renovacion que por el ministerio de la Ley debe realizarse anualmente, este certificado
debe encontrarse vigente por el tiempo de ejecucién del contrato y hasta la liquidacién
del mismo.

e Cumple: Cuando el proponente se encuentre clasificado en las actividades y
clases solicitadas, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.
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e No Cumple: Cuando el proponente no se encuentre clasificado en las
actividades y clases solicitadas, a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccién

6.1.3.3.2. Experiencia Probable

El proponente debe contar en el certificado del RUP expedido por la Camara de
Comercio con una experiencia probable como consultor y/o proveedor, igual o
superior a quince (15) aios, a la fecha de cierre del presente proceso.

Para el caso de Consorcio o Unidn Temporal, la Experiencia Probable exigida deberd
ser cumplida como minimo por uno de los integrantes del Consorcio o Unién
Temporal.

e Cumple: El proponente que tenga como experiencia probable igual o superior a
quince (15) afios a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

e No Cumple: El proponente que tenga como experiencia probable menor a
quince (15) afios a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

6.1.3.4. Capacidad de organizacién técnica y operacional
6.1.3.4.1. Capacidad operacional

El proponente debe registrar en el certificado del RUP expedido por la Camara de
Comercio, con una capacidad de organizacién operacional como consultor y/o
proveedor, igual o superior a MIL (1000) S.M.M.L.V, a la fecha de cierre del presente
proceso, en caso contrario la propuesta sera evaluada como no cumple.

En el evento que la propuesta se presente por un Consorcio o Union Temporal, se
acepta que uno de los miembros cumpla con este requisito.

e Cumple: El proponente que presente puntajes iguales o superiores a
MIL (1000) S.M.M.L.V en la capacidad de organizacion operacional a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion.

e No Cumple: El proponente que presente puntajes inferiores a MIL (1000)
S.M.M.L.V en la capacidad de organizacion operacional a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

6.1.3.4.2. Capacidad Técnica

El proponente debe contar en el certificado del RUP expedido por la Camara de
Comercio con una Capacidad Organizacional Técnica, igual o superior a veinte (20)
puntos, a la fecha de cierre del presente proceso.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, la Capacidad Organizacional Técnica
exigida debera ser cumplida bien sea por uno de los integrantes del Consorcio o Unién
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Temporal o por la suma de las capacidades de cada una de los integrantes del
consorcio o unién temporal.

e Cumple: El proponente que presente puntajes iguales o superiores a veinte
(20) puntos en Capacidad Organizacional Técnica a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccién

e No Cumple: El proponente que presente puntajes inferiores a veinte (20)
puntos en Capacidad Organizacional Técnica a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion.

6.1.3.5. Experiencia Especifica del Proponente

El evaluador verificard que el oferente acredite experiencia especifica de acuerdo al
alcance del objeto del contrato, en: a.) IMPLEMENTACION Y/O DISENO, INSTALACION,
DESARROLLO, CONSULTORIA DE SOFTWARE DE GESTION ACADEMICA y b.) EN
DOTACION DE LABORATORIOS Y AULAS MULTIMEDIA, cuyo valor haya sido igual o
superior al 100% del presupuesto oficial, actualizado en salarios minimos legales
mensuales vigentes y que se haya ejecutado y/o liquidado dentro de los SIETE (7) afios
anteriores a la fecha del cierre de esta convocatoria.

Los componentes minimos a tener en cuenta para la acreditacion total deben contener
lo siguiente:

e Suministro y/o instalacion de laboratorios multimedia de minimo 5 contratos.

e Solucidon y/o implementacién y/o desarrollo de minimo 4 contratos en
aplicativos o portales web.

e Desarrollo al menos una solucidon de gestion académica, en algunos de los
departamentos que componen la regidén de la amazonia.

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente deberd adjuntar los siguientes
soportes documentales:

a) Certificados de Contador Publico o de Revisor Fiscal (si se tiene la obligacién de
tenerlo) del proponente o de los integrantes del Consorcio o Uniéon Temporal,
sobre contratos ejecutados o en ejecucién, durante los ultimos siete (7) afios
anteriores a la fecha del cierre definitivo del presente proceso de seleccién, para
lo cual diligenciara el Anexo respectivo, “Certificacién de Experiencia Acreditada”,
en el cual debe constar lo siguiente:

e Larelacion de cada uno de los contratos;
e Nombre del contratante;
e Resumen del objeto principal de contrato;
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e Cuantia expresada en S.M.M.L.V, vigentes a la fecha de terminacion del
contrato.

e Duracién del contrato en meses;

e Valor total ejecutado certificado;

e Porcentaje del valor del contrato que ejecuté, como miembro de un
consorcio, union temporal, sociedad de objeto Unico, empresa unipersonal
o sociedades en general.

b) Certificaciones y/o contratos solicitadas en el Anexo respectivo, anexadas por el
contratistas y/o expedidas por el contratante del bien, en la cual se certifique y/o
se demuestre la experiencia del proponente. Para el caso de los integrantes de
otras formas asociativas, tales como Consorcios o Uniones Temporales, las
certificaciones y/o contratos, deben demostrar la experiencia exigida, dentro de
los siete (7) afos anteriores a la fecha definitiva de cierre del presente proceso de
seleccidon y cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de
la presente contratacion.

Las certificaciones deben ser expedidas Unicamente por el Contratante del servicio que
certifica la experiencia del proponente y suscritas por las personas competentes o
autorizadas para ello.

Los contratos deben ser allegados en copias.

Para el caso de contratos ejecutados por el proponente como parte de un Consorcio o
de una Unién Temporal, el integrante informara unicamente el valor correspondiente
al porcentaje de su participacién. En caso de no indicarse el porcentaje de
participacion de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal en la certificacién o
documentos soporte solicitado anteriormente, es obligatorio presentar copia del
acuerdo o documento de conformacién del CONSORCIO O UNION TEMPORAL.

Nota: El evaluador se reserva la facultad de comprobar la autenticidad de los
documentos aportados y de verificar la informacién a través de todos los medios que
estime necesarios. A su vez, el proponente se compromete a facilitar toda la
documentacidn que se requiere para este fin.

El evaluador verificard el cumplimiento de la experiencia especifica como requisito
habilitante para la participacidn en el proceso de seleccion, esta verificacion no sera
objeto de calificacidén, pero si de la informacién presentada por el proponente se
desprende que no tiene la experiencia especifica sefialada con antelacién, el
proponente no serd HABILITADO en el proceso.

En caso de requerirse aclaraciones sobre los datos contenidos en las certificaciones, el
evaluador podra solicitar al oferente tales aclaraciones, quien las debera suministrar
en el plazo sefialado en el cronograma para el efecto.
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La informacion de la certificacion presentada, podra ser verificada por INFOTIC al
momento de la evaluacion.

6.1.4. Ponderacion y Calificacion de las Ofertas

Una vez se haya realizado la verificacion de los requisitos habilitantes de las ofertas
presentadas, la entidad calificard las ofertas habiles y les otorgara puntaje sobre un
total de CIEN (100) puntos, teniendo en cuenta los factores que se indican a
continuacion, asi:

CRITERIOS SIMBOLO = PONDERACION TOTAL
PRECIO DE LA OFERTA 40 Puntos
(Po) 40 Puntos
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 15 puntos
(ApN) 15 Puntos
VALOR AGREGADO (CAPACITACION LAB. VIRTUALES) 10 puntos
(va) 15 Puntos
DESARROLLO DE APLICATIVOS ALINEADOS CON LA 20 puntos
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA P
(ApGel) 15 Puntos
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO 15 puntos
(AnS) 15 puntos
GRAN TOTAL 100 Puntos 100 Puntos

6.1.4.1. Calificacion del Precio de la Oferta (Po) 40 Puntos

Se asignara el mayor puntaje (40 puntos), al Oferente que presente la propuesta con el
menor valor econémico, el cual no podra ser inferior al 98% del valor del presupuesto
oficial estimado para este proceso. El puntaje para los demas oferentes, se
determinara mediante una regla de tres, inversa, asi:

PP = Vmin * Pmax/ VP
Dénde:
Vmin = Valor minimo presentado por algun proponente
Pmax = Puntaje maximo
Vp = Valor de la oferta econdmica a calificar.

PP = Puntaje de la propuesta
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Nota 1. La anterior formula se aplicara para las ofertas con un valor igual o menor al
presupuesto oficial estimado; Aquellas que superen el valor oficial estimado seran
descalificadas automaticamente sin que el ejecutor proceda hacer verificaciéon de los
requisitos habilitantes.

Nota 2. En caso de presentarse una sola oferta dentro del presente proceso, se le
asignara el maximo puntaje (40) como calificacion del precio, siempre y cuando sea
igual o menor al presupuesto oficial estimado.

Nota 3. Para la evaluacion econdmica de las propuestas, el evaluador podra realizar las
correcciones aritméticas a las que haya lugar, entendiendo por esto la correcciéon de
una operacién matematica por error de cdlculo numérico en que se incurre al elaborar
la propuesta econdmica. Lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11
del Decreto 019 de 2012. Adicionalmente, el evaluador podrd solicitar a los
proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen pertinentes, pero en todo
caso, las propuestas son inmodificables; asi mismo, el valor total corregido no podra
exceder el valor total del presupuesto oficial estimado.

Nota 4. El valor total corregido de la propuesta se determinard con base en los precios
unitarios consignados en el Formulario previsto para ello y su respectiva correccién
aritmética.

6.1.4.2. Apoyo a la Industria Nacional (ApN) 15 puntos

En cumplimiento de la Ley 816 de 2003, el evaluador asignara un puntaje maximo de
quince puntos a la oferta que certifique que los bienes y servicios que ofrece son de
origen nacional, teniendo en cuenta los siguientes factores y criterios de calificacién:

e Si el proponente no ofrece servicios de origen nacional, en este factor de
evaluacidn, obtendra una calificacidon de 0 puntos.

e Si el proponente ofrece al menos el 50% de los servicios de origen nacional,
obtendrd una calificacién de 7 puntos.

e Si el proponente ofrece el 100% de los servicios de origen nacional, obtendra
una calificacion de 15 puntos.

6.1.4.3. VALOR AGREGADO (CAPACITACION DE LAB. VIRTUALES) (Va) 10 Puntos

El EJECUTOR ha dispuesto otorgar 10 Puntos adicionales por concepto de Valor
Agregado, a aquellas ofertas que dentro de su oferta, presenten capacitacion en la
utilizacidon y aprovechamiento de los laboratorios virtuales.

Es importante precisar que el nimero minimo de personas a capacitar en la utilizacion
y aprovechamiento de los tres (03) laboratorios virtuales, es de cien (100) personas y el
maximo es de ciento cincuenta (150) personas. De igual forma, en cuanto al nimero
de horas por persona, se estima un minimo de nueve (09) horas y un maximo de doce
(12) horas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el Ejecutor realizard una multiplicacion entre el
numero de personas a capacitar y el nimero de horas ofrecidos por el proponente. De
este resultado, se aplicara la siguiente formula:

PP= RcP *Pmax/Vp
Dénde:

RpC = Resultado de la multiplicacién entre el nimero de personas a
capacitar y las horas por cada una de ellas

Pmax = Puntaje maximo de este item

Vp = Valor Resultado maximo de la Propuesta, tomando el mayor valor
obtenido de la multiplicacién realizada entre el nimero de las
personas capacitadas por el numero de horas que oferten los
proponentes.

PP = Puntaje de la propuesta

6.1.4.4. DESARROLLO DE APLICATIVOS ALINEADOS CON LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA (ApGel) 20 puntos

El EJECUTOR asignara una calificacién de veinte (20) puntos al oferente que acredite
mediante certificaciéon, haber desarrollado como minimo un aplicativo que se
encuentre direccionado al cumplimiento de las politicas publicas respecto de Ia
estrategia de gobierno en linea.

6.1.4.5. Acuerdos de niveles del servicio (AnS) 15 puntos

El evaluador asignard una calificacion maxima de quince (15) puntos al oferente que
conforme a lo establecido en los pliegos de condiciones en el acapite Especificaciones
técnicas, respecto de los tiempos de respuesta de los acuerdos de niveles de servicio
(AnS), establezcan mejoras en los tiempos minimos de respuesta establecidos tal como
se muestra en el siguiente cuadro:

TIEMPOS DE RESPUESTA PUNTAIJE
Mejora en los tiempos de respuesta de los acuerdos de niveles de servicios
. L. . 15 puntos
en los pliegos de condiciones mayor o igual al 30%
Mejora en los tiempos de respuesta de los acuerdos de niveles de servicios 8 buntos
en los pliegos de condiciones entre el 15% y el 29% P
Mejora en los tiempos de respuesta de los acuerdos de niveles de servicios 4 buntos
en los pliegos de condiciones entre el 5% y el 14% P
Mejora en los tiempos de respuesta de los acuerdos de niveles de servicios 1 puntos
en los pliegos de condiciones entre el 1% y el 4% P
Tiempos de los acuerdos de niveles de servicios en los pliegos de
.. 0 puntos
condiciones.
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Para calcular la mejora en el porcentaje ofrecido por los proponentes, antes
mencionado, el EJECUTOR aplicara la siguiente formula:

Porcentaje obtenido = Valor absoluto { [ (Tom*100)/ Tmp] — 100}
Dénde:
Tom= Tiempo ofertado mejorado
Tmp= Tiempo minimo de la propuesta
6.2. ORDEN DE ELEGIBILIDAD Y DESEMPATE

Una vez realizada la ponderacién, el comité evaluador establecerd la lista de elegibles,
de acuerdo con la calificacién obtenida por cada Oferente.

En caso de presentarse empate entre dos o mas Oferentes, EL EJECUTOR procederd a
determinar el orden de elegibilidad teniendo en cuenta los siguientes criterios
objetivamente:

e En igualdad de condiciones para contratar, se preferird la OFERTA DE BIENES Y
SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL.

e Si aun persiste el empate, se adjudicara al Oferente que haya recibido la mayor
puntuacion en el criterio PRECIO DE LA OFERTA.

e Si aun persiste el empate se utilizard el SISTEMA DE BALOTAS entre los
empatados, en audiencia publica de adjudicacién, que constara mediante acta.

6.3. RECHAZO DE LAS OFERTAS

e Cuando el proponente incumpla los requisitos exigidos en el pliego de condiciones
y que no sean susceptibles a subsanar.

e Cuando los proponentes no presenten el original de la garantia de seriedad del
ofrecimiento de forma simultanea con la oferta.

e Cuando el proponente haga entrega extemporanea de la propuesta.

e Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar establecidas en la Constitucion o en la ley.

e Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para
obligarse o que no cumplan todas las calidades y condiciones de participacién
indicadas en este pliego de condiciones.

e En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, no anexar el documento que los
constituye o cuando no estén suscritos por los integrantes de los mismos.

e Cuando la propuesta esté incompleta por no incluir alguno de los documentos no
subsanables exigidos en este pliego de condiciones o cuando los documentos
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contengan defectos insubsanables generadores de rechazo, segun lo dispuesto en
este pliego de condiciones.

e Cuando se trate de una propuesta condicionada.

e Cuando para esta misma Invitacion Publica se presenten varias propuestas por el
mismo proponente, por si o por interpuesta persona, en Consorcio, Unidn
Temporal o Individualmente.

e La no suscripcién de la carta de presentacion de la propuesta por la persona
natural proponente o por el representante legal de la sociedad proponente,
Consorcio o Unién temporal proponente o apoderado, o cuando este no se
encuentre debidamente autorizado para presentar la propuesta de acuerdo con
los estatutos sociales o con el documento de integracidon del Consorcio o Unién
Temporal.

e Cuando el proponente haya sido declarado responsable en proceso fiscal o cuando
aparezca en el boletin de la Contraloria General de la Republica como responsable
fiscal.

e Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su propuesta que no ha sido
sancionado y/o multado y el EJECUTOR corrobore que dicha afirmacién no es
veraz.

e Cuando el representante legal de la empresa oferente no presente la autorizacién
otorgada por el d6rgano social competente en caso de tener limitadas sus
facultades para contratar u obligar al proponente.

e La no ampliacion o modificacién de Seriedad de la propuesta, dentro del término
gue le otorgue el EJECUTOR.

e Cuando el proponente no acredite el cumplimiento del pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social en salud y parafiscales.

e Cuando no allegue la informacidén solicitada por el EJECUTOR, con el fin de aclarar
su propuesta en el tiempo que se fije para ello, o hacerlo en forma incompleta o
extemporanea, sobre documentos objeto de evaluacion y calificacion o que sean
requisito de participacion.

e Cuando le sobrevengan al proponente o a uno de los miembros del consorcio o de
la unidn temporal, circunstancias que impidan legalmente adjudicarle el contrato.

e Cuando se compruebe que la informacidon contenida en los documentos que
componen la oferta no es veraz o no corresponde con la realidad.

e Cuando la propuesta presente tachaduras, raspaduras o enmendaduras, y éstas no
hayan sido convalidadas por el proponente o el representante legal.
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e Cuando el proponente no cotiza la totalidad de los componentes técnicos del
objeto de esta Invitacion publica.

e Cuando el costo del presupuesto total sea superior al 100% del valor del
Presupuesto Oficial.

e Cuando de los documentos aportados no se logra verificar el cumplimiento de los
indices financieros.

e Elincumplimiento con alguno de los indices financieros: Liquidez, Endeudamiento,
Capital de trabajo y patrimonio.

e Cuando los documentos no se presenten dentro del término perentorio dado por
el EJECUTOR para su acreditacion.

e Cuando la documentacién que acredite la experiencia y los requerimientos
minimos técnicos, no corresponda a la exigida en este documento.

6.4. DECLARACION DE DESIERTO DEL PROCESO

El Ejecutor podra declarar fallido el proceso de seleccién cuando entre las ofertas
presentadas ninguna cumpla con las condiciones previstas en las reglas de
participacién o cuando no se presente ninguna oferta. La decision se informard por
escrito mediante comunicacién publicada en el sitio WEB del Ejecutor.

En caso de declararse desierto el proceso se deberd iniciar el proceso desde la etapa
de publicacidn en la pagina del EJECUTOR.

6.5. SUSPENSION DEL PROCESO

El proceso de selecciéon podra ser suspendido cuando a juicio del EJECUTOR se
presenten circunstancias de interés publico o general que requieran analizarse, y que
puedan afectar la normal culminacién del proceso.

6.6. ADJUDICACION

La adjudicacion se hara de manera motivada al proponente ubicado en el primer orden
de elegibilidad, a quien se notificarda mediante publicacién en la pdgina WEB del
EJECUTOR, del MINISTERIO y del COOPERANTE. La adjudicacién es irrevocable y
obliga al EJECUTOR y al ADJUDICATARIO.
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7. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

7.1. Matriz de Riesgos
Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav . Califi
Falla o falta del
suministro
eléctrico a
proveer por la
Gobernacion de Dafios en los
Amazonas, entre equipos
otros, debido a: necesarios para Fuentes alternas de
- Falta de pago la prestacion alimentacion de
de servicios del servicio fluido eléctrico en
publicos a contratado. los sitios donde se
cargodela va ainstalary a
Gobernacién operar los equipos.
Retraso en la
- Faltade planta ejecucion del
eléctrica que proyecto por no Provision de
aIimfar?te el tener fluido combustible y
suministro eléctrico en los plantas eléctricas
e!éctric? de los sitios de requeridas durante
dispositivos, o instalacion de el tiempo de
Suministro de en su defecto los equipos. ejecucion del
qu’ido. el combustible 3 3 9 contrato y durante GOBERNACION
Operac eléctrico que permite su . su funcionamiento.
funcionamient | Posible
ionales o incumplimiento
- Picos variables de las Provision de rubros
de corriente obligaciones destinados al pago
del fluido contraidas. de los servicios
eléctrico. publicos, necesarios
» para la prestacion
- 'Prestac'lon del servicio, en los
intermitente Prestacion sitios donde se va a
del fluido intermitente instalar y a operar
eléctrico. del servicio los equipos.
- Deficiencias, contratado.
faltas e
intermitencia
en el fluido
eléctrico del
sitio donde
funciona el
nodo central o
principal.
No disponibilidad i Prestaciéon nula 3 3 9
Suspension del servicio de : o deficiente del .,
y/o conectividad servicio de Planeacién
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav @ Califi
Interrupcion necesaria y | conectividad. adecuada de parte
de la i requerida para el del contratista.
prestacion correcto CONTRATISTA
gel servicio Lurl\cione;miento Compensaciones del = DEL
€ - el software a servicio no prestado | COMPONENTE DE
conectividad. | proveer. .
y niveles de CONECTIVIDAD
Desastres disponibilidad.
naturales
imprevisibles que Adquirir pélizas de
afecten la seguros
prestacion del contractuales.
servicio de
conectividad.
Retraso en la
adecuacion del
sitio web
entorno virtual
del software.
Retraso en el
inicio de la o .
. Realizacion de “site
etapa operativa ;
survey” con el fin de
de software. ) i
identificar los
Dafios a las o Responsabilida riesgos en el
infraestructur | Deficienciasy d legal derivada proceso de
as de las malas practicas del dafio a 2 2 4 implementacion del | CONTRATISTA
redes de las en el proceso de .
) P . infraestructuras software.
sedes implementacion
educativas de las redes de o
: del software. Suscribir pdlizas de
las sedes - i
. dafios a bienes de
educativas.
terceros.
Sobrecostos y
demandas
judiciales
derivada del
dafio a
infraestructuras
de las redes de
las sedes
educativas.
Intermitencia .,
X Planeacién
del sistema,
X . adecuada de parte
. interrupcion y .
Acuerdos de No cumplimiento n del contratista.
; . mala prestacién 2 2 4 CONTRATISTA
Niveles de con los niveles de o
Servicio (ANS) | servicios exigidos del servicio. Compensaciones del
para el desarrollo servicio no prestado
. ) Fallaenla )
y ejecucion del y niveles de
respuesta a
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav @ Califi
proyecto. contingencias disponibilidad.
generadas por
la eleccion del Adquirir pdlizas de
proyecto seguros
contractuales.
Aplicacion de
multas a que haya
lugar.
Accesos no
autorizados al
Software de Implementacién de
Vulnerabilidad de | forma sistema de
la tecnologia del fraudulenta. seguridad
software informaticay
instalado. Pérdida, sistemas Fire Wall CONTRATISTA
Fraude y I,
. modificacion o 2 2 4
vulneracién o fei
. Errores de desorganizacion Back ups fisico
de seguridad. B .
operacion y dela documental y virtual
funcionamiento informacion de la informacién
del software. contenida en el contenida en el
software. software.
Elaboracion de
manuales para la
correcta
. L implementacién del
Mala instalaciény : Retraso en el p
) L - software.
configuracion del inicio de la
software a etapa operativa
; paop Desarrollary
implementar. de software. verificar que las
Fallas en el vtinae de CONTRATISTA
funcionamien Posible 1 3 3 . By
to del | Uso inadecuado, ; - configuracion del
incumplimiento
software  a | por parte del de las software sean las
8 implementar. usuario, del - adecuadas.
] obligaciones
© software a
3 pactadas en el e g
3 implementar. Verificacién de
o proyecto. ,
2 garantias de
U . .
= funcionamiento
proporcionados por
el contratista.
Controles Demora en el Contar con los
inadecuados a procesamiento esquemas de
Presencia de ) ) de datos. °
virus nivel de seguridad proteccion
. L. 1 3 3 d d i CONTRATISTA
informaticos Ausencia de Dafio en la adecuados, realizar
en los rutina en la informacion. rutinas periddicas
software que revision de de deteccion de
soportan la .
colucion. procesos de perdida de la virus en el software.
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav @ Califi
seguridad informacion. la plataforma
ofimatica
L Comportamient
Definicion no
os no esperados L
acotada de las Definicion correcta
I de acuerdo a
especificaciones K de un plan de
los flujos en el .
para la especificaciones
L, modelo de i
parametrizacion ., para las diferentes
o operacion. i
Fallas de | delos aplicativos. 1 4 4 etapas y mddulos CONTRATISTA
software
Demora en la gue componen el
software.
Fallas de puesta de
funcionalidad de operacion del
los aplicativos. proyecto en
general
Perdida de
informacion, . .,
o Pruebas de intrusion
L dafios en bases L
Denegacidn de y definicién de
- de datos, . .
servicios y todos . L acciones de mejora.
indisponibilidad
Delitos aquellos 2 4 8 CONTRATISTA
. - delared, . .
informaticos contemplados en ) Monitoreo continuo
niveles de .
laley 1273 de di ibilidad ante posibles
isponibilida
20009. X P . I ataques.
inferior a los
pactados.
Intermitencias por
fallas en las redes
implementadas. Definicion de
esquemas de SLA
ue permitan tener
Problemas Indisponibilidad quep .,
generales a nivel d - la operacion en
el servicioy .
Falla en los : de cableados . niveles adecuados
reprocesamient . -
componentes i estructurados. de dat 1 4 4 de disponibilidad. CONTRATISTA
a nivel de red 0 de datos.
LAN y WAN Generar procesos
Configuracién de evaluacién
deficiente y falla adecuados para la
en equipos de red recepcién de redes
LAN.
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable

Prob | Grav @ Califi

Imposibilidad de
realizar la
instalacion de los
equipos y
estructuras
necesarias para
las prestaciones
de los servicios
contratados, por
el cambio de
condiciones
climaticas o
ambientales
extremas de la
region, tales

como, los
Retraso en el Planeacién

desarrollo de adecuada de parte
las actividades del proponente y
del proyecto constante
verificacién de las
Posible condiciones CONTRATISTA
incumplimiento ambientales en
de las estudios

temblores,
inundaciones,

lluvias, sequias,

Condiciones incendios

ambientales y medioambientale

climaticas s de los sitios
extremas donde seva a
instalar y a operar

los equipos.

variables.
obligaciones meteoroldgicos y/o
pactadas en el entidades

Dafio a los proyecto encargadas.

RIESGOS DE LA NATURALEZA

equipos e
insumos, por el
cambio de
condiciones
climaticas o
ambientales
extremas de la
region, tales
como, los
temblores,
inundaciones,
lluvias, sequias,
incendios
medioambientale
s de los sitios
donde seva a
instalar y a operar
los equipos.
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav @ Califi
Retraso o
pardlisis en el
desarrollo de
las actividades
Alteraciones de del proyecto.
las condiciones S
Posible Coordinacién con
normales de o )
. . desequilibrio las autoridades
convivencia
ial econémico del competentes para el
social, I
. contrato. acompafiamiento
ocasionadas por )
que permita
grupos o personas s ’
2 : Perjuicios o garantizar las
S interesadas en .. -
2 pérdida de los condiciones de
£ perturbar el . . .
° insumos y seguridad minimas CONTRATISTA
s Orden normal desarrollo .
o Publico del orovecto. Las equipos a cargo 1 5 5 para proceder con
= proyecto. del contratista, las actividades GOBERNACION
@a condiciones :
w a causa de objeto del proyecto.
< anormales . .
o q disturbios,
8 pueden generarse terrorismo, Implementacién de
por disturbios,
) paros, huelgas. programas
terrorismo, paros .
tendientes a la
y huelgas de Reprocesos planificacion de
trabajadores. . .
posibles incidentes.
Posible
incumplimiento
de las
obligaciones
pactadas en el
proyecto
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav @ Califi
Desequilibrios en
las condiciones de
los mercados, que | Retraso o
encarezcan el paralisis en el
cumplimientode  desarrollo de
las obligaciones las actividades
contraidas, tales del proyecto.
como la
adquisicion de Posible Estudios de
o bienes y servicios. | desequilibrio mercado y
o Variaciones .. o,
s} en las econdmico del evaluacion de CONTRATISTA
g dici Se deriva de las contrato. 1 4 4 alternativas,
2 condiciones transiciones de la planeacion GOBERNACION
S del mercado . :
Q tasa de cambio, Posible adecuada por parte
moneda para incumplimiento del proponente
compra de de las
equipos, tasas de obligaciones
interés y/o pactadas en el
manejo del proyecto
anticipo para dar:
inicioy
finalizacién a la
entrega del
servicio
contratado
Retraso o
pardlisis en el
Problemas de desarrollo de
liquidez al no las actividades
prever los costos del proyecto.
de financiacion en .,
g . Planeacién
&S o los que deba Posible
S Liquidez . k X L 1 4 4 adecuada de parte CONTRATISTA
> incurrir el incumplimiento )
< . del contratista.
Z contratista de las
= durante la obligaciones
ejecucion del pactadas en el
contrato. proyecto.
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Tipo Descripcion Causa Efecto Evaluacion del Riesgo Mitigacion Responsable
Prob | Grav @ Califi
Retraso o
Ocurrencia de parélisis en el
cambios desarrollo de
normativos o las actividades
expedicién de
Cambio y/o p del proyecto.
nuevas normas
entrada en . . » L
. R posteriores a la Posible Planeacidn, revision
o vigencia de - _ o
= nuevas celebracién del desequilibrio y seguimiento
g contrato, las econdémico del 1 5 5 normativo, en todas | CONTRATISTA
normas
5 . cuales afecten las contrato. las fases del
o] regulatorias, .
w condiciones proyecto.
3 de los o i
econdmicas, Posible
procesos. . : o
técnicas y incumplimiento
financieras de las
inicialmente obligaciones
pactadas. pactadas en el
proyecto
Ausentismo de Capacitacion
. constante
8 personal Incumplimiento L. v
> ) eficiente de
< L en los niveles
2 Deficiencias Rotacion de de prestacién personal.
2 | personal. prestac 1 3 3 CONTRATISTA
" de operacion del servicio
[} Contar con un
2 Erroresen la personal de Backup
2 L, Sobrecostos. .,
9 aplicacién de los para la contratacién
« procesos a seguir. inmediata.
7.1.1. Analisis de Riesgos
MATRIZ DE ACEPTABILIDAD
< Casi Seguro 5 10 15 20 25
O | Probable 4 8 12 16 20
2
i Moderado 3 6 9 12 15
S | Improbable 2 4 6 8 10
-3
[TH
Muy Improbable 1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO
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7.1.2. Probabilidad de Impacto

Probabilidad de Ocurrencia
Categoria Valor Descripcion
Casi Seguro 5 Se sabe que el riesgo ocurrira en la mayoria de las circunstancias
Probable 4 Evento que se presenta con cierta seguridad
Moderado 3 Evento que se presenta de forma esporadica
Improbable 2 Evento inhabitual
Muy Improbable 1 Evento que ocurre de manera excepcional
Calificacion
Consecuencia Calificacion
Catastrofico 20
Mayor 10
Moderado 5
Menor 2
Insignificante 1
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8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR
LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECMIENTO O DEL CONTRATO SEGUN
EL CASO, ASi COMO LA PERTINENCIA DE LA DIVISION DE AQUELLAS, DE ACUERDO
A LA REGLAMENTACION SOBRE EL PARTICULAR.

Se deberd dar cumplimiento al numeral 6.4.6., denominado “Garantias” del
Documento N° 1 “Instructivo para la presentacion de la propuesta”, expedido por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Departamento
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion Colciencias, el cual es de cumplimiento
estricto por parte del proponente.

El Ejecutor, considera que se debe exigir en la etapa precontractual una Péliza de
Seriedad de Oferta y para la contractual una Garantia Unica a favor de entidades
estatales.

8.1. Péliza de Seriedad de la Propuesta

INFOTIC exigird que los proponentes amparen el cumplimiento de sus ofertas con una
poliza de seriedad de la oferta en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total de la propuesta presentada con una vigencia desde el cierre de la recepcion
de las propuestas y tres (3) meses mas, conforme a las normas vigentes.

8.2. Garantia Unica

Para la etapa contractual, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de la
suscripcidn del contrato, el Contratista deberd presentar al Supervisor del Proyecto
designado por INFOTIC, entre otros documentos considerados indispensables para la
legalizacién del mismo, una Garantia Unica, la cual ampare los siguientes riesgos,
teniendo como base las siguientes reglas:

AMPARO A CUBRIR CUANTIA VIGENCIA

Pago anticipado. 100% del Plazo del contrato y cuatro (04)
monto del meses mas, contados a partir de
valor del pago | la fecha de expedicién de la
anticipado. garantia.

Cumplimiento de las obligaciones 20% del valor Plazo del contrato y seis (6)

surgidas del contrato, o el pago | del contrato meses mas, contados a partir de

de multas y demas sanciones que la fecha de expedicién de la

se deriven de su incumplimiento. garantia. Al monto de esta

garantia se imputara el valor de
las multas y la cldusula penal, y
se repondrd si por este motivo
se disminuyere o agotare.
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Calidad y correcto . 20% del valor  Plazo de duracion del contrato

funcionamiento de los bienes y = total del y doce (12) meses mas,

servicios. contrato contados a partir de la fecha de
expedicion de la garantia.

Pago de salarios, prestaciones 5% del valor @ Plazo de duracién del contratoy

sociales e indemnizaciones del = total del  tres (3) afios mds contados a

personal que emplee el contrato partir de la fecha de expedicidon

contratista en la ejecucién del
contrato.

de la garantia.

Responsabilidad Civil

Extracontractual.

17% del valor
total del
contrato

Plazo del contrato y seis (6)
meses mas, contados a partir de
la fecha de expedicion de la

garantia.

Los porcentajes y vigencias de los anteriores amparos estdn encaminados a garantizar
los siguientes riesgos:

Que el contratista no pueda dar cumplimiento total o parcial al contrato o que no
cumpla dentro del plazo de ejecucidn pactado.

Que la calidad del servicio no corresponda a la pactada en el contrato.

Que el contratista no cumpla con las obligaciones de salarios y prestaciones
sociales del personal a su cargo.

Las indemnizaciones que tenga que pagar el contratista por perjuicios
patrimoniales que cause a terceros con motivo de determinada responsabilidad
civil extracontractual en que incurra el asegurado de acuerdo con la ley que sean
consecuencia de un hecho externo de caracter accidental, subito e imprevisto,
imputable al asegurado, ocurrido durante la vigencia de la péliza el cual haya
causado la muerte, lesiodn, o perjuicios en la salud de personas (dafios personales)
o el deterioro o destruccion de bienes (dafios materiales) y los perjuicios
resultantes en una pérdida econdmica como consecuencia directa de los danos
personales o materiales.

El contratista deberd reponer la garantia cuando el valor de la misma se vea afectado
por razén de siniestros.

De igual manera en cualquier evento, en que haya necesidad de adicionar, prorrogar o
suspender la ejecucion del contrato, o en cualquier otro evento, el contratista se
obliga a ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.
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