INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

PROCESO DE SELECCION BAJO MODALIDAD
SINGULAR Y SIMPLIFICADA No. 035 - 2015

Para seleccionar y contratar una persona Natural y/o Juridica con capacidad de entregar:

a)

b)

El suministro en calidad de adquisiciéon para INFOTIC S.A. del licenciamiento
interno y externo nominativo, el cual incluird los servicios entre otros,
capacitaciones, mantenimiento y demas inherentes al mismo de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de INFOTIC.

El suministro en calidad de arrendamiento del licenciamiento interno nominativo
de Mesa de Ayuda de plataforma tecnoldgica Aura Portal iBPMS, el cual incluira los
servicios de implementacién, y demas inherentes al mismo de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de INFOTIC.

Bogota, D.C., Noviembre de 2015



SOLUCIONES INTELIGENTES

1. CAPIiTULO | — ASPECTOS GENERALES
1.1. INTRODUCCION

Antes de desarrollar cada uno de los puntos que contiene los presentes pliegos, es
pertinente precisar algunos aspectos de importancia para entender la forma en que se
desarrollara este proceso contractual por parte de INFOTIC S.A.

INFOTIC S.A., es una sociedad de economia mixta con participacién estatal superior del
cincuenta y un por ciento, con domicilio principal en Bogotd y sucursal en la ciudad de
Manizales, cuyo objeto social es gerenciar, gestionar, estructurar, integrar y prestar
soluciones en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), para los sectores
publicos y privados en Colombia.

El socio principal de INFOTIC es el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Manizales, INFIMANIZALES, quien como ente descentralizado del Municipio de Manizales
posee el 51% del capital accionario, razon por la cual INFOTIC se clasifica como una
sociedad de Economia Mixta del Orden Municipal con mayoria de capital publico,
adoptando una de las formas societarias del Cédigo de Comercio como es la de las
anodnimas, segun lo preceptuado en la ley.

INFOTIC manifiesta que los recursos que se le entregan son publicos y en consecuencia en
su ejecucion, tendra en cuenta los postulados de la funcién administrativa sefalados en el
articulo 209 de la Constitucién Politica, como son los de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; y los principios de la contratacién publica
sefialados en las leyes de contratacidn estatal, como lo son el de seleccion objetiva, libre
competencia, transparencia, trato justo e igualitario, eficiencia y contradiccion.

El cumplimiento de los fines estatales establecidos en la Constitucién Politica Colombiana,
la continua y eficiente prestacién de los servicios ofrecidos, y la efectividad de los
derechos e intereses de los ciudadanos, seran un postulado constante en el ejercicio de la
labor de INFOTIC.

La seleccidon de los proveedores de bienes y servicios asociados es responsabilidad directa
de INFOTIC, que deberd desarrollar procesos de seleccion objetiva que garanticen el
cumplimiento de las actividades y la calidad de los bienes y servicios a suministrar para el
correcto desarrollo de lo que requiere.
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1.2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Tanto el proceso de seleccion como el contrato que se suscriba, se rigen por las
disposiciones pertinentes de la Constitucidn Politica, el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica y sus decretos reglamentarios y en particular por las reglas
contenidas en el Reglamento Interno de Contratacién de INFOTIC, el presente
Documento, asi como los actos y documentos que se expidan durante el proceso de
seleccion.

1.3. REGLAS DEL TRAMITE DE LA CONVOCATORIA CONFORME AL REGLAMENTO
INTERNO DE CONTRATACION DE INFOTIC.

El Reglamento Interno de Contratacién de INFOTIC; capitulo Il “PROCEDIMIENTOS PARA
LA ESCOGENCIA DEL CONTRATISTA”, se vislumbran las reglas de participacion existentes y
los requisitos necesarios para llevar a cabo los procesos de seleccion objetiva. Es
entonces, remitiéndonos asi:

a. Articulo 20 del mencionado reglamento y se soporta bajo el principio de seleccidn
objetiva, el cual integra diversos factores que determinan su aplicacién dentro de los
cuales se encuentran entre otros: la conveniencia, favorabilidad, econdmicos,
técnicos, mercado, competitividad y oportunidad; sobre este punto el reglamento
Interno establece un catdlogo de causas que determinan y justifican ésta modalidad,
para lo cual dentro del presente proceso de seleccién y teniendo en cuenta diversos
factores que caracterizan el mercado anteriormente descrito y las formas de
competencia y utilizacion de una determinada clase productos, se dara aplicacién a los
factores determinantes de evaluacion, atendiendo a los siguientes supuestos facticos
determinados: “(...) a. La adquisicion de bienes y/o servicios que solo puedan ser
suministrados por un determinado proveedor autorizado ”;

b. Articulo 21 el cual hace referencia al Procedimiento para la Modalidad de Seleccion
Simplificada, refiriendo a la letra: “La modalidad de seleccion simplificada se emplea
para los acuerdos contractuales menores iguales o inferiores a Ciento Sesenta Salarios
Minimos, Mensuales Vigentes (160 S.M.M.L.V.), identificados como OJrdenes de
compra, de servicios y de obra.”

1.4. INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES PREVIAS

Antes de preparar la propuesta, lea cuidadosamente el presente documento, con el fin de
evitar errores u omisiones que impidan tener en cuenta su propuesta para efectos de la
adjudicacion.
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Se recomienda, de manera general, observar todos los requerimientos juridicos,
financieros, técnicos y econémicos, de manera que la oferta se ajuste a este documento,
gue a la vez hara parte del contrato que se suscriba como resultado de la adjudicacién del
proceso precontractual.

Verifigue cuidadosamente que se anexe la totalidad de los documentos exigidos e
igualmente se recomienda no formular ningun tipo de consulta en forma personal o
telefénica y evitar el contacto con los funcionarios o asesores externos de la entidad que
participe en el tramite, en aras de garantizar la transparencia del proceso y preservar la
igualdad y calidad de la informacién que todos deben obtener en forma simultanea.

La presentacion de la oferta implica la aceptacion por parte del proponente de las reglas
contenidas en el presente documento y en la normatividad antes mencionada.
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2. CAPITULO Il - INFORMACION AL OFERENTE
2.1. OBIJETO

INFOTIC S.A. que en este documento se denominara INFOTIC, estd interesada en
seleccionar y contratar una persona Natural y/o Juridica con capacidad de entregar:

a) El suministro en calidad de adquisiciéon para INFOTIC S.A. del licenciamiento
interno y externo nominativo, el cual incluird los servicios entre otros,
capacitaciones, mantenimiento y demas inherentes al mismo de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de INFOTIC.

b) El suministro en calidad de arrendamiento del licenciamiento interno nominativo
de Mesa de Ayuda de plataforma tecnoldgica Aura Portal iBPMS, el cual incluira los
servicios de implementacién, y demas inherentes al mismo de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de INFOTIC.

Lo anterior, de conformidad con lo contemplado en la presente solicitud de ofertas y en el
anexo técnico.

2.2.  PUBLICACION DE LA SOLICITUD DE OFERTAS

Los términos y condiciones contractuales de esta Solicitud Publica de Ofertas se publicara
en el sitio web destinado por INFOTIC y podrd ser consultada en:
http://infotic.co/contratacion/procesos-infotic, a partir del dia 16 de octubre de 2015,
fecha de apertura de la presente Solicitud Publica de Ofertas.

2.3. RECIBO DE LA OFERTA

Se deberd entregar la oferta en las oficinas de INFOTIC, en |la Calle 93B # 13 - 44, Segundo
piso de la ciudad de Bogota — Colombia.

Debera ser presentada por escrito, en letra imprenta o por otro medio electrdnico en
idioma Castellano (en todo caso legible), de acuerdo con el orden y requisitos establecidos
en el presente proceso.

Debera ser presentada, a mas tardar el dia 22 de octubre de 2015, en original, marcada
con el objeto de la Solicitud, nombre del Oferente.
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Se debera suscribir la carta de presentacion de la Oferta, cuyo modelo se anexa, firmada
por el Representante Legal o quién esté capacitado legalmente para hacerlo. El Oferente
sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su Oferta.

INFOTIC no sera responsable, en ningun caso, de dichos costos, cualquiera que sea el
resultado de la contratacion. Cualquier omision o mala interpretacién de esta Solicitud
Bajo la Modalidad de Seleccion SINGULAR Y SIMPLIFICADA, es responsabilidad exclusiva
del Oferente.

2.4. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR

Los Oferentes deberan garantizar en la carta de presentacién de su Oferta, que no se haya
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades para contratar con INFOTIC,
de acuerdo con la Ley 80 de 1.993 o las demas normas vigentes.

Ademads debe aceptar que si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en E/
Contratista, este tiene la obligacion de exponerla y cedera el contrato previa autorizacion
escrita de INFOTIC, o si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucion.

2.5. RESPUESTA A LA SOLICITUD DE OFERTAS

Es perentorio que los Oferentes respondan PUNTO POR PUNTO, en forma separada todos
y cada uno de los numerales de esta Solicitud de Ofertas, incluyendo los aspectos
preliminares y lo solicitado para cada numeral, ddndose por enterado, aceptdndolos y
cumpliendo sin condicionamiento, o no aceptdndolos, caso en el cual INFOTIC decidira
segun su conveniencia. Igualmente, incluird con la Oferta, toda la informacion técnica
disponible que permita una mejor evaluacién de la Oferta, de acuerdo con lo solicitado en
el Capitulo - Especificaciones Técnicas.

De todas maneras, INFOTIC podra pedir las aclaraciones que juzgue pertinentes, éstas se
deben responder dentro del plazo fijado por INFOTIC dentro de la misma solicitud de
aclaracion.

2.6. INTERPRETACION Y ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD

Se deberd examinar cuidadosamente todos los documentos que se acompaien e
informarse completamente sobre todas las circunstancias que puedan influir en alguna
forma sobre todos los elementos objeto de la contratacién.

Si se encontraren discrepancias u omisiones en los términos, en las especificaciones o en
los demds documentos o tuvieran dudas sobre ellos, deberan solicitar por escrito a
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INFOTIC las aclaraciones necesarias, las cuales requieren ser recibidas el dia 19 de
noviembre de 2015, hasta las 12m.

Todas las consultas y aclaraciones que formulen, seran contestadas por INFOTIC por
escrito, dentro del mismo dia habil al recibo de la solicitud. INFOTIC no se responsabilizara
por ninguna aclaracién diferente.

Toda la correspondencia relacionada con la presente Solicitud, deberan ser dirigidas a
INFOTIC, en la Calle 93B # 13 - 44, Segundo piso de la ciudad de Bogota — Colombia o al
correo electrdnico logistica@infotic.co. INFOTIC por su parte dirigird las comunicaciones
pertinentes a la direccidon que haya informado quién recibid los Términos de esta Solicitud
Bajo la modalidad de seleccion SINGULAR Y SIMPLIFICADA.

De todas maneras, INFOTIC podra pedir durante la evaluacion, las aclaraciones a las
Ofertas que juzgue pertinentes, sin que ello impligue modificacién alguna a la Solicitud ni
a la Oferta, y éstas deberan ser respondidas dentro del plazo fijado por INFOTIC dentro de
la misma solicitud de aclaracién.

2.7. MODIFICACION O ACLARACIONES DE LA SOLICITUD

En caso de que INFOTIC decida hacer modificaciones o aclaraciones a esta Solicitud o
prorrogar la fecha de cierre, lo hara conocer a los interesados por medio de Adendas
antes del recibo de la Oferta.

2.8. INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL DE LA OFERTA

INFOTIC con el fin de garantizar la transparencia de los procesos contractuales que le han
caracterizado en este numeral, requiere del representante legal de cada uno de los
Oferentes o su apoderado, identificar e informar claramente a INFOTIC en su oferta y por
escrito en su respuesta a este numeral, cual de la informacidon presentada alli goza de
caracter reservado o confidencial, sefialando en que norma legal se fundamenta dicha
reserva. De todas formas, si el Oferente considera que la informacién consignada en la
propuesta no reviste de cardcter confidencial o reservado, su Representante Legal deberd
darlo a conocer a INFOTIC en forma escrita en su respuesta a este numeral en la Oferta
presentada a INFOTIC. Una vez analizados dichos informes por parte de INFOTIC y
terminado el proceso de evaluacion, procedera a facilitar la copia de dichas porciones de
oferta libres de reserva, para que el Oferente interesado indique en cual informacion esta
interesado y consigne a su costa el valor comercial correspondiente al pago de las
fotocopias solicitadas.
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2.9. MANIFESTACION DE ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LA SOLICITUD

La presentacion de las propuestas serd evidencia de que el Oferente ha examinado la
Solicitud y ha obtenido de INFOTIC las aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto
incierto o dudoso, asi como, de que ha aceptado que los documentos estan completos y
son compatibles y adecuados para la legalizacion de las actividades a ejecutar y que
conoce y acepta las normas que rigen la contratacién para la Entidad.

2.11. MODALIDADES DE PARTICIPACION

Podran presentar oferta las personas juridicas, de manera independiente. El proponente
extranjero podrd presentar su oferta en forma directa, a través de firma que los
represente en Colombia en el proceso precontractual. En caso de resultar adjudicatario
deberdn dar cumplimiento a lo sefialado en el titulo VIl del Libro Il del Codigo de Comercio
Colombiano.

2.11.1. Personas Juridicas

2.11.1.1. Personas Juridicas Nacionales

Las Personas Juridicas Nacionales deben acreditar individualmente el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, en donde conste su existencia, representacion legal y
facultades del representante legal, el cual deberad ser expedido con una antelacidon no
superior de tres (03) meses anteriores a la fecha de cierre de la presente Convocatoria.

Deberan aportar la Identificacién Tributaria por medio del RUT (Registro Unico Tributario).

2.11.1.2. Personas Juridicas Extranjeras
a) Personas Juridicas Extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia

Las Personas Juridicas Extranjeras que tengan domicilio en Colombia, deben estar inscritas
en el Registro Unico de Proponentes y deben anexar a su propuesta éste documento
original, expedido por la respectiva Camara de Comercio dentro de los treinta (30) dias
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccidon, deben presentar el
Certificado de Existencia y Representacién legal expedido por la Cdmara de Comercio
Colombiana respectiva, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de
cierre del presente proceso de seleccion.

b) Personas Juridicas Extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia
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Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego, deben
presentar el Certificado de Existencia y Representacién legal que en el pais de origen les
permite acreditar tal calidad, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion.

La entidad verificard directamente la informacién sobre la capacidad juridica y las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion.

Las condiciones a exigir se deben sefalar en el pliego, asi como los pardmetros de
verificacion y los documentos que se deben presentar.

Adicionalmente, acreditardan un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente
facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como también para
representarla judicial y extrajudicialmente.

Deberan mantener dicho apoderado como minimo, por el término de vigencia del
contrato que se genere del presente proceso de seleccion y un afio mas.

Nota. No tendrdn la obligacion de acreditar apoderado si de conformidad con las normas
legales vigentes, tienen obligacion de constituir sucursal en Colombia para efectos de la
ejecucion del Contrato, caso en el cual deberdn dar cumplimiento a lo dispuesto para esta
situacion.

Si se trata de sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia de paises parte de la
“Convencion sobre la abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos
extranjeros”, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

o El documento publico relacionado con sociedades extranjeras en el cual se
certifique la existencia de la sociedad y el ejercicio de su objeto social, tendra
validez en Colombia con la sola Apostilla.

o Cuando el documento otorgado en el exterior deba ser autenticado, el
interesado debera velar porque la autoridad que autentica, certifique sobre la
existencia de la sociedad y sobre la extension del objeto social, documento éste
gue se deber3d apostillar.

o En el evento en el cual, en un Estado Parte de la Convencion, la autoridad ante
guien se autentican los documentos no tenga la facultad de certificar sobre la
existencia de la sociedad y sobre el ejercicio del objeto social de la misma, el
interesado podra solicitar dichas certificaciones ante la autoridad competente
del lugar. Para que surtan efectos en Colombia, estas certificaciones deberdn a
su vez ser apostilladas por la autoridad del Estado donde emana el documento.
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o Si no existiera una autoridad local que pueda expedir las certificaciones de
existencia de la sociedad y del ejercicio del objeto social de acuerdo con las
leyes del respectivo pais, el interesado podra acudir ante el Consul Colombiano
guien podra certificar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia de la
sociedad y del ejercicio de su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.
En este caso, como la Convencién no se aplica a los documentos ejecutados
directamente por agentes diplomaticos o consulares, debera seguir el tramite
ordinario de legalizacién, o sea que el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia abonard la firma del Cénsul.

2.12. AUTORIZACIONES

Los Proponentes con la sola presentacion de su propuesta autorizan a INFOTIC para
verificar toda la informacién suministrada en ella.

El Oferente con la sola presentacion de su propuesta autoriza a INFOTIC para rechazar la
propuesta y dar aviso a las autoridades competentes en caso de ser necesarias, cuando se
presente inexactitud en la informacién suministrada del Oferente.
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3. CAPITULO Il - DOCUMENTOS DE LA OFERTA

3.1. DOCUMENTOS DE LA OFERTA
El Oferente debera anexar para presentar su Oferta, la siguiente documentacion:
3.1.1. Carta de Presentacion de la Propuesta

La carta de presentacion de la propuesta, tiene como finalidad que el Oferente exprese de
manera clara e inequivoca que conoce los términos de la Solicitud, que acepta sus
condiciones, y que cumple con los requisitos y exigencias del ordenamiento juridico.

La carta de presentacién de la propuesta debe estar diligenciada y firmada por el
representante legal o quien se encuentre facultado conforme a la ley y los estatutos.

3.1.2. Existencia y Representacion Legal

Si el Oferente es persona juridica, deberd presentar el certificado de existencia vy
representacion legal expedido por la Camara de Comercio, con fecha no superior a tres
(03) meses de antelacién a la fecha de cierre de la Solicitud, donde conste que se

encuentra legalmente constituida como tal, y acreditar que su duracion no serd inferior a
03 afios y que su objeto social contenga alguna de las actividades que le permitan ejecutar
el objeto del presente proceso de seleccion.

3.1.3. Objeto social

El objeto social del proponente, debera tener relacion con el objeto del presente proceso
o relacionado con las actividades del mismo, de manera que le permita la celebracion y
ejecucién del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de
las diferentes obligaciones que adquiere.

Este es un requisito de capacidad de la persona juridica oferente que se circunscribe al
desarrollo de la actividad prevista en su objeto social, lo cual se verificara a través del
Certificado de Existencia y Representaciéon Legal que presente con su oferta o de la
experiencia que acredite.
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3.1.4. Autorizacién del Organo Social

Si el Representante Legal del Oferente tiene limitaciones para realizar contrataciones de
determinada cuantia, deberd adjuntar la autorizacién del drgano social competente para
presentar y suscribir el contrato a que hace alusion la Oferta.

3.1.5. Obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales

El Oferente debera acreditar el pago de las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social
Integral (salud, riesgos profesionales y pensiones) y aportes parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA), de los seis (06) meses anteriores a la presentacion de la
propuesta, de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
demas normas concordantes.

En todo caso INFOTIC se reserva el derecho de solicitar las planillas y pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales, para la verificacion de dicha informacion.

En caso de no allegar el certificado o el recibo de pago o planilla de autoliquidacién
exigidos en el presente numeral, INFOTIC procederd a realizar el respectivo
requerimiento, el cual si no es allegado dentro del plazo establecido para tal efecto, se
procederd a declarar la propuesta como NO CUMPLE

3.1.6. Registro Unico Tributario — RUT

El interesado debera allegar con su oferta, fotocopia del Registro Unico Tributario — RUT
actualizado.

3.1.7. Registro Unico de Proponentes - RUP

El interesado en participar en este proceso, debera estar inscritos en el Registro Unico de
Proponentes expedido por la Camara de Comercio de la Jurisdiccién donde tenga el
domicilio principal, por lo cual allegaran con su propuesta, el certificado que acredite tal
calidad, lo anterior con el objeto de evaluar la capacidad de contratacién a que refiere la
cuantia destinada para el proceso.

En caso de prérroga del plazo del proceso, el certificado del Registro Unico de
Proponentes, tendra validez con la primera fecha prevista para la entrega de propuestas.
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3.1.8. Documentos de Contenido Financiero

Los requisitos financieros para participar en el presente proceso de seleccidn, seran
verificados a partir de la informacion sobre capacidad financiera con corte a diciembre 31
de 2014 que obra en el Certificado de Inscripcion RUP.

Nota: En caso de que la informacidn financiera que contiene el Registro Unico de
Proponentes de algln participante no sea suficiente para cumplir con los requerimientos
0 no posea tal documento, debera presentarse Estados Financieros comparativos a 31 de
diciembre de 2014 (Balance General, Estado de Resultados, Notas a los Estados
financieros) y certificacion expedida por el Representante legal, el Contador Publico y el
Revisor Fiscal, en los casos en que este ultimo aplique en donde se detallen cada uno de
los indicadores. A la documentacion debe anexarse copia de la tarjeta profesional y del
Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Contador y Revisor fiscal.

3.1.9. Respuesta Punto a Punto de la Solicitud de Oferta

La propuesta deberd indicar respuesta punto a punto, indicando “Enterados, Aceptamos y
Cumplimos” o indicar las observaciones a los puntos de los términos de esta solicitud.

3.2. VIGENCIAY OBLIGATORIEDAD DE LAS PROPUESTAS

La vigencia de la propuesta sera de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
fecha de cierre de la presente Solicitud de ofertas.

Dentro del término de la propuesta se notificara al Oferente favorecido que su propuesta
ha sido aceptada por INFOTIC, y éste quedara obligado en las condiciones propuestas en
la misma y conforme a la Solicitud de Oferta, hasta el perfeccionamiento del
correspondiente negocio juridico, si asi lo considera conveniente INFOTIC

La propuesta serd obligatoria para el Oferente una vez sea conocida por parte de INFOTIC,
por tanto, durante el periodo de vigencia de la propuesta, el Oferente no podra retirarla,
ni menoscabar o derogar los efectos de la misma.

NOTA. El solo hecho de la presentacion de la propuesta no obliga en forma alguna a
INFOTIC a adjudicar, ni confiere ningun derecho para celebrar el contrato con quien la
presente. Es decir, INFOTIC se reserva el derecho de adjudicar o no e informar la decision
de no contratar, segun corresponda y asi lo acepta el oferente.

Si INFOTIC decide ampliar el plazo para la adjudicacién de la Oferta, el Oferente debera
ampliar la validez de ésta por el término requerido.

Pagina 1 3



.<> INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

3.3. IDIOMA DE LA PROPUESTA

Todos los documentos de la propuesta, correspondencia y todos los demas
intercambiados entre el Proponente e INFOTIC, deberan estar escritos en cualquier medio
mecdanico en idioma castellano.

3.4. PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS
INFOTIC no aceptard propuestas parciales
3.5. PROPUESTAS EXTEMPORANEAS

Las propuestas que reciba INFOTIC después de la fecha y hora del cierre y entregada o
enviada a un lugar diferente al sefalado, no participara y sera eliminada y devuelta al
proponente en las mismas condiciones en que fue recibida.
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4. CAPITULO IV - ANALISIS, VERIFICACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

4.1. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Recibidas las propuestas, se verificaran los documentos, calidades y requisitos del
proponente. Luego, se procederd con la calificacion individual de la propuesta, aplicando
los factores y los criterios, definidos en este capitulo.

4.2. FACTORES DE VERIFICACION

El evaluador verificard que la propuesta cumpla con los factores de verificacidon
relacionados con los requisitos minimos exigidos, de conformidad con lo establecido en la
presente Solicitud.

En caso contrario, indicara cual es el requisito no cumplido. Son factores de verificacidon
gue debe cumplir la propuesta:

FACTORES CUMPLIMIENTO
Verificacién Juridica Habilitante
Verificacién Financiera Habilitante
Verificaciéon Técnica Habilitante
Verificaciéon Experiencia Habilitante

4.2.1. Requisitos Juridicos

Los evaluadores revisardn para cada uno de los grupos las propuestas el cumplimiento de
los requisitos juridicos y solicitardn las aclaraciones que consideren pertinentes,
adicionalmente emitiran de ser el caso concepto sobre el cumplimiento de los requisitos
legales exigidos por las Normas de Contratacién vigente y lo establecido en el presente
pliego, dando a conocer en forma explicita el motivo de rechazo de la propuesta en caso
de existir.

4.2.2. Requisitos Financieros

El evaluador verificara que la propuesta cumpla con los requisitos financieros exigidos,
para ello tendran como referencia la informacion consignada en el RUP presentado, el
cual deberd a la fecha de la presentacion de la propuesta estar vigente y en firme.

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, el
evaluador adelantara el andlisis de la capacidad financiera del oferente, con base en el
calculo de:
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A. Capacidad Financiera: INDICE DE LIQUIDEZ, INDICE DE ENDEUDAMIENTO, RAZON
DE COBERTURA DE INTERESES.

B. Capacidad Organizacional: RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO, RENTABILIDAD DEL
ACTIVO.

Para que el proponente que participe en el presente proceso, sea habilitado, debera
cumplir las condiciones que se establecen a continuacién:

Si el indicador es mayor,

SNEoRCOr la probabilidad de Riesgo es
indice de liquidez Menor Minimo
indice de endeudamiento Mayor Maximo

Razon de cobertura

Menor Minimo

de intereses
Rentabilidad del patrimonio Menor Minimo
Rentabilidad del activo Menor Minimo

Fuente: Colombia Compra Eficiente’

a. Capacidad Financiera:
o Indice de Liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente
Optimo: MAYOR O IGUAL A 0,88
o Indice de Endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total
Optimo: MENOR O IGUAL AL 75%
b. Razén de Cobertura de Intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses
o Optimo: MAYOR O IGUALA 5,19

! Imagen tomada de: <URL:
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/20140901_manual_requisitos_habilitante

s_4 web.pdf>
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¢. Capacidad Organizacional:
o Rentabilidad del Patrimonio: utilidad operacional dividida por el
patrimonio.
Optimo: MAYOR O IGUAL AL 19%
o Rentabilidad del Activo: utilidad operacional dividida por el activo total.
Optimo: MAYOR O IGUAL AL 3%

4.2.2.1. Experiencia

El evaluador verificara como experiencia especifica, que el oferente cumpla con las
condiciones que a continuacion se detallan. Esta verificaciéon se podra realizar contra el
documento RUP o conforme a las certificaciones y/o contratos que el interesado adjunte
al respecto, en caso de no poderse verificar, sera causal de RECHAZO.

El evaluador verificard como experiencia especifica, que el oferente haya ejecutado o se
encuentre ejecucién por lo menos dos (02) contratos dentro de los cinco (05) afios
anteriores contados a partir del cierre del presente proceso, asi mismo que la suma de los
valores totales de los contratos ejecutados o se encuentren en ejecucién en el sector
privado y/o publico arrojen dos veces el presupuesto aqui contemplado, asi mismo que el
objeto, obligaciones, alcance y condiciones sean iguales o similares, o que tengan relacion
sustancial con el objeto del presente proceso de seleccion.

No obstante en aras de demostrar dichos factores de experiencia, el interesado debera
acreditar en el certificado de inscripcidn, calificacion y clasificacion RUP, la experiencia de
acuerdo al clasificador de bienes y servicios en tercer nivel expresado en SMMLV de
conformidad a la informacidn contenida en el acépite de experiencia del RUP aportado, la
cual debera guardar relacion con el objeto del presente proceso y debera cumplir con por
lo menos alguna de las siguientes clasificaciones, a saber:

Cddigos UNSPSC

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43 23 15 00
81 11 18 00
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4.3. SUSPENSION DEL PROCESO

El proceso de seleccion podrd ser suspendido cuando a juicio de INFOTIC se presenten
circunstancias de interés publico o general que requieran analizarse, y que puedan afectar
la normal culminacion del proceso.

4.4. ADJUDICACION

La adjudicacion de la contratacion se realizara si INFOTIC considera conveniente la Oferta,
siempre y cuando cumpla con los requerimientos solicitados por INFOTIC en esta Solicitud
de Ofertas.

La Adjudicacion de la contratacion corresponde al Representante Legal de INFOTIC o a la
persona que delegue para tales efectos, de acuerdo con las normas internas sobre
competencias, notificdndose al Oferente Favorecido la decision de contratar.

La adjudicacion se hard en cualquier momento dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de recibo y apertura de Ofertas.

En caso de que la Adjudicacion sea prorrogada por INFOTIC, el Oferente deberan ampliar
el término de validez de su Oferta.

INFOTIC en el momento de la adjudicacidn, se reserva el derecho realizar una adjudicacion
parcial, ya sea de uno o varios items o a uno o varios OFERENTES si lo considera
conveniente, o de no realizar adjudicacion alguna y asi lo acepta el oferente.
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5. CAPITULO V — EL CONTRATO Y SUS DOCUMENTOS

5.1. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del contrato, el contrato mismo debidamente perfeccionado, ademas de los
siguientes documentos:

* La Solicitud y sus adendas, con base en la cual el proponente presenté su OFERTA.

* La propuesta y las comunicaciones del contratista en cuanto hayan sido aceptadas por
INFOTIC.

* Las modificaciones o cambios que se convengan por escrito entre las partes durante la
ejecucién del contrato.

* La adjudicacién del proceso de Solicitud con las condiciones del contrato.

En caso de discrepancia entre los diferentes documentos, se atendera lo dispuesto en
ellos en el siguiente orden: el contrato y sus modificaciones, la Solicitud con sus adendas,
la propuesta y sus aclaraciones aceptadas por INFOTIC; asi como los demds documentos
mencionados.

5.1.1. Prelacidon de documentos

Los términos y condiciones estipuladas en el contrato y los documentos adicionales,
anexos y demas que se suscriban en desarrollo del mismo, prevalecerdn sobre los pliegos
de Solicitud, la Propuesta y cualquier otro documento relacionado con el presente
contrato. El orden de prelacion sera el siguiente:

. El contrato y los documentos adicionales, anexos y demas que se suscriban en
desarrollo de la misma y sus modificaciones.

. Los Pliegos de la Solicitud.
. La Propuesta en cuanto haya sido aceptada con todos sus anexos y aclaraciones.
5.2. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Luego del acto de adjudicacidn, el perfeccionamiento del contrato se realizard por medio
de la suscripcién entre INFOTIC y el proponente ADJUDICADO, todo conforme a lo
sefialado en este documento.
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53. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.3.1. Obligaciones Generales

* A realizar el objeto de la presente orden en los términos y condiciones pactadas y a
garantizar su buena calidad;

* A no ceder el presente contrato con persona alguna, sin el consentimiento previo,
escrito y expreso de INFOTIC, pudiendo este reservarse las razones que tenga para
negarla;

e A prestar los servicios contratados con sus propios medios bajo su exclusiva
responsabilidad, con autonomia administrativa, dando por conocidos la extensién y
necesidades que deber3 satisfacer y bajo las cuales se cumplira el contrato;

¢ A dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 100 de 1993 y el articulo 50 de la Ley
789 de 2.002, sobre afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud vy
Pensidn, asi mismo y a todo el personal que por el desarrollo del presente contrato
pueda tener relacion laboral directa o indirectamente con EL CONTRATISTA;

* A responder por la idoneidad, calidad y trato del personal que, a su servicio,
desarrolle o intervenga en la ejecucién de la Orden;

¢ A cumplir con la guarda y deber de confidencialidad de la informacion suministrada
por INFOTIC que tenga tal caracter y se identifique de esta manera;

* Engeneral alas demas obligaciones derivadas de esta orden.

5.4. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se estima que la actividad objeto de la necesidad de la contratacion se desarrollard por un
término de doce (12) meses a partir del perfeccionamiento del instrumento legal
correspondiente

La VIGENCIA del contrato estara comprendida por el plazo de ejecucién del mismo y
cuatro (4) meses a partir del vencimiento del término de ejecucidon del contrato.

5.4.1. VALORY FORMA DE PAGO DEL CONTRATO
El valor del contrato se define de la mejor oferta econdmica presentada.
5.5. FORMA DE PAGO

INFOTIC cancelara al Contratista el valor del contrato, de la siguiente manera:
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* PRIMER PAGO: a la firma de la presente orden de servicios, previa presentacién de la cuenta
de cobro y/o factura respectiva con el cumplimiento de los requisitos de Ley y recibo a
satisfaccidn por parte del Supervisor de INFOTIC.

* SEGUNDO PAGO: contra entrega del cien por ciento (100%) del licenciamiento objeto de la
presente orden de servicios, previa presentacion de la cobro y/o factura respectiva con el
cumplimiento de los requisitos de Ley. Las licencias deberan ser aprobadas y recibidas a
satisfaccidn por parte del Supervisor de INFOTIC.

* TERCERO PAGO: contra el primer entregable: procesos comercial licitaciones, facturacion,
tesoreria y juridico implementados y ajustados, previa presentacidn de la cobro y/o factura
respectiva con el cumplimiento de los requisitos de Ley y recibo a satisfacciéon por parte del
Supervisor de INFOTIC.

* CUARTO Y ULTIMO PAGO: contra segundo entregable: proceso mesa de ayuda
implementado y ajustado, previa presentacion de la cuenta de cobro y/o factura respectiva
con el cumplimiento de los requisitos de Ley y recibo a satisfaccién por parte del Supervisor
de INFOTIC.

El contratista deberd abrir una cuenta bancaria que deberd figurar a nombre de la persona
natural, juridica, consorcio o unién temporal que representa el contratista, toda vez que
INFOTIC S.A solo desembolsard los pagos sefalados en los numerales anteriores, en la
cuenta creada para tal efecto, previa aprobacién por parte de INFOTIC de los documentos
requeridos.

Los pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacién de la
factura. EI CONTRATISTA debera certificar a través de la firma del representante legal o el
revisor fiscal si lo hubiere o el contador, en el que conste que la empresa ha realizado el
pago total y oportuno por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, pensiones, riesgos
laborales y aportes al servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, y Caja de Compensacion Familiar, del mes inmediatamente anterior. INFOTIC se
reserva el derecho de verificar la informacion presentada.

Para el desembolso del segundo pago en adelante, es menester que el contratista adjunte
a INFOTIC el comprobante de ingreso del pago, segun el caso, asi como también el
contratista deberd adjuntar los demas documentos contables que soporten el pago, entre
otros, soporte de la transferencia bancaria. Cabe anotar que INFOTIC por ningln concepto
hard pagos en efectivo.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian de los
documentos requeridos para el pago, el término para su pago empezara a contarse desde
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la fecha en que se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por
ello derecho al pago de intereses o compensacion alguna.

Todos los gastos legales, fiscales y tributarios del orden nacional y territorial que se
encuentren vigentes y que se ocasionen por la elaboracién del contrato objeto de este
estudio, y demas documentos legales que se empleen para tales efectos, seran asumidos
en la proporcién que corresponda a cada una de LAS PARTES.

5.6. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato estara a cargo de la persona designada por INFOTIC, el cual
llevara a cabo el seguimiento y control del mismo y orientara al Contratista en aquellos
aspectos que éste requiera, en el marco de lo pactado, verificando que durante la
ejecucién del contrato se mantenga el equilibrio financiero del mismo.

El Supervisor de Proyecto, entre otros tendr3, las siguientes funciones:

¢ Suscribir en conjunto con el contratista el acta de inicio del contrato y las demas que
se requieran en desarrollo y ejecucion del contrato.

* Coordinar la supervision de las actividades relacionadas con la etapa de montaje y de
operacion para la prestacion de los servicios contratados.

* Inspeccionar vy vigilar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos, segun el caso, y
rechazar u ordenar el retiro inmediato y correccion de aquellos que no cumplan con
las especificaciones exigidas.

¢ Rendiry Suscribir todos los informes a que haya lugar.

* Efectuar la revision de las facturas que le presente el Contratista y expedir o no los
respectivos cumplidos a satisfaccién de los trabajos, asi como el informe final sobre Ia
confeccidn a satisfaccién de la obra material y la prestacién del servicio contratado.

¢ Supervisar el cumplimiento del contrato e informar cualquier irregularidad que se
presenten con la confeccion a satisfacciéon de la obra material y la prestacion del
servicio contratado.

* Supervisar las obligaciones del contratista que se incluyan en los anexos que forman
parte integrante del contrato.

* Exigir la constitucién de las garantias e impartir su aprobacion.

* En general todas las que se desprendan del ejercicio de la supervision.
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El supervisor no tendrd autorizacién para exonerar al Contratista de ninguna de las
obligaciones o deberes que emanen del Contrato. Por lo tanto, dicho supervisor tampoco
podrd impartir instrucciones al Contratista que impliguen modificaciones a los términos
del Contrato.

Las drdenes o instrucciones que imparta el Supervisor al Contratista, deberan expedirse o
notificarse siempre por escrito al Representante Legal de ésta.

5.7. REQUISITOS DE LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato, se entiende legalizado con la suscripcién del acta de inicio y con la
constitucién de la garantia Unica, previa aprobacién de INFOTIC.

5.8. GARANTIA

Los procesos implementados tendran una garantia de cuatro (4) meses por concepto de
falla en las funcionalidades implementadas.

5.9. CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES

Certificacion que acredite que se encuentra al dia con el pago relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, dentro del término trascurrido entre la adjudicacién del proceso y la suscripcién
del contrato, de haberse generado tal obligacion. Dicha certificacion debera ser
suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o representante
legal de la persona juridica, segln sea el caso.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 2286 de 2003, el contratista
gue se encuentren excluido del pago de los aportes al régimen de subsidio familiar,
SENA e ICBF, debera acreditar dicha situacion presentando el certificado de exclusion
emitido por la Caja de Compensacién Familiar a la cual se encuentren afiliados o por el
SENA y el ICBF cuando les corresponda certificarlo.

5.10. CESION Y SUBCONTRATACION

El Contrato y los documentos adicionales, anexos y demas que se suscriban en desarrollo
del mismo y sus modificaciones, no podran ser cedidos sin la autorizacién previa y por
escrito de INFOTIC. Ante una solicitud en tal sentido, INFOTIC debera dar respuesta a la
solicitud en un término no mayor de diez (10) dias habiles contados a partir del recibo de
la solicitud. En todo caso, el cedente entiende que deberd garantizar a la otra que el
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cesionario puede cumplir las obligaciones contractuales.

En caso que el CONTRATISTA subcontrate, este deberd responder ante INFOTIC por los
actos y hechos de subcontratistas como de los suyos propios. En este sentido, se debera
exigir a sus subcontratistas la misma diligencia requerida para el contrato. Los
subcontratistas no son, ni deben presentarse como representantes de LAS PARTES, ni
estan autorizados para utilizar el nombre o signos distintivos de las mismas.

5.11. INFORMACION CONFIDENCIAL

LAS PARTES manifiestan de manera expresa que mantendrdn custodiada con absoluta
reserva la informacién que reciprocamente se suministren durante el desarrollo y vigencia
del contrato y los documentos adicionales, modificaciones, anexos y demas que se
suscriban en desarrollo del mismo y con posterioridad a su terminacién hasta por (02)
anos, salvo si la informacién: a.) Es requerida por organismos judiciales, de inspeccion,
control y vigilancia legalmente establecidos por la Ley colombiana, en caso tal, las partes
deben comunicarse esa situacion; b.) Se dirige a asesores profesionales, aseguradores,
subcontratistas, consultores o terceros que deban ser consultados para la ejecucién del
contrato, quienes deberan suscribir un Convenio de confidencialidad para que les sea
entregada la informacidn; c.) Es requerida por un érgano de control de cualquier negocio
o profesion al que las Partes, puedan estar sujetos.

Luego de haber sido utilizada para los propdsitos que expresamente se le hubieren
sefialado, cada una de LAS PARTES, deberd devolverla previo requerimiento y entre tanto,
deberd conservarla y protegerla estableciendo para tal efecto las medidas de seguridad
gue resulten apropiadas. La violacién de la confidencialidad y el uso indebido de la
informacidén privilegiada que hubiere tenido a su alcance por la ejecucién del presente
contrato, dard lugar a que se cause la indemnizacion a que haya lugar.

5.12. GASTOS LEGALES Y FISCALES

Todos los gastos legales y fiscales del orden nacional y territorial que se encuentren
vigentes y que se ocasionen por la elaboracién del contrato y los documentos adicionales,
anexos y demas que se suscriban en desarrollo del mismo y sus modificaciones, seran
asumidos en la proporcidén que corresponda segun la participacidon contractual.

5.13. LIQUIDACION

La liquidacion del contrato que resulte de la adjudicacion del presente proceso, se
llevara a cabo bajo los parametros establecidos en la Ley 80 de 1993, articulo 60 y ley
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1150 de 2007, articulo 11, modificado por el Decreto 19 de 2012 articulo 217 y demas
normas que los complemente, modifique o adicionen la materia.

La liquidacion por mutuo acuerdo podra efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes
a la fecha de terminacién del plazo de ejecucion del contrato.

5.14. CLAUSULA DE INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA deberd mantener a INFOTIC y a sus representantes indemnes y libres
contra todo reclamo, demanda o litigio, accién judicial, multa y sancion de cualquier
especie y/o naturaleza que se entable, o pueda adelantarse contra INFOTIC por causas de
acciones u omisiones del CONTRATISTA, sus subcontratistas, o empleados durante la
ejecucidon del objeto previsto en este contrato, de acuerdo al alcance de su oferta y sus
responsabilidades, como parte de sus obligaciones para mantener la indemnidad de EL
CONTRATANTE.

5.15. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
5.15.1. Derechos de autor, propiedad intelectual

Respecto de la propiedad intelectual y otros derechos de propiedad, en los casos que
aplique para el presente proceso contractual, tales como, patentes, derechos de autor,
marcas registradas y propiedad de los datos que se originen durante y con ocasion de la
ejecucidn contractual objeto del presente proceso, en cualquier caso los mismos serdn de
titularidad de INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, incluidos, sin
restriccion alguna, los derechos para utilizar, reproducir, adaptar, publicar, distribuir total
o parcialmente las obras, creaciones y/o signos distintivos sin mas restricciones que las
inherentes al reconocimiento de los derechos morales de autor a que haya lugar.

Con base en lo anterior, el contratista, deberd realizar los trdmites pertinentes para
efectuar la Cesién y transferencia de Derechos de Autor y propiedad intelectual en
general, de conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982, la Decisidon 351 y 486 de
la Comunidad Andina, de tal manera que la propiedad material e inmaterial, posesiéon y
explotacion patrimonial, serad objeto de cesion de los derechos a INFOTIC y/o a quien este
entregue este licenciamiento,, en tanto que se mantendra en el Contratista la Propiedad
Moral e Intelectual de dicha actividad.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982 y demds normas
concordantes, todos los derechos patrimoniales de autor de los proyectos, estudios e
investigaciones que se realicen dentro del marco de este Contrato, entre otros, los
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escritos, disefios, graficas, peliculas, cintas magnéticas, programas de computador, bases
de datos, especificaciones, protocolos, manuales e instructivos, estudios técnicos,
informes, materiales y demas documentos que se produzcan relacionados con el objeto
del Contrato, serdan de propiedad de INFOTIC y/o a quien este entregue este
licenciamiento, quien podra usarlos y/o disponer de ellos sin limitacion temporal alguna,
espacial o de modalidad, para todos los efectos legales, se aplicara la Ley 23 de 1.982, la
Ley 44 de 1.993, la Decisién Andina 351 y demads normas conexas y complementarias.

Por lo anterior, es necesario precisar que dentro del contenido del contrato a celebrarse
con el adjudicatario de este proceso contractual, se debe incluir el siguiente texto:

“Las Partes por medio del Contrato han decidido pactar de manera contraria a lo
establecido en el Articulo 23 de la Ley 23 de 1982, sefialando que la cesion de los Derechos
Patrimoniales de Autor sobre las obras que asi se dispone expresamente en el presente
documento, serd por la vida del autor de la Obra Cedida y ochenta (80) afios mds después
de su muerte. En caso de que la proteccion legal de los Derechos Patrimoniales de Autor se
aumente por encima del plazo pactado, el plazo de cesion se aumentard respectivamente y
de forma automdtica.”

5.15.2. Propiedad de los aplicativos y derechos de autor

Para lo que corresponde a las licencias de software, el proveedor entiende que las
reproducciones de originales, cualquier copia parcial o total de los derechos legales de
copia, las patentes, las marcas, los secretos comerciales, y de cualquier otro derecho
intelectual o de propiedad, de los aplicativos suministrados para este proceso, pertenecen
al Proveedor, el cual debera garantizar el uso del aplicativo mediante “licencia de uso” , la
gue otorgara a la entidad contratante el derecho y las autorizaciones suficientes de uso de
dichos aplicativos o programas.

El Proveedor debera garantizar a INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento,
gue mantendrd libre contra todo problema de caracter legal que pudiera ocasionar un
tercero con relacién a la propiedad o derecho de autor sobre los aplicativos, objeto del
presente proceso. En caso de producirse esta eventualidad, de INFOTIC y/o a quien este
entregue este licenciamiento, debe dar aviso, oportunamente y por escrito al Proveedor
respecto de tal situacidn, para que este, asuma las acciones legales pertinentes.

Si como resultado del problema legal INFOTIC y/o a quien este entregue este
licenciamiento, no pudiere usar los programas informaticos, el Proveedor reemplazara los
programas, por otros que cumplan con las mismas especificaciones y requerimientos
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técnicos del anterior, sin que INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento,
tenga que realizar erogacion alguna y sin perjuicio de que pueda rescindir el Contrato; y
aplicar las penalidades por lucro cesante, y dafios y perjuicios correspondientes.

INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, acepta y reconoce que los
aplicativos o programas licenciados por el Proveedor, son informacion confidencial, por lo
tanto gozan del Secreto Comercial y estaran protegidos conforme a las normas legales
vigentes de propiedad intelectual y derechos de autor. De igual forma estard protegida
toda aquella informacion o documentacién que sea proporcionada por el Proveedor, y
gue este haya identificado como confidencial.

INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, deber abstenerse de copiar con o
sin fines de lucro los programas entregados bajo licencia por el Proveedor,
implementando las medidas internas necesarias tendientes a la proteccion de los
derechos de autor y la propiedad industrial, de los propietarios de los programas
licenciados.

Sin perjuicio de lo estipulado anteriormente, INFOTIC y/o a quien este entregue este
licenciamiento, podra obtener una copia de respaldo de los programas bajo licencia, la
cual serd utilizable sdlo en caso de pérdida total o parcial del programa original que
impida su uso conforme a los términos pactados en el Contrato.

El uso de los programas bajo licencia esta restringido al domicilio de la instalacién y a las
condiciones de operacion de los programas que para tal efecto se precisen. En caso de
gue la dependencia requiera modificar el lugar de la instalacion de los programas bajo
licencia, ésta podra llevarse a cabo, previa notificacion al Proveedor.

INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, no tendrd derecho de
comercializar o sub-licenciar en ninguna forma los aplicativos o programas entregados en
licencia por el Proveedor. Si dentro de las funciones INFOTIC y/o a quien este entregue
este licenciamiento, no se encuentran las de la prestacion de servicios a terceros a través
de consulta de informacidn, asesorias o procesamiento remoto de datos; ésta no podra
realizarlos con base en los programas entregado bajo licencia, sin la autorizacién expresa y
por escrito del Proveedor.

Si se produjere un dafio de los aplicativos o programas licenciados, mientras esta en
posesion y uso de INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, el Proveedor
reemplazara dichos programas o aplicativos o material de soporte, facturando un cargo
adicional el cual tendra por concepto el medio de almacenamiento de dicho programay el
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costo asociado a la instalacién, a menos que INFOTIC y/o a quien este entregue este
licenciamiento, haya suministrado el medio de almacenamiento, en cuyo caso se deducira
dicho valor.

INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, luego de instalados los programas,
debe manifestar por escrito al Proveedor la conformidad a las especificaciones Técnicas
de funcionamiento de los referidos programas. Si INFOTIC y/o a quien este entregue este
licenciamiento, no ha manifestado su conformidad al Proveedor, se entenderd que los
programas han sido aceptados a conformidad.

De presentarse defectos en el aplicativo o programa instalado y entregado bajo licencia,
INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, otorgara un plazo al Proveedor
para que sustituya el aplicativo o programa defectuoso. Si vencido dicho plazo el
Proveedor no ha reemplazado el programa, INFOTIC y/o a quien este entregue este
licenciamiento, podra tomar las medidas estipuladas en el contrato para tal efecto.

El Proveedor realizara la capacitacion de los aplicativos o programas licenciados, a fin de
que INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento, pueda operar adecuadamente
los programas o aplicativos entregados bajo licencia por el Proveedor, asi mismo
garantizard el soporte técnico que requieran los aplicativos o programas licenciados, para
su correcto funcionamiento, como también, el buen estado operacional de los mismos y el
medio magnético en que éstos se encuentran.

El Proveedor garantizara el funcionamiento y operacién de los aplicativos o programas
licenciados, siempre y cuando INFOTIC y/o a quien este entregue este licenciamiento,,
utilice los programas bajo licencia conforme a las especificaciones técnicas contenidas en
los manuales de operacidn, y a las directrices impartidas por el Proveedor.

El Proveedor debe efectuar un diagnodstico sobre los programas bajo licencia que hayan
sido reportados como defectuosos para determinar las causas que ocasionaron las fallas.
Si como resultado del diagndstico se evidencia que la falla corresponde a una version
alterada, no autorizada, del aplicativo o programa licenciado por el Proveedor, este no
asume la responsabilidad de su reparacion, y tomara las medidas legales a que haya lugar,
tendientes a la proteccidon de los derechos de autor y propiedad de los aplicativos o
programas.

En caso de que éstos sean de una versién no alterada, éste a su eleccion, deberd corregir
los errores de programacion existentes o bien, reemplazar el programa por otro que
ejecute las instrucciones para las que fue programado, dentro del plazo que se determine
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para tales efectos, los cuales seran contados a partir de la fecha en que INFOTIC y/o a
guien este entregue este licenciamiento, haya reportado al Proveedor la presencia dichos
defectos.

6. CAPITULO VI - CONDICIONES TECNICAS

6.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Licencias INFOTIC Adquisicidn a perpetuidad (8 Internas - 5 Externas nominativas)

Mantenimiento Anual

Arrendamiento Licencias Mesa Ayuda Saa$, a 1 Afio (5 internas) nominativas)
Instalacion Plataforma BPM INFOTIC

Instalacion Plataforma BPM VDC

Proceso Comercial Licitaciones

Proceso Facturacion

Proceso Tesoreria

Proceso Juridico

Proceso Mesa Ayuda
Capacitacién INFOTIC

6.2. PROPUESTA ECONOMICA

Basados en las especificaciones tecnicas antes descritas, el proponente debera indicar el
valor correspondiente.

El Oferente deberd presentar su propuesta de precio de manera discriminada. Los precios
ofrecidos deberan ser en pesos colombianos, presentando cifras enteras, tanto en los
precios unitarios como totales, incluyendo todos los conceptos relacionados con el objeto
de la presente Seleccién.

Todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de la propuesta estaran a
cargo del proponente, INFOTIC en ningun caso, sera responsable de los mismos. INFOTIC
hard las correcciones de errores aritméticos si hay lugar a ello, teniendo en cuenta los
valores unitarios.
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SOLUCIONES INTELIGENTES

ANEXO No. 01 CARTA DE PRESENTACION OFERTA

OFERTA Dia Mes DE 2.015
INFOTIC S.A.
BOGOTA, D.C.

Asunto: Solicitud bajo modalidad de seleccién Singular y
Simplificada

De acuerdo con lo que se estipula en los términos de la Solicitud de Oferta, sus Adendas si
llegaren a emitirse y habiendo examinado cuidadosamente los mismos, proponemos
suministrar todos los elementos requeridos para que INFOTIC pueda, seleccionar y
contratar una persona Juridica con capacidad de entregar:

a. Elsuministro en calidad de adquisicion para INFOTIC S.A. del licenciamiento interno y
externo nominativo, el cual incluird los servicios entre otros, capacitaciones,
mantenimiento y demds inherentes al mismo de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de INFOTIC.

b. El suministro en calidad de arrendamiento del licenciamiento interno nominativo de
Mesa de Ayuda de plataforma tecnoldgica Aura Portal iBPMS, el cual incluird los
servicios de implementacion, y demds inherentes al mismo de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de INFOTIC.

De llegar a ser adjudicatarios de esta Solicitud, nos comprometemos a firmar el contrato
de conformidad con lo establecido en esta solicitud, y a presentar la documentacion
requerida, dentro de las condiciones indicadas.

Ejecutaremos la Orden de Servicios, en las condiciones exigidas, de conformidad con la
adjudicacion que se nos haga. Mantendremos vigente nuestra Propuesta durante el
término establecido y procederemos a ampliar su validez y su vigencia, si se diere este
supuesto.

Declaramos conocer y acatar todas las normas que regulan la contratacion de INFOTIC y
manifestamos bajo la gravedad del juramento que no estamos incursos en inhabilidades o
incompatibilidades para contratar con INFOTIC y que de sobrevenir alguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad, cederemos la Orden de Servicios, previa autorizacion
escrita de INFOTIC y que de no ser posible la cesion, renunciaremos a continuar su
ejecucion.
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Declaramos finalmente que la informaciéon contenida en nuestra Propuesta es exacta y
veraz, y que nos damos por enterados y aceptamos punto a punto las estipulaciones y
exigencias contenidas en los términos de la Solicitud y sus Adendas si llegaren a emitirse,
enviados por INFOTIC.

De igual forma, aportaremos las pruebas que INFOTIC considere necesarias para verificar
su exactitud, y en caso de no ser ello satisfactorio para INFOTIC, conforme a las exigencias
de los documentos de la solicitud, entendemos que nuestra Propuesta sea eliminada.

Atentamente,

Nombre del Oferente.

Nombre, firma y nimero de cédula del representante legal.

Nombre del Ingeniero.
Nombre, firma y nimero de cédula del Ingeniero (Electrénico o de Telecomunicaciones).

Numero de Tarjeta Profesional.
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ANEXO No. 2: CARTA DE COMPROMISO ANTICORRUPCION
OFERTA Dia Mes DE 2015

INFOTIC S.A.

Bogot3d, D.C.

Asunto: Compromiso Anticorrupcion
Respetados Sefiores:

En la ciudad de a los dias del mes de del afo ,
entre quienes suscriben este documento, de una parte ,
sociedad de responsabilidad (escribir el nombre completo, incluyendo el tipo de sociedad y
en su defecto indicar si se trata de persona natural) legalmente constituida y con domicilio

principal en la ciudad de , representada legalmente por mayor
de edad, domiciliado en , identificado con cédula de ciudadania numero
, expedida en , en su condicion de , Y

representante legal de la misma, por medio de este documento suscribo el Compromiso
Anticorrupcién con INFOTIC S.A. Respecto de la Solicitud Bajo La Modalidad De Seleccion
SINGULAR Y SIMPLIFICADA.

Me comprometo a apoyar la accion del Estado Colombiano y particularmente con el
Proyecto objeto de la presente invitaciéon frente a los entregables referidos en este
proceso de seleccién contractual para fortalecer la transparencia y responsabilidad de
rendir cuentas y, en este contexto, asumo explicitamente los siguientes compromisos, sin
perjuicio de mi obligacidon de cumplir con las leyes y normas de Colombia:

* Me comprometo formalmente a impartir instrucciones a todos mis empleados y
agentes y a cualquiera otros representantes, exigiéndoles el cumplimiento en todo
momento de las leyes de la Republica de Colombia vy, especialmente, de aquellas
gue regiran el proceso de contratacién directa que a efecto se convoque vy la
relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondré la obligacién de
no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios que participen
en la solicitud Bajo la Modalidad De Seleccion SINGULAR Y SIMPLIFICADA ni a
cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicaciéon, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre los
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funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o
halagos a los funcionarios que durante el desarrollo del Negocio Juridico de que se
suscribird de ser Adjudicatario.

Me comprometo a no ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago a
ningun funcionario publico en relacién con mi Propuesta, ni con la ejecucién del
Negocio Juridico que se llegare a suscribir que pueda celebrarse como resultado de
la Propuesta. Me comprometo a no permitir que nadie, bien sea mi empleado o un
agente comisionista independiente lo haga en mi nombre.

Me comprometo a apoyar la accion del Estado Colombiano y particularmente con
el Proyecto objeto de la presente invitacién frente a los entregables referidos en
este proceso de seleccion contractual para fortalecer la transparencia y
responsabilidad de rendir cuentas y, en este contexto, asumo explicitamente los
siguientes compromisos, sin perjuicio de mi obligacién de cumplir con las leyes y
normas de Colombia:

Me comprometo a no ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago a
ningun funcionario publico en relacién con mi Propuesta, ni con la ejecucién del
Negocio Juridico que se llegare a suscribir que pueda celebrarse como resultado de
la Propuesta.

Me comprometo a no permitir que nadie, bien sea mi empleado o un agente
comisionista independiente lo haga en mi nombre. Me comprometo formalmente
a impartir instrucciones a todos mis empleados y agentes y a cualquiera otros
representantes, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia y, especialmente, de aquellas que regirdn el proceso de
contratacién directa que a efecto se convoque vy la relacidon contractual que podria
derivarse de ella, y les impondré la obligaciéon de no ofrecer o pagar sobornos o
cualquier halago a los funcionarios que participen en la solicitud bajo la modalidad
simplificada y singular ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en
la Adjudicacidn, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por
su influencia sobre los funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion,
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ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios que durante el desarrollo del
Negocio Juridico que se llegare a suscribir de que se suscribira de ser Adjudicatario.

* Me comprometo formalmente a no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas
gue tengan por objeto la colusién en el presente proceso de seleccién.

* El compromiso que segun el presente documento contraigo, lo efectio bajo la
gravedad del juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripcion del
presente Compromiso Anticorrupcion.

Si se conociera mi incumplimiento, el de mis representantes o mis empleados o agentes, a
los compromisos antes enunciados, la entidad encargada de adelantar el presente proceso
de seleccion pondra en conocimiento de tal hecho ante la Fiscalia General de la Nacidn
para su investigacion en el evento en que el incumplimiento identificado constituya delito
sancionado por la ley penal Colombiana.

Nombre del proponente

C. C. No.
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ANEXO No. 3: CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

1. Relacién de cada uno de los contratos;

2. Nombre del contratante;

3. Resumen del objeto principal de contrato;

4. Valor del contrato;

5. Duracién del contrato en meses;

6. Valor total ejecutado certificado;

7. Porcentaje del valor del contrato que ejecutd, como miembro de un consorcio,
union temporal, sociedad de objeto Unico, empresa unipersonal o sociedades en
general;

RELACION DE CONTRATOS
PS;_C\EE::;E DURACION
CONTRATO VALOR VALOR DEL FECHA DE
A No. CONTRATANTE | OBJETO | r1oraL | EsecuTADO DEL CONTRATO TERMINACION
CONTRATO EN MESES
(PUNTO 7)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO No. 4. PUNTO APUNTO

Enterado, Acepto y
item Descripcion Cumplo
Sl NO
1. iError! No se encuentra el origen de la referencia.
1.1. INTRODUCCION
2. CAPITULO Il - INFORMACION AL OFERENTE
2.1. OBJETO
2.2. iError! No se encuentra el origen de la referencia.
2.3. 2.4. PUBLICACION DE LA SOLICITUD DE OFERTAS
Los términos y condiciones contractuales de esta Solicitud
Publica de Ofertas se publicard en el sitio web destinado
por INFOTIC vy podrd ser  consultada en:
http://infotic.co/contratacion/procesos-infotic, a partir del
dia 16 de octubre de 2015, fecha de apertura de la
presente Solicitud Publica de Ofertas.
RECIBO DE LA OFERTA
2.4. 2.4. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA
CONTRATAR
2.5. 2.5. RESPUESTA A LA SOLICITUD DE OFERTAS
2.6. iError! No se encuentra el origen de la referencia.
2.7. 2.7. MODIFICACION O ACLARACIONES DE LA SOLICITUD
2.8. 2.8. INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL DE LA
OFERTA
2.9. 2.9. MANIFESTACION DE ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE
LA SOLICITUD
2.10. iError! No se encuentra el origen de la referencia.
2.11. iError! No se encuentra el origen de la referencia.
2.12. MODALIDADES DE PARTICIPACION
2.13. AUTORIZACIONES
3 CAPITULO Ill - DOCUMENTOS DE LA OFERTA

Pégina3 6



SOLUCIONES INTELIGENTES

.<; INFOTIC

Enterado, Acepto y
item Descripcién Cumplo
| NO
3.1 DOCUMENTQOS DE LA OFERTA
3.2. VIGENCIA Y OBLIGATORIEDAD DE LAS PROPUESTAS
3.3. IDIOMA DE LA PROPUESTA
3.4. PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS
3.5. PROPUESTAS EXTEMPORANEAS
4. CAPITULO IV - ANALISIS, VERIFICACION Y CALIFICACION DE
LAS OFERTAS
4.1. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS
4.2, iError! No se encuentra el origen de la referencia.
4.3. FACTORES DE VERIFICACION
4.4, iError! No se encuentra el origen de la referencia.
4.5. | SUSPENSION DEL PROCESO
4.6. | ADJUDICACION
5. CAPITULO V — EL CONTRATO Y SUS DOCUMENTOS
5.1. DOCUMENTOQOS DEL CONTRATO
5.2. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
5.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.4. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
5.5. FORMA DE PAGO
5.6. SUPERVISION DEL CONTRATO
5.7. REQUISITOS DE LEGALIZACION Y EJECUCION DEL
CONTRATO
5.8. | GARANTIA
6. CAPITULO VI — CONDICIONES TECNICAS
6.1. iError! No se encuentra el origen de la referencia.
6.2. | PROPUESTA ECONOMICA
ANEXO 1 | ANEXO No. 01 CARTA DE PRESENTACION OFERTA
ANEXO 2 | ANEXO No. 2: CARTA DE COMPROMISO ANTICORRUPCION
ANEXO 3 | ANEXO No. 3: CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.PUNTO A
PUNTO
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