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OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

N
R

* Revisar el Sistema de Gestion de Calidad de INFOTIC, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con la direccion
estratégica de la Organizacion.

INI:O'"C' www.infotic.co
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1.1 Estado de las Acciones de las Revisiones por la
Direccion Previas.

N
R

Siendo este el primer Informe de Revision por la Direccidn,
este literal no aplica.

INFOTIC www.infotic.co
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1.2 Cambios en las Cuestiones Externas e Internas

INFOTIC, documentd en su Sistema de Gestidon de Calidad, el andlisis de contexto externo e
interno que permite evaluar el estado y la capacidad de reaccién frente a situaciones que
podrian afectar a la Organizacion.

El analisis de contexto externo fue realizado en el marco de la revision anual de la Planeacion '

Estratégica con la participacion del Comité Directivo bajo la metodologia PESTAL,
considerando las siguientes varlables

CUESTIONES
EXTERNAS

ecnologia mbiente

C INFOTIC
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1.2 Cambios en las Cuestiones Externas e Internas

Dentro de los principales aspectos que se identificaron en este ejercicio se destaca:

v
R

o Aumento de Transacciones Electrdnicas

sy Pacto VII, VIII y X Plan Nacional de Desarrollo

= Ano Pre Electoral

INFOTIC www.infotic.co
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1.2 Cambios en las Cuestiones Externas e Internas

Teniendo en cuenta el resultado de los indicadores estratégicos como entrada al analisis
de contexto interno, se identificaron debilidades y fortalezas; destacando:

N
R

Fortalecimiento
elementos SGC

Herramientas
tecnoldgicas

para la gestion
de procesos

Crecimiento en
resultados e indicadores
financieros

www.infotic.co




1.3 DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1.3.1 Informe de satisfaccion del Cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes

1.3.1.1. Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva

La retroalimentacion de los Acionistas y Junta Directiva ha sido expresada en las diferentes sesiones
que se han adelantado en este ultimo afio, nos referimos especificamente a la Asamblea General de
Accionistas celebrada en Abril de 2021, en la que, una vez presentados los resultados de la gestion

de la administracion han expresado su agradecimiento por la labor realizada y el logro de los
objetivos trazados. Esto ha sido registrado en el acta de Asamblea No. 53 de 2021.

Asi mismo en las Juntas Directivas mensuales se recibe |a retroalimentacion de los representantes
de los accionistas sobre el cumplimiento de sus expectativas y necesidades con el reporte
financiero, de operaciones, comercial y juridico.

SOLUCIONTS WTTUIGENTES
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La satisfaccion del Cliente en la Organizacion, fue evaluada
mediante una encuesta de satisfaccion aplicada a los
clientes de los proyectos culminados en el primer semestre
de 2021. Para este periodo, se llevaron a cabo 27

encuestas.

Este ejercicio nos ha permitido evidenciar aspectos
destacables sobre l|a percepcion del cliente que se

condensan en los siguientes datos relevantes:




1.3 DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA D CALIDAD

1.3.1.2 Satisfaccion del Cliente
INFOTIC

SOLUCIONES INTEEIGENT

El 100% de los clientes encuestados volverian a contratar con INFOTIC.

El aspecto con evaluaciones de desempeiio menor calificado es: “Las soluciones
entregadas respondieron a las necesidades de uso”, el 5% considera que algunas
veces se cumple con este aspecto, se refiere a proyectos de conectividad y gestidon

documental con el cliente Municipio de Pasto y Minciencias.

El aspecto con calificaciones mas altas es “las soluciones entregadas responden a las
necesidades” el 62% califica siempre este aspecto y el 38% restante casi siempre.




1.3 DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA D STION DE CALIDAD

1.3.1.2 Satisfaccion del Cliente
INFOTIC

SOLUCIONES INTEEIGENT

A continuacion el analisis de los cliente que presentaron algun t
sobre la ejecucion del proyecto.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

* Proyecto de gestion documental, se establecieron ANS para consultas, los cuales no fueron cumplidos en
tiempos determinados, para la actividad préstamo de documentos. Ante esta situacion, se generd la alerta
al proveedor y posibles incumplimientos, realizando especial seguimiento a las consultas para dar
aseguramiento en cumplimiento de tiempos. Como resultado de la gestion el cliente retroalimenté sobre

NEEMESS  |a normalizacidn del servicio.

¢ En cuanto a la evaluacion del desempeiio del proveedor, este obtuvo calificacién deficiente, pro tal razén

ya no hace parte demuestra base de proveedores.

El conocimiento
es de todos

¢ El cliente ha renovado mas de tres veces este contrato, siendo la Ultima en noviembre de 2021.

Municipio de Pasto

N 4 ¢ El cliente considerd en la encuesta que era preciso mejorar la comunicacion entre procesos y con el
N £ P To cliente,

?/ § LA GRAN CAPITAL e Se realizan seguimientos quincenales con cliente y proveedor para determinar el estado actual del

ALCALDIA MUNICIPAL

proyecto, realizando validacién de la mesa del servicio disponible para el proyecto, permitiendo centralizar
la informacidn y tener claridad del estado del proyecto desde la atencién de requerimientos.




1.3 DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA""IJ CALIDAD

1.3.1.2. Satisfaccion del Cliente
INFOTIC

SOLUCIONES INTEEIGENT

Uno de Ilos proyectos que iniciaron
s ejecucion durante la Pandemia del COVID-

ue integra la Direccion General de : L :

ftame presentar un atento y respeuoso 19, fue con la Direccion General de Sanidad

que a bien ha tenido con aportarnos
o y coordinacion Interagencial e

e Militar, donde se realizaron todo tipo de

nfomacténtfesd[ud‘fe Vé . 7 .
e i g &2 esfuerzos técnicos y logisticos para

T migracién del sistema de salud de dicha
entidad.

La comunicacion recibida del Mayor General
Javier Alfonso Diaz, da cuenta de la gestion
realizada.




La satisfaccion del Cliente para el segundo semestre de
2021, se evalué mediante la metodologia NPS a través de
una pregunta sobre la recomendacion de nuestros
servicios. Para ello nos evaluaron 16 Clientes, donde 1 es
Cliente detractor, lo que implica que no recomendaria
nuestros servicios: MUNICIPIO DE PASTO. Esto obedece a
los canales de comunicaciéon y retroalimentacion
insuficientes a lo largo de la ejecucion del proyecto.
Derivado de los resultados se adelantaran acercamientos
con los Clientes detractores y los neutros, para conocer su

insatisfaccion y realizar acciones de mejora.
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1.3.1 .3 Retroalimentacion de Proveedores

El ejercicio de retroalimentacion por parte de los proveedores , se lleva a cabo
mediante una encuesta de satisfaccion con frecuencia de medicion anual, la cual ha
sido aplicada a 25 proveedores de los proyectos ejecutados vy
culminados el primer semestre de 2021y 22 proveedores del segundo semestre.

Para conocer la percepcion, se llevaron a cabo preguntas con respecto al desempefio
de la racion comercial (mutuo beneficio, comunicacién, oportunidad vy
retroalimentacion continua). Los resultados de la evaluacion se evidencian a
continuacion:



FORMA DE

PAGD

Fortalecer el
entendimiento de las
condiciones de pago

gue son
directamente
asociadas a la
ejecucion de los
pagos de los clientes,
este aspecto es el
gue menor
calificacion tiene en
el primer semestre.

W

Alineado con los
valores corporativos,
se destaca el aspecto

referente a la
legalidad y
transparencia en las
relaciones
comerciales.

Otro aspecto
destacable de esta
encuesta es la
oportunidad de la
comunicacion.

Para el segundo
semestre se ve gran
afectacion en el
criterio de
perdurabilidad en el
tiempo de los
negocios y alianzas




1.3 DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA D CALIDAD

1.3.1.4 Retroalimentacion Colaboradores
INFOTIC

SOLUCIONES INTEEIGENT

La retroalimentacion recibida por parte de los Colaboradores se lleva a cabo media
donde se evaluan los factores intralaborales y extralaborales, para asi determinar e rés de los colaboradores.
Para llevar a cabo la evaluacion, se realiza dos cuestionarios con base en los factor sociales, en donde se definen
unas dimensiones para la clasificacion de la encuesta de satisfaccion aplicada. Den#0 de los dominios evaluados, se tiene
en cuenta los siguientes aspectos:

riesgo psicosocial, en

* Factores intralaborales
* Factores extralaborales

4 N\ 4 N\
. Influencias del Desplazamiento
( ) [ b Tiempo fuera p'a
del trabaio entorno sobre el Vivienda-
Demandas de Recompensas J trabajo Trabajo-Vivienda
trabajo \ / \ /
\ ) \_ ) 4 \ 4 N\
: Caracteristicas
Relaciones o
4 A 4 D o de la vivienda y
: familiares
Liderazgoy entorno
Control relaciones sociales & ~ b 4
en el trabajo
\ J . ) Comunicacion y . -
: Situacion
relaciones >
econdmica

interpersonales
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% 1.3.1.4 Retroalimentacion Colaboradores

INFOTIC

SOLUCIONES INTEEIGENT

CALIDAD

ienal, siendo

NIVEL DE ESTRES

No evaluado
Invalido

Muy alto
Alto

Medio

Bajo

Muy bajo
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@@ 1.3.1.4 Retroalimentacion Colaboradores

INFOTIC

SOLUCIONES INTEEIGENT

CALIDAD

)sicosocial extr

PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral - Forma A

No evaluado
invalido

Riesgo muy alto
Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

Sin riesgo
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1.3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad de INFOTIC dispone de 6 objetivos estratégicos en virtud del
cumplimiento de su politica de Calidad. El avance de cumplimiento de cada uno, se ve reflejado en torno a
los indicadores que se evidencian a continuacidn, los cuales cumplen la meta:

Mantener el Endeudamiento

e : Ve GEEaeeE
desempefio financiero [ . oo —PeEciond
Contribucion Financiera

sano y sostenible Rentabilidad del Activo
e Cumplimiento Terminos Procesales

Construir y mantener
relaciones de largo

plazo con proveedores

www.infotic.co



1.3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de Calidad

Gestionar integralmente los
SldeN[elaiols o lntelor etz s lo @ Cumplimiento de ingresos
asertivos

e Evaluacion de desempefio del Talento
Humano

¢ Nivel de satisfaccion del Talento Humano

Fortalecer infraestructura,
informacién y recursos

: _ e Evaluacion de la satisfaccion del Cliente
Proveer soluciones que satisfagan

las necesidades los clientes.

Fortalecer el desempefio eficiente |* Eféctividad en los planes de accion
de la organizacién basado en un |® Nivel de desempeno de procesos
enfoque preventivo e innovador  |e Eficacia acciones de manejo de riesgos

INFOTIC www.infotic.co
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Es preciso resaltar que en la Planeacidn Estratégica para el afo 2021, se realizd la
identificacion, analisis y evaluacién, con respecto al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Los objetivos que representan el mayor grado de avance , corresponden a Mantener un
desempeno financiero sano y sostenible y proveer soluciones que satisfagan las necesidades
los clientes aportando a la estabilidad econdmica de la Organizacion y el enfoque que se ha
proyectado, para que nuestros clientes estén satisfechos en cuanto la ejecucién de los
proyectos.

El objetivo que representa mayo retos hace referencia a Construir y mantener relaciones de
largo plazo con proveedores, puesto que, pese a que el indicador de desempeno de
Proveedores alcanzo el rango de control, es necesario fortalecer los mecanismos de
retroalimentacion y las acciones derivadas para aquellos proveedores que no cumplieron
con el nivel esperado por la Organizacion.

‘ﬁ INFOTIC www.infotic.co
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1.3.3 Desempeio de los procesos y conformidad

Cumplimiento
Cronograma
obligaciones

Tributarias

Cierre de

Ofertas Meta de Ventas

Cumplimiento
de Ingresos

0S servicios

Oportunidad de
Quejas



1.3.3 Desempeno de los procesos y conformidad 0S servicios

INFOTIC

SOLUCIONES INTEBIGENT
Cumplimiento

tiempos
contractuales

Flujo de

Eficacia del
programa de
Mantenimiento

Eficacia del

Programa de
Bienestar



Es preciso resaltar que, en el periodo comprendido entre junio de 2021 a diciembre de 2021, para los 7
procesos del SGC, se efectud la medicidn del desempefio a través de los indicadores establecidos, los cuales
permiten tomar decisiones encaminadas a la mejora continua de la Organizacidn.

La Direccidn siente confianza del resultado de los indicadores como medida del desempeno de los
procesos. Durante la implementacién se han presentado importantes retos, especialmente en la
construccion de la cultura de la medicién, el adecuado establecimiento de indicadores, metas y formulas,
construccion de fuentes de informacion, etc. Para esto, ha sido clave el acompafiamiento de los lideres de
calidad y las auditorias internas que han sido una oportunidad para la apropiacidon de elementos claves del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Para el afio 2021, en la Planeacion estratégica se incorporaron 2 indicadores asociados al proceso de Gestion
de Operaciones (Cumplimiento de ingresos) y Gestion Administrativa y Financiera (Flujo de efectivo).

El indicador que representa el mayor grado de cumplimiento con respecto al objetivo del proceso,
corresponde al indicador de Meta de ventas.



T

1.3.4 No Conformidades y Acciones Correctivas

En 2021 se presentaron 11 no conformidades producto de auditorias internas, las cuales a
la fecha sus planes de accion se encuentran en ejecucidon. Se destaca en este aspecto que
para lograr mayor efectividad en los analisis de no conformidades, se realizé capacitacién

sobre analisis de causas dirigida a 14 colaboradores entre lideres de proceso y equipos de

trabajo. - :
Proceso No Estado accion correctiva _

conformida

Fuente Abiertas Cerradas Eficacia

Direccionamiento Estratégico 2 Auditoria Interna 2 0 N.A.
Gestion Comercial 3 Auditoria Interna 3 0 N.A.
Gestion de Operaciones 1 Auditoria Interna 1 N.A.
Gestion de Proveedores 2 Auditoria Interna 2 0 N.A.
Gestion Administrativa y Financiera 0 N.A.

Gestion del Talento Humano 0 N.A.

Gestion TIC 3 Auditoria Interna 3 0 N.A.

gﬁ INFOTIC www.infotic.co
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1.3.6 Resultados de auditorias

Para llevar a cabo el proceso de evaluacidn, control y seguimiento de la Organizacion, se
ejecutd este 2021 el primer programa de auditoria segun procedimiento documentado
gue se establecid y socializd previo a su inicio.

En el mes de agosto se formd un grupo de 10 auditores internos con énfasis en riesgo, que
tuvo por objetivo que los lideres de procesos (equipo Directivo) y colaboradores clave en
el cada proceso.

Este grupo de auditores acompafaron a los auditores lideres para fortalecer sus
competencias y estar en capacidad de realizar auditorias en el siguiente ciclo.

Asi, en el mes de septiembre se realizo el ejercicio de auditoria bajo los principios de
imparcialidad, integridad, debido cuidado profesional, confidencialidad e independencia
de los auditores.

SOLUCIONTS WTTLIGENTES

‘J INFOTIC www.infotic.co



Y

N i

1.3.6 Resultados de auditorias

De acuerdo al programa, se ejecutaron 7 auditorias, generandose un nivel de cumplimiento del
programa de auditoria del 100%. El siguiente corresponde al informe de los hallazgos detectados
en los procesos auditados en 2021:

Resultado de hallazgos

Proceso . . .
No conformidades Oportunidades de mejora Aspectos destacables

Direccionamiento Estratégico 2 5 6
Gestion Comercial 3 6 5
Gestion de Operaciones 1 11 6
Gestion de Proveedores 2 8 4
Gestion Administrativa y Financiera 0 5 6
Gestion del Talento humano 0 9 3
Gestion TIC 3 3 2

g" INFOTIC www.infotic.co
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% 1.3.7 Desempeio de proveedores externos

INFOTIC

SOLUCIONES INTEBIGENT

Calidad
Cumplimiento en tiempos (ANS)

Variaciones al costo

Cumplimiento de requisitos legales

Total



La evaluacion de desempeno fue aplicada mediante el formulario definido por Infotic a 25 proveedores
gue terminaron contratos en el primer semestre 2021, evidenciandose un promedio de cumplimiento
de los aspectos definidos del 85%, los resultados se proyectan a continuacion:

88%
84%
80%

84%

De acuerdo con la grafica anterior se puede observar que el cumplimiento en tiempos ANS, representa el menor valor
en el desempeno, con un porcentaje del 80%, asi mismo, el servicio que tiene mas baja calificacion en el desempeno de
los proveedores corresponde a Infraestructura T.I, con un 71,25%.



Para el segundo semestre de 2021, se evaluaron 24 proveedores, evidenciandose un promedio de
cumplimiento de los aspectos definidos del 84%, los resultados se proyectan a continuacion:

93%

90,00%
88%

0,
86% 85% o
85% 81% 80% °

79%

De acuerdo con la grafica anterior se puede observar que el cumplimiento de requisitos legales, representa el menor
valor en el desempeno, con un porcentaje del 79%, asi mismo, el servicio que tiene mas baja calificacion en el
desempeno de los proveedores corresponde a consultoria, con un 80%.



a8

INFOTIC, en su estrategia, innovo su gestion mediante la implementacion de '

una tecnologia de informacidon que permite conocer y servir de una mejor

manera a cada uno de los clientes. Esta estrategia se define como CRM, en

espanol se habla de Gestidon de la relacidn con los clientes, la cual permite
generar estrategias de ventas, mercadeo vy servicio al cliente, a través de

Gestion de Gestion soluciones de un software, que funciona como un sistema informatico.

Postventa Operativa La herramienta CRM le permite a INFOTIC:

* Generar, centralizar y gestionar toda la informacién adquirida como
resultado de la relacion con los clientes, sus caracteristicas y
necesidades.

* Fortalecer la gestidn interna y el seguimiento al proceso comercial.

Administracion
de campafias * Personalizar y rentabilizar las relaciones con los Clientes.

de mercadeo  Tener un mejor control del proceso vy la gestion de cada uno de los roles.

* Generary mantenery alinear bases de datos actualizadas.
e Establecer un canal de comunicacién con clientes mas eficiente.
& INFOTIC » Control y gestion en todo el proceso comercialw

SOLUCIONTS WTTLIGENTES
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1.4 Adecuacion de los recursos .

Para el apoyo de la estrategia de implementacion del CRM, se establecieron los siguientes médulos

o funcionalidades:

CCentraIizacic’m de\ Leads /-Permite tener toda Ia\ a8 Prcveedores
informacion informacion
(Demografica, e Captura de informacion transaccional relacionada e Consultar la informacion
psicografica, geografica, de  todos  aquellos a cada uno de los de los proveedores.
onductual, transaccional) prospectos de venta contratos que se maneja Ampliar el conocimiento
desde cualquier fuente. con los clientes y relacionamiento con
los proveedores
b Cientes - SR Contratos [N o

N N

¢ INFOTIC www.infotic.co
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1.4 Adecuacion de los recursos .

Para el apoyo de la estrategia de implementacion del CRM, se establecieron los siguientes médulos
o funcionalidades:

N

Cotizacionesy

~ e Casos PQRS

CRegistrar y organizar Ias\ pedidOS CConfigurar metas de venta
ventas potenciales, consolidada de forma
adjuntando cotizaciones , e Realizar  cotizaciones 'y mensual, permitiendo ® Registro y gestion de PQRS,
valor estimado de los exportarlas en formato contrastar  las  ventas permitiendo hacer analisis
negocios, calificaciéon de PDF, usando los items que realizadas con respecto a de identificacion de
oportunidad y actividades. se creen, enviando la las definidas. oportunidades, adicional
informacion de forma permite direccionar al area
o automatica. . s encargada para solucion.
\ Gestion de N ) Gestion de N Y
ventas metas

N N

C INFOTIC www.infotic.co
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1.4 Adecuacion de los recursos .

Estructuracion
Empresarial

Estructuracion de
Cargos

Hojas de Vida

N
R

Se encuentra en implementacion el
modulo de Gestidon de Personal, en el
que se realizara el proceso de
seleccion, contratacion mejora y
evaluacion de competencias.

/

Reclutamiento

Indicadores y
encuestas

Evaluacion de de
desempefio por
competencias

Formacion y
desarrollo

www.infotic.co
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1.5 Eficacia para abordar riesgos y oportunidades

Durante el 2021 se da cumplimiento con la periodicidad anual del monitoreo a la eficacia de los
controles definidos en la matriz para los 32 riesgos identificados.

Y
;

Proceso Nivel de riesgo residual _

Riesgos estratégicos 1 8 1 1 11

Direccionamiento estratégico 1 2 1 0 4

Gestidn comercial 2 1 1 0 4

Gestidn de Operaciones 1 1 0 0 2

Gestion de proveedores 0 1 0 0 1

Gestidon Administrativa y 0 1 2 2 5
financiera

Gestion del Talento Humano 0 1 2 0 3

Gestion TIC 0 1 0 1 2

v Total 5 16 7 4 32

:0



1.5 Eficacia para abordar riesgos y oportunidades
De acuerdo con la evaluacion de eficacia a los controles de riesgos, es posible evidenciar que el 72% de los riesgos identificados

(inherentes), cambiaron de zona al aplicar los controles (residual), lo cual implica que las acciones tomadas tuvieron un efecto positivo
al disminuir el nivel del riesgo. Del porcentaje restante, los riesgos se encontraban en una zona muy baja (verde), por lo tanto, se
mantuvieron en la misma y otros aunque se permanecen en el misma zona de color, se redujo su probabilidad de ocurrencia.

p

Proceso # Riesgos que Total de riesgos

cambiaron de zona % Riesgos con cambio de zona
inherente-residual
Riesgos estratégicos 8 11 GestisnTiC. [ N 100
Pliselez s o EsliEiey i 2 . Gestion del Talento Humano | 0%
Gestion Comercial 3 4 -~ o N
Gestion Administrativa y Financiera _ 75%
Gestion de Operaciones 1 2
Gestionde proveedores | R :00%
Gestion de proveedores 1 1
Gestiénde Operaciones _ 50%
Gestidon Administrativa y 3 4
financiera Gestion Comercial | EEERENEN s/
ion del Talento Human 3
Gestion del Talento Humano 3 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Gestion TIC 2 2 W72,7%
TOTAL 23 32

www.infotic.co




@@ 2.1 Oportunidades de mejora

INFOTIC
ACCION RESPONSABLE FECHA RESPONSABLE
IMPLEMENTACI SEGUIMIENTO
ON

Implementacién herramienta VP Operaciones —VP  Marzo — Agosto  Coordinador de Calidad
gestion de proyectos Logistica — VP Admin 2022
y Financiera

Definicion de metodologia VP Operaciones—VP  Mayo 2022 Coordinador de Calidad
gestion de proyectos Logistica — Gerentes
Proyectos

Aplicacidon encuestas NPS VP Comercial — VP Diciembre 2021 Coordinador de Calidad
Operaciones — VP a marzo 2022 — VP Admin y Financiera
Logistica — Comité de Calidad

Fortalecer metodologia de Coordinador de Marzo a Junio Comité de Calidad
gestion de riesgo mediante Calidad 2022
alineacidon con norma 1SO31000




@@ 2.1 Oportunidades de mejora

INFOTIC
ACCION RESPONSABLE FECHA RESPONSABLE
IMPLEMENTAC SEGUIMIENTO
ION

Evaluar pertinencia de Coordinador de Abril 2022 Coordinador de Calidad —
proceso independiente de Calidad — VP Adminy Comité de Calidad
evaluacion y mejora del SGC Financiera

Documentacion de Lideres de Procesos  Marzo — VP Administrativa y
instructivos, manuales, etc. Septiembre Financiera

claves para obligaciones 2022

propias de la naturaleza de

INFOTIC

Evaluar pertinencia de VP Operaciones — VP Abril 2022 Coordinador de Calidad —
proceso independiente de Logistica — VP Admin Comité de Calidad
logistica y operaciones y Financiera




INFOTIC

SOLUCIONES INTEBIGENT

2.2. Necesidades de Cambios en el Sistema de Gestion de Calidad

* Decision de independizacion proceso Gestion de Operaciones y gestion Logistica con el
fin de particularizar los proyectos de Tl y Logistica con los elementos propios de cada

una de sus lineas.

* Decision de independizacion proceso Direccionamiento Estratégico de evaluacion y
mejora con el fin de fortalecer la independencia de la evaluacién y mejora y tener mayor
visibilidad en el sistema de los requisitos de evaluacidon del desempefno y mejora.



2.3 Necesidades de Recursos
INFOTIC

SOLUCIONES INTEBIGENT

El presupuesto de Operacion de la vogencia 2022 ha definido recursos para
1. Capacitaciones en gestion de riesgos.

2. Herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos.

3. Licenciamiento Office 365.

4. Planeacion de visitas periddicas a los proyectos ejecutados fuera de Bogota para garantizar el
aseguramiento del proyecto frente al gobierno y la comunicacion.

5. Auditoria Seguimiento de ente certificador

6. Asesoria —acompanamiento en mantenimiento SGC, con el fin de fortalecer la orientacion del
Sistema de Gestion.



#+) CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA
INFOTIC DIRECCION
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