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Adolfo Antonio

Tejada Diaz
UN IMPULSO INESPERADO Presidente

Segun nuestra planeacion estratégica los valores que impulsarian a
nuestra empresa son: COMPROMISO, SERVICIO, INTEGRIDAD e
INNOVACION. Para el afio 2020, estabamos convencidos que dariamos un
gran salto en nuestra relacion con el negocio y la forma de como lo
veniamos haciendo; nos preparamos para afrontar los nuevos retos
establecidos por los accionistas, en cuanto a superar los resultados del
periodo anterior.

Toda nuestra estrategia se basd en planes de accion sobre el entorno y el
mercado, entrabamos en el tercer ano de un gobierno que parecia no
arrancar y que debia cumplir sus expectativas de inversion en este
periodo. Pero en el mes de marzo toda la perspectiva cambio de una
forma abrupta, enfrentandonos a la incertidumbre y el pesimismo de un
mercado que se vio enfrentado a la desaceleracion de la inversion.

Todos los planes de mercado cambiaron, poniendo en riesgo lo planeado
y lo presupuestado para cumplir las metas trazadas en cuanto a la
proteccion de la inversion de los socios y el cambio de la estructura de
capital. Fue en este momento donde pudimos darnos cuenta que los
valores que fueron sembrados en el ADN de la cultura de INFOTIC S.A.
obligatoriamente debieron dar sus frutos, se hizo necesario que el
Compromiso de cada colaborador hiciera parte de nuestra nueva forma
de trabajar en la no presencialidad en las oficinas o puestos de trabajo que
habian sido disenados para que nuestros colaboradores cumplieran con
los retos de cada cargo.



A su vez el Compromiso que adquirio la directiva de la empresa para sacar
adelante los planes estratégicos y comerciales y asi satisfacer el reto que
habian puesto los socios para este periodo. Demostramos el Servicio a
favor de nuestros clientes y partes interesadas atendiendo las nuevas
condiciones que establecia el mercado en medio de la nueva pandemia
decretada por la OMS y los planes del Gobierno Nacional y territoriales
para proteger nuestro mayor activo (nuestro Recurso Humano);
adaptandonos a todos los protocolos establecidos por las autoridades
sanitarias y politicas.

Integridad en nuestro actuar frente al nuevo modelo de trabajo que nos
proponian los protocolos de Bioseguridad en medio del confinamiento,
sin dejar de prestar nuestros servicios a los clientes con los cuales nos
habiamos comprometido en operacion continua, dando seguimiento y
control a cada uno de nuestros proyectos y permitiendo que las entidades
cumplieran con su misionalidad.

Innovacion para adaptar las tecnologias a los retos que presentaba este
nuevo modelo de distanciamiento, adoptandolas y permitiendo que
funcionaramos sin inconvenientes y fueran un verdadero apoyo a la
gestion; desarrollando y potenciando nuevas tecnologias propias como
Galenotic y Logistic. Tecnhologias propias de innovacion que cumplieron
con todas las expectativas de nuestros clientes actuales y nuevos.

Al cierre de este ano y después de evaluar los planes de accion adoptados
nos dimos cuenta que INFOTIC S.A. siempre estuvo preparada para dar el
salto hacia la nueva cultura digital y solo nos faltaba un impulsor que nos
retara a tomar la decision de este nuevo modelo operativo basado en las
nuevas tecnologias que trajo la cuarta revolucion industrial. Podemos
decir que el COVID-19 fue el catalizador que dispard el potencial de
nuestra empresa, poniendo a prueba nuestros valores corporativos, dando
resultados positivos en cada cifra y entregando a los accionistas los
dividendos esperados antes de conocer que existiria una pandemia que
transformaria el mundo.



Después de este relato nace la gran pregunta: ;Fue el COVID-19 el gran
protagonista de la transformacion digital en el Mundo? Por lo pronto,
responderé que para nosotros si lo fue y esperamos aprovechar toda esta
experiencia para avanzar en nuevos proyectos de expansion empresarial
cambiando la estructura de capital y la forma de ver el negocio,
preparandonos con nuevos proyectos de Teletrabajo y Trabajo a distancia.

No queremos dejar atras todo lo aprendido y por el contrario queremos
sacar provecho mejorando nuestros indicadores y racionalizando el gasto,
potenciando las utilidades de la compania, visionando un mundo cada
vez mas digital, agil y dinamico.



NUEVOS PRODUCTOS
PARA LOS NUEVOS RETOS

En respuesta a los nuevos retos que propuso el COVID-19, como impulsor
de la transformacion Digital de las empresas, INFOTIC S.A. siempre estuvo
preparado para enfrentar este cambio con sus dos nuevos productos
creados para irrumpir como gestor de transformacién y cambio en el
mercado. Desarrollos que fueron producto de las nuevas tecnologias que
propuso la Cuarta Revolucidén Industrial y por la experiencia adquirida a lo
largo del tiempo en la ejecucidon de proyectos exitosos; veniamos
preparando dos herramientas de gestidén dirigidas a nuestras nuevas lineas
de negocio, con las cuales estabamos seguros de lograr un gran cambio en
la forma de operar a través de la Tecnologia; pilar fundamental vy
diferenciador de nuestra empresa.

1.GALENOTIC

1.1.CONTEXTO TECNOLOGICO PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA DE COVID- 19

Los servicios de telemedicina se convirtieron en una importante estrategia
para la prevencion de la infeccion por SARS-Cov-2 y otras IRA, mediante el
uso de tecnologias que facilitan la atencidén a pacientes y que incluyen el
desarrollo de equipos o dispositivos que habilitan la hospitalizacion
domiciliaria, el aislamiento efectivo, Ila vigilancia de pacientes vy
potenciales contagiados, asi como la proteccidén del personal de salud que
ofrece la atencion.

El servicio de telemedicina permitid a los médicos especialistas mayores de
60 anos de las entidades en salud, realizar Teleasistencia para capacitacioén
de personal de la salud y Teleconsulta en las unidades de cuidado
intensivo, guiando la atencidn del paciente desde su hogar.

De igual forma, a través de turnos permite a los médicos menores de 60
anos disminuir la carga de exposiciéon al virus, porgue los especialistas
podran asistir los tratamientos de las UCI, desde el aislamiento de su
hogar. Esta tecnologia incorpora sistemas multiusuario, multisedes vy
multidispositivos, para realizar juntas meédicas o Teleconsulta,
incorporando los dispositivos meédicos digitales para ser vistos desde
cualquier Smartphone, Tablet o computador.

Asi mismo, la visualizacién de imagenes requeridas, como apoyo para el
diagnostico y seguimiento del paciente, independiente del programa en el
gue esté registrado. (tele-radiologia y <consulta de resultados de
laboratorio).
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CALENOTIC amplia la capacidad hospitalaria a través de servicios
home-care (atencion domiciliaria) a través de la plataforma, lo que
permite seguir y monitorear al paciente desde el hospital, a través
de otro profesional de la salud, médico general o especialista.
(Teleconsulta).

Por dltimo, permite la asistencia directa del profesional de la salud
a los pacientes en sus casas bajo las mismas condiciones
tecnoldgicas (Teleasistencia). En el caso que el paciente no cuente
con paquete de datos, la Entidad esta en capacidad de de
determinar el manejo de subsidios para que un operador de
telefonia provea datos patrocinados mediante una URL, a la cual
accede para comunicarse con el profesional médico. La plataforma
es agil, flexible, intuitiva y amigable, el paciente solo requiere
cualquier dispositivo con camara y navegador de internet, para
lograr la efectiva comunicacion entre el usuario y el profesional de
la salud.

GALENOTIC

Aplicaciones

TELETRABAJO TELEASISTENCIA TELEDUCACION

TELEMEDICINA

* Home Care
(Hospitalizacidn en casa)

MEDICA
* Interconsultas

Médicos > 60 afios Pacientes

* Atencién Primaria
Especializadas

* Seguimiento
de pacientes

* Seguimiento
* Soporte UCI *Control

(Unidad de Cuidados
Intensivas)

1.2.CONTEXTO FUNCIONAL PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA DE COVID -19,
OTRAS IRA DE GRAN IMPACTO EN SALUD PUBLICA.

El sistema de Telemedicina en salud es una plataforma tecnoldgica con
conectividad via Internet que permite registrar y acceder a informacion
demografica, clinica y diagnodstica de pacientes para su valoracion
remota por especialistas. La plataforma es modular, escalable vy
multifuncional.



La solucién de Telemedicina GALENOTIC es una plataforma Web,
acoplada a un software de interfaz a dispositivos diagnosticos e
informaticos de apoyo ubicados en una estacién local o estacion
cliente de registro del paciente, la Informacion diagndstica, clinica
y demografica es capturada, registrada y transmitida al servidor
Web de forma segura y encriptado, con las mejores practicas
tecnoldgicas, para su acceso remoto y confiable desde el Centro de
Referencia en Telemedicina. El especialista de turno puede acceder
al sistema bajo esquemas de seguridad y privilegios de acceso
preestablecidos para analizar la informacién del paciente sobre el
cual se solicita la interconsulta. El especialista hace el informe del
diagndstico correspondiente el cual queda registrado para su
posterior acceso por la entidad y profesional remisor del caso.

En ese sentido, el desarrollo de Telemedicina requiere de interfaces
entre los diferentes sistemas de informacién, equipos biomédicos y
plataformas de HIS que permitan la unificacion e integracion de las
historias clinicas, para un solo diligenciamiento por parte de los
profesionales que se encuentran en cada lado de la comunicacion,
facilitando la atencidn, el manejo intrahospitalario y domiciliario de
los pacientes.

De esta manera la herramienta es ideal para el apoyo en la gestidon
de la institucidon, optimizando las tareas y los recursos, mejorando la
calidad del servicio, agilizando los tiempos de atencién a los
usuarios, aumentando la satisfaccion del wusuario. GALENOTIC
aumenta la cobertura en la prestacién de servicios de salud a
distancia, cuenta con un diseno modular para la automatizacion de
los procesos de admision, facturacion, asignacidon de citas, registro
de historia clinica, triage, seguimiento en promocién y prevencion,
entre otros. A su vez brinda consultas y reportes, Sistema de Geo-
referenciacién de los datos de historia clinica, que permite
organizar la informacion de manera agil y versatil; convirtiéndose en
una herramienta fundamental para la toma de decisiones.



1.3.IMPACTO ESPERADO

El desarrollo e implementacion de la tecnologia web responsive y
de comunicaciones para el servicio de salud frente al COVID-19,
promete mejorar sustancialmente el acceso y oportunidad.Se espera
gue la tecnologia sirva como modelo herramienta para la operacion
coordinada de los diferentes actores del sector salud, incluyendo
una aumentada participacion de la poblacién en el manejo de su
salud y los planes de prevencion.

El' manejo de pacientes con COVID-19 y otras infecciones
respiratorias agudas, debe hacerse garantizando la seguridad de
todo el personal de la salud. El servicio de telemedicina permite
realizar consultas con aislamiento del personal sanitario, asi como
realizar asistencias teledirigidas a pacientes qgue estén con
sintomatologia o con diagndsticos confirmados.

Existe un ahorro en costos para los hospitales, toda vez que no se
incurre en gastos por desplazamiento de médicos especialistas, asi
como el beneficio marginal que otorga el aislamiento en prevencion
de las enfermedades infectocontagiosas por diseminacion
poblacional del virus.

La Expansidn hospitalaria, no sdélo se concibe como el aumento de
camas hospitalarias, sino, ademas, como la trans-territorialidad de
la prestacion de servicios por medios tecnoldgicos que favorecen la
universalidad de acceso, y en este caso garantizando el aislamiento
necesario del personal de salud, como mecanismo de disminucion
del contagio.

Posterior a la cuarentena, prestara servicios de tele-educacion a los
miembros de |la comunidad de salud, asi como tele-consulta a
centros de atencién en diferentes escenarios.



1.4.DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CALENOTIC es una plataforma tecnoldégica Multisede-Multiusuario
que permite gestionar los flujos de informacion y efectuar la mision
de telemedicina entre IPS remisoras (donde llegan los pacientes),
Centros de Referencia (donde se encuentran los especialistas),
Pacientes e integracion de historias clinicas y equipos biomédicos.

La herramienta es ideal para controlar la gestion de la IPS,
optimizando las tareas de trascripcion de datos, mejorando la
calidad del servicio, agilizando los tiempos de atencién a los
usuarios e integrando las diferentes dependencias a partir de la
historia clinica. GALENOTIC cuenta con un diseno modular para la
automatizacion de los procesos de admision, asignacion de citas,
registro de historia clinica, triage, estancias, visualizaciéon de
resultados de laboratorio e imagenologia, promocidn y prevenciodn,
enfermeria, medicamentos. GALENOTIC a su vez brinda reportes del
historial de historia clinicas que permite organizar la informacidon
de manera agil y versatil; convirtiéndose en una herramienta
fundamental para la toma de decisiones.

INFOTIC selecciona cuidadosamente tecnologias, para ayudarle
continuamente a mejorar sus resultados, con soluciones probadas,
seguras, escalables y confiables.

Esta solucidon es compatible con tecnologias seguras de su
organizacién como:

e Antivirus-Antimalware-Antispam-Antispyware
e Firewall-Proxy

e Cifrado de disco y de bases de datos

e Directorio Activo-OAuth

e Biometria

e Firmas Electrénica y Digital



1.5.CARACTERISTICAS

El sistema cuenta con las siguientes caracteristicas principales:

k WEB 2.0

La herramienta esta contraida bajo estandares web como HTMLS5,
CSS3 y Javascript. Su arguitectura es multiplataforma-
multidispositivo y los usuarios finales pueden interactuar facilmente
entre ellos de forma colaborativa respetando los flujos de trabajo y
los permisos funcionales.

.cap.

&

ADMISIONES

Los agentes ingresan la informacién del paciente, realizan una
admision y una valoracidn tipo triage para asociar el nivel de
urgencia. Cuando el paciente aplica para la teleconsulta se le
asigna un usuario y se agenda para ingresar a la url en Galenotic
Urgencias Coronavirus donde iniciara la videoconferencia con el
especialista.

()

| LISTA DE TRABAJO

A\

Los especialistas cuentan con un moédulo que les permite acceder a
su lista de trabajo para poder ver las atenciones que tienen
pendientes por realizar en modo teleconsulta, asi como la prioridad
de las mismas.

VIDEOCONFERENCIA

La normativa en Colombia exige ciertos parametros basicos en
resolucion de imagen y calidad de voz. GalenoTic va mas alla, pues
cuenta con la integracion de la videoconferencia dentro de Ia
historia clinica con niveles de calidad superior con un bajo consumo
de ancho de banda y permitir la conferencia Multiple (Entre mas de
un especialista en diferentes lugares con el paciente).



SEGURIDAD - FUNCIONALIDAD

En GalenoTIC la seguridad funcional, es un parametro obligatorio
para cada operacion en el sistema. Los administradores estan en la
capacidad de asignar usuarios, roles y permisos a cada interaccion
del usuario, asi como la auditoria de las mismas.

a SEGURIDAD - ENCRIPTACION

Cumpliendo con la normativa en temas de seguridad en el
transporte de informacion, GalenoTic va mas alla, la capa de
presentacion de GalenoTIC, se encuentra protegida por certificados
de seguridad con encriptaciéon SSL.
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2.LogisTic

Nuestra potente herramienta WEB, la cual fue desarrollada vy
disenada para la gestion efectiva de la logistica de las entidades,
para sus areas misionales o proyectos. Con la cual puede tener el
control de los inventarios de sus mercancias, asi como la asignacion
y rastreo de Vehiculos desde un solo tablero de control. Nuestra
solucion integra la gestion tanto de vehiculos de carga como de
pasajeros, asi como la gestion de bodegas e inventarios.

Fue desarrollada basada en las necesidades de las entidades que
requerian hacer la gestion efectiva de su cadena logistica, tanto de
carga como de pasajeros, manteniendo la trazabilidad de su
operacion.

Nuestra herramienta funciona totalmente WEB e integra una
aplicacion Android que mantiene conectado los conductores vy
gestores reportando en tiempo real, a la operacidn.

Nuestra solucion ademas es adaptable y completamente
parametrizable a las necesidades especificas de cada cliente.

El sistema cuenta con las siguientes funcionalidades:

- Gestion de mercancias (consulta, consecutivos, firmas, fotos).
- Gestion de documentos de custodia (creacidén, consulta,

seguimiento, firmas).

- Gestidon de inventario (entrada y salida de productos, ubicacion,
fechas).

- Servicio de recepcidon de coordenadas para rastreo.
- Mapa para ubicacion actual de vehiculos, historial de ubicacion.

- Calculo de kildmetros por trayecto y configuracién tabla de
costos.

- App Android, que permite en ingreso del resumen de la mercancia

a transportar y almacenar la documentaciéon de custodia y la
captura de fotos y registro de firmas.

11



Mercancias

Vehiculos

Distancias

m GPS /AVL

Liquidacion

Crear Acta

Descripcion

Subir imagenes o Tomar foto

Elegir archivos Mo se eli.. archivo
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£ Clave
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Crear Decomiso
Codigo Decomiso (Ope)
Cadena Custodia
Placa
N. Precinto
Fec. Decomiso
Direc. Decomiso
Mercancia
Cludad Q. Search
Cantidad Plezas
Cantidad Cadenas

Bodega Deating
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Subir imagenes o Tomar foto

2272020 1200000 AM

23/2020 12:00:00 AM
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2472020 1200100 AM

25/2020 12000100 AM
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Rutas
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Programacion de rutas
Seguimiento Vehiculos
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Cargar Excel

Ubicacion Vehiculos Fijos

Placa WOW475
Desde 2021/02/12 08:17 Hasta 2021/02/17 08:17
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Inventarios

Editar decomiso
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- Modulo para agendar y solicitar vehiculos, cargue de archivo Excel

en formato estandar para el cargue masivo de operacion.

- Modulo de Inventarios por Bodegas, ubicacion fisica de
mercancia dentro de las Bodegas.

- Reportes de la operacidon por ciclos (diario, mensual, anual).

Nuestra Solucién es totalmente amigable, parametrizable
escalable de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

la

y
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INFOTIC
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Leonardo Henao Rendén
Vicepresidente
Operaciones

Josemaria Medina
de Arteaga
Secretario General

Said Navi Lamk Beltran
Vicepresidente
Comercial

Sandra Jimena Lozano R.
Vicepresidente
Administrativa y Financiera

Adolfo Antonio

Tejada Diaz
Presidente

Yuly Andrea Correa P. Eliana Marcela Parra B.
Jefe de Control Interno y Calidad Vicepresidente
Logistica
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Los Estatutos de la Sociedad, en
Articulo 9,
establecen que “./as acciones
de la sociedad son ordinarias y
nominativas 'y Ccomo tales
confieren a sus titulares todos
los derechos consagrados por
los Estatutos y por la Ley para
las acciones de esta clase”.

su Capitulo 1V,

Asi mismo, se han determinado
dos tipos o clases de acciones.
Las de tipo A para ser suscritas
por las acciones de caracter
publico y las de tipo B para ser
suscritas por los accionistas de
caracter privado.

5%

35,50%

3T BUSINESS
PARTNERS S.A.S

INFIMANIZALES .

TECNOLOGIA INVERSIONES

Y FINANZAS S.A.S
SIGLO XXI S.A.S.

0,125%

. J.G BIENES

TECNOLOGICAS DEL

COMPOSICION

ACCIONARIA

Asi entonces a 31 de diciembre
de 2020, INFOTIC tiene un
accionista tipo A - Instituto de
Financiamiento de Manizales-
INFIMANIZALES y ocho
accionistas tipo B, de los cuales
tres tienen participacion mayor
o igual al 5%.

A continuacion la participacion
accionaria segun certificado
expedido por Revisoria Fiscal.

0,125%
] 0,125%

_0,125%

51%

. GRUPO VMS S.ASS.

RAICES S.A.S.

JVP PERALTA
ASINCON CONSULTORES S.A.S
Y ASOCIADOS S.A.

PAZMINO LOPEZ S.A.S
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Se destaca en el presente
informe que en 2020 se
suscribieron y pagaron acciones
por valor de mil treinta y ocho
millones trescientos un mil
quinientos tres pesos M/Cte.
$1.038.301.503. Asi entonces al
cierre 2020, INFOTIC presenta
un capital autorizado de dos
mil millones de pesos M/Cte.
$2.000.000.000 y un capital
suscrito 'y pagado de mil
ochocientos treinta y ocho
millones trescientos un mil
gquinientos tres pesos
$1.838.301.503

La primera suscripcion de

capital se realizd por
$660.298.378 como decisiéon de
la Asamblea GCeneral de

Accionistas de destinar el 40%
de los dividendos de 2018 a
suscribir 'y pagar el capital
autorizado.

La segunda
capital se

trescientos setenta
millones tres

veinticinco

suscripcion

de
por
ocho
ciento
m/cte.

$378.003.125 como resultado de

la decision de

de apoyar |la
INFOTIC con el
dividendos a distribuir

los Accionistas
liguidez de
los

en un

ano en en gque la pandemia por

el COVID-19

incertidumbre en el
empresarial nacional.

Evolucion capital*
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DIVIDENDOS
PAGADOS

1.000.000.000

1,000,000,000
780.128.496
750,000,000
593.875.805
500,000,000
250,000,000

2015 2017 2018

En cuanto a los dividendos pagados a nuestros accionistas, se encuentra un
guinguenio muy rentable, en el que se han pagado $2.374.004.301, que
analizado de la mano del aumento de capital suscrito producto de
dividendos por $1.038.301.503 hablan de una rentabilidad de la inversidn
importante que se analizara en el siguiente punto.
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RENTABILIDAD DE
LA INVERSION

0% 250% 500% /750%  1000%

Accionista tipo B 695%

Para hallar la rentabilidad de la inversion de los accionistas
tipo A y tipo B, hemos tomado el valor de la inversién inicial
del cada tipo de accidon (A'y B) como valor inicial, como valor
final tomamos el valor de la participacidon en el capital pagado
del accionista. La grafica representa la rentabilidad del
accionista tipo B en la barra inferior y agrupados Ila
rentabilidad del accionista tipo B con la participaciéon del 49%.

Este resultado representa una muy rentable inversion toda vez
gue los ingresos que ha generado la inversion inicial se han
incrementado en en 953% y 695% para el accionista tipo Ay el
tipo B respectivamente.
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2 ASPECTOS
CORPORATIVOS

Aporte de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y los retos para INFOTIC

INFOTIC S.A desde el ano 2019 ha aunado el compromiso de la
direccion y el de todos sus colaboradores, como valor
representativo de la Organizacion, para la implementaciéon del
Sistema de Gestion de Calidad en el marco de la norma
ISO9001:2015.

La implementacion del Sistema de Gestion alined a INFOTIC en
torno al cumplimiento de los objetivos trazados, permitiendo
gue nuestros procesos se integren a través de un enfoque
eficiente y unanime. El aporte que ha proporcionado el
Sistema de Gestion al desarrollo de las actividades de la
Organizacion, ha permitido una mejora significativa en el
cumplimiento de la promesa de valor hacia la satisfaccion del
cliente. Por medio del Sistema, todos los procesos de INFOTIC
han planificado y organizado l|la ejecucion de los mismos,
mediante |la adecuada gestion de la documentacion, la
medicion cuantitativa que conlleva a la toma de decisiones de
forma objetiva, la mitigacion de riesgos y la evaluacion
constante en pro de la mejora continua.

Para el ano 2020, INFOTIC S.A. fortalecié el Sistema de
Gestion de Calidad, pasando de lo documental a lo practico,
facilitando asi, la consolidacion del principio de
autorregulacion para el mejoramiento integral de |la gestion en
la organizacion.




El papel del Liderazgo por parte de cada uno de los
responsables de procesos ha sido fundamental en la etapa de
implementacion del Sistema Gestion de Calidad, involucrando
completamente a los colaboradores en el logro de los
objetivos y metas de la organizacidon, evidenciando mejores
practicas en el dia a dia, entre ellas, el trabajo en equipo el
cual reflej6 de manera organizada la responsabilidad
individual y mutua en las actividades laborales, ademas de un
evidente compromiso comun por los objetivos de Ia
organizacion.

Evolucion del Sistema de gestion: De la documentacion a la practica

Sensibilizacion de la
importancia de la
documentacion como
apoyo del Sistema de
Gestién

Garantizar la capacidad de
los procesos y la calidad
de los proyectos

Trazabilidad en el
desarrollo de los procesos
mediante la autoevaluacion
y el trabajo colaborativo

Compromiso
Autoconocimiento
Cambio de paradigmas
Enfrentando la
resistencia
Comunicacion
Evaluacion
Mejora continua
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ﬁﬂ Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en INFOTIC
ha sido gestionado a través de la
sensibilizacion acerca de la
importancia de la colaboracion
para alcanzar los objetivos
propuestos a nivel estratégico.
Desde la caracterizacion de
nuestros procesos, se identifico el
aporte entre las partes
interesadas como mecahnismo
para el desarrollo eficiente de las
actividades entre los procesos,
evidenciando que
indudablemente ninguno podria
funcionar correctamente de
forma aislada.

Es importante resaltar, como
mecanismo de trabajo en equipo
dentro de Il|la Organizacion, la
integracion que se ha generado
con respecto a la ejecucion de
los tres procesos misionales;
Gestion de Operaciones, Gestion
Comercial y Gestion de Aliados y
Proveedores, evidenciando el
trabajo colaborativo a través de
la herramienta de BPM. El
Sistema de Gestion ha permitido

que el desarrollo de los
subprocesos, se llevara a cabo
mediante una vision conjunta,
alcanzando una eficiente
proyeccion en los tiempos

contractuales y en la ejecucion y
seguimiento de los proyectos.

Liderazgo

En cada uno de nuestros procesos
se ha proyectado el liderazgo, en
cuanto a la disposicion de
compromiso y motivacion para
alcanzar los objetivos propuestos.
Es por ende, que los lideres de
proceso han generado la
confianza necesaria dentro de los
equipos de trabajo para eliminar
las barreras de comunicacidon y
garantizar que el aporte de cada
uno constituye un elemento
primordial para el cumplimiento
de objetivos comunes.

La alta direccion ha liderado los
mecanismos necesarios orientados
al aseguramiento del Sistema de
Gestidon dentro de INFOTIC,
garantizando |la comunicacion,
promoviendo el conocimiento de
los colaboradores a través de
planes de capacitacion, velando
por la disponibilidad de los
recursos necesarios para la
operacion y evaluando el Sistema,
para alcanzar los resultados
previstos.
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Monitoreo al sistema

Con base en el seguimiento realizado, por medio de monitoreo a los
procesos, elementos del sistema y evaluaciones de auditoria, se ha
identificado resultados positivos y oportunidades de mejora que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos definidos, una
informacion que genera motivacion en pro de la madurez del
sistema, lo cual indica que el trabajo realizado ha estado acorde a
las expectativas, por tanto, se considera valor conocer los aspectos
relevantes de nuestro Sistema de Gestion de Calidad para las partes
interesadas:

e La estructura general del Sistema, cubre todas las actividades
gue son ejecutadas en INFOTIC.

e La planeacidén estratégica esta alineada y posee coherencia en
torno a los siete (7) Procesos de la Organizacion.

e Por medio de la estructura establecida, se ha generado enfoque
de cumplimiento de los requisitos ISO 9001.

e La gestion de riesgos, ha evolucionado satisfactoriamente a
través del cumplimiento del Sistema, por tanto, es necesario
realizar el planteamiento y la ejecucion de acciones con respecto
al riesgo residual y establecer un mecanismo de registro de
eventos de materializacion, para tener trazabilidad de los
mismos.

e Continuar con el fortalecimiento al enfoque de proceso, para que
siga siendo visualizado mediante la participacion transversal e
interaccidon, y no como un tema neto de dependencia.

e Se debe proyectar adecuadamente la gestion de los cambios que
surjan y sean evidenciados dentro de los procesos de INFOTIC.

e Evaluacion de Indicadores generados y analizados
oportunamente.

e Documentacion del sistema de calidad es apoyada por aplicativo.
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Cumplimiento cronograma normativo

INFOTIC S.A. buscando la excelencia dentro de sus procesos, ha
incorporado en sus politicas organizacionales el cumplimiento
estricto del ordenamiento legal.

Es por ello que en funcidon de las distintas entidades que regulan el
comportamiento empresarial frente a sus partes interesadas, se
implementd en el marco de |la Gestion preventiva organizacional y
en el ejercicio de aplicacion al normograma, la matriz de
cumplimiento normativo, ejerciendo mediante el control vy
seguimiento las obligaciones periddicas de reporte a entes externos
o de control, conservando siempre en su actuar el cumplimiento de
los valores corporativos tales como compromiso, integridad, servicio
e innovacion.

De acuerdo al seguimiento realizado al cumplimiento del
cronograma nhormativo de INFOTIC, fue posible identificar la
eficiencia en |la oportunidad del pago de impuestos y entrega de
informes a los entes de Control, para lo cual es preciso resaltar que,
aunque las fechas de presentacion fueron modificados por el
Gobierno Nacional; producto de la emergencia generada por el
COVID-19, INFOTIC cumplio con sus obligaciones en los tiempos
proyectados inicialmente, incluso con bastante antelacion con
respecto a los cierres y plazos establecidos. Es por esta razdn que se
ha generado un cumplimiento del 100%, y por ende no se volvieron
ha presentar Ilamados de atencidon. La Organizacion y la eficiencia
han sido factores determinantes para que se haya alcanzado este
nivel de compromiso con las obligaciones normativas.
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Aspectos sobresalientes

Proteccion Datos Personales

INFOTIC S.A. da cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, desarrollado por las leyes 1266 de
2008 y la ley 1581 de 2012, reglamentada por el decreto 1377 de 2013,
donde se institucionaliza el REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS-
RNBD, en cabeza de |la Superintendencia de Industria y Comercio y se
crea la necesidad de implementar y hacer publicas las politicas donde
se exponga la reglamentacion interna que tendra el manejo de los
datos personales recolectados por INFOTIC S.A. con sujecion a la
normatividad existente, ofreciendo el uso adecuado de la informacidony
el correcto procedimiento al momento de recaudar los datos de las
personas naturales vinculadas a nuestra actividad comercial.

Ley de transparencia

La Procuraduria General de la Nacion, como 6rgano garante de la Ley 1712
del 2014, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, y en el
marco de una estrategia de control, vigilancia y sancién, requirid a
INFOTIC S.A. como sujeto obligado no tradicional a realizar un
autodiagndstico para el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA, el cual permite
conocer el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados frente a su
responsabilidad de publicar y hacer disponible su informacion.

INFOTIC S.A. procedid a suministrar la informaciéon requerida en el
Aplicativo ITA, la cual fue también dispuesta en nuestra pagina web de la
empresa, lo que concluyd en el resultado de la auditoria realizada por la
Procuraduria General de la Nacion, sobre la cual INFOTIC S.A. obtuvo un
nivel de cumplimiento de 96 sobre 100 puntos, cumpliendo de esta forma
con la debida transparencia y el acceso a la informacién publica que
tienen todas las personas, los procedimientos para el ejercicio, y la
garantia de este derecho fundamental, evidenciando que el acceso
oportuno a la informacion relevante, conduce a la transparencia.
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El cumplimiento de esta normatividad es de gran valor para nuestras
partes interesadas ya que demuestra plena confianza y tranquilidad
en las relaciones construidas con INFOTIC S.A., garantizando
transparencia en cada una de las gestiones realizadas por nuestra

organizacion.




PERSPECTIVA,
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Esta perspectiva, en el marco de la planeacion estratégica se
enfoca en identificar la infraestructura necesaria para crear valor a
largo plazo, logrando formacion y crecimiento en l|los aspectos:
personas, sistemas y clima organizacional. El objetivo de esta
estrategia con colaboradores consiste en fomentar una cultura
basada en el conocimiento y la innovacidén para fortalecer el
compromiso institucional. En materia de Infraestructura su
objetivo es garantizar la infraestructura, informacidén y recursos
adecuados para el desempeno de los procesos y los proyectos.

En el ano 2020 el equipo de Talento Humano, que lidera el
Proceso de Gestion de Talento Humano de INFOTIC, trabajo
en los lineamientos dados por la organizacion dentro de su
planeacion estratégica y de acuerdo a los propdsitos
definidos por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera,
apalancando con su quehacer los objetivos de excelencia
humana y con la gestion y acompanamiento al mejoramiento
del Clima Organizacional.




Nos sentimos orgullosos de haber logrado a pesar de la
Pandemia por COVID-19 el mantenimiento de las condiciones
laborales y de bienestar, sin acudir a implementar practicas en
detrimento del bienestar de nuestros colaboradores, quienes
recibieron sus salarios oportunamente, las primas de junio vy
diciembre se pagaron anticipadas, asi mismo las cesantias fueron
consignadas en el mes de enero y se mantuvieron beneficios
como el Plan Exequial para los colaboradores y su grupo familiar.

A pesar de lo complejo de esta Pandemia que nos ha enfrentado
a tantas situaciones nuevas, en INFOTIC se capitalizaron
aprendizajes para fortalecer nuestros valores corporativos de
Integridad, Innovacidon, Servicio y Compromiso, los cuales dia a
dia con los retos presentados se evidenciaron en las decisiones,
acciones y comportamientos de directivos y colaboradores.
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Equidad de género

De acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 177 de la Ley 1450 de 2011
por medio del cual el Gobierno
Nacional adoptd una Politica Publica
Nacional de equidad de género *
para garantizar los derechos
humanos integrales e
interdependientes de las mujeres y
la igualdad de género..”, INFOTIC ha
sido consistente con esta politica en
la contratacidon de sus colaboradores,
es asi como al cierre del 2020, el
60% de las colaboradoras son
mujeres.

La equidad salarial en INFOTIC, parte
del principio a igual trabajo, igual
salario, indistinto del género. De esta
manera, es el cumplimiento de las
competencias del perfil de cargo lo
gue define la asignacion salarial en
uno de los 5 grupos de cargos.

©

COVID-19

Bienestar laboral

93 63

HOMBRES
40.4%

MUJERES
59.6%

El ano 2020 estuvo cargado de retos frente a la pandemia mundial del
COVID-19, generando situaciones muy dificiles a nivel intrapersonal,
intrafamiliar y claro esta a nivel laboral. Durante este ano tuvimos que
afrontar cambios en |la manera de trabajar optimizando los recursos
tecnolégicos dado que el trabajo en casa fue la alternativa mas viable

para gran parte de los trabajadores de INFOTIC, incluyendo proyectos.




La primera accion gue se tomod, fue la programacion de vacaciones
remuneradas para los colaboradores, excepto del equipo directivo, esto
con el objeto de disminuir el pasivo de vacaciones y tener la
oportunidad de evaluar la implementacion del trabajo remoto, los
recursos necesarios, las metodologias a adoptar, etc. Producto de esta
medida, se programaron en vacaciones desde el primer dia de
aislamiento obligatorio a 20 colaboradores administrativos. Asi todos
nuestros colaboradores pudieron tener actividades en trabajo remoto, se
evidencid la oportunidad de iniciar la digitalizacién de archivo inactivo,
creacion bases de datos de consulta, etc.

En el mes de abril se realizd, con el apoyo de las herramientas disenadas
por nuestra ARL, la encuesta individual de salud a todos los trabajadores
con el fin de detectar las comorbilidades y asi poder tomar acciones de
respaldo frente al virus. Se elaboraron protocolos de Bioseguridad para
las diferentes actividades de INFOTIC (administrativas y operaciones), los
cuales se socializaron con todos los trabajadores.

Se implementd encuesta de sintomas diaria mediante la ARL Sura el cual
es diligenciado en linea por parte de todos los trabajadores antes de
iniciar su jornada laboral, con esto se pudo detectar casos sospechosos
de contagio y poder actuar de manera anticipada con el fin de prevenir
su propagacidon. El resultado de esta encuesta es analizado diariamente y
como parte del protocolo, se implementd seguimiento mediante
[lamadas telefdnicas a las personas gque reportaron sintomas y casos
positivos de Covid, presentando al cierre del ano 24 casos, equivalentes
al 15% de nuestros colaboradores, los cuales tuvieron evolucidon
satisfactoria.

Como respuesta a la Pandemia del COVID-19, el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo ejecutd un nuevo programa de capacitaciones, asi,
entre marzo 10 y diciembre 31 de 2020 se realizaron 113 capacitaciones
de COVID-19, 128 horas de intervenciéon y mas de 115 actividades
especificas en proyectos orientados a prevenir el contagio y propagacion
en los ambientes laborales.

Trabajo en Casa

La pandemia del COVID-19 propicié la adopcion del trabajo en casa
como una alternativa para proteger a nuestros trabajadores y asi evitar la
propagacion del virus. De esta manera también logramos tener un
tiempo piloto prolongado en donde se hicieron evidentes los beneficios
y desventajas que conlleva trabajar desde casa; podemos citar a
continuacion:




Aprendizajes

Las herramientas tecnoldgicas con las que desde antes de |la Pandemia
cuenta la empresa, cobraron gran relevancia.Este es el caso de la
telefonia en la plataforma 3CX que nos permite ademas de Ia
comunicacion hacer reuniones con una dinamica muy similar a la de
una reunidn presencial con derecho de voto, solicitud de la palabra,
expresion de acuerdo o no ante una proposicion, llamado de atencidn,
etc.

Asi mismo tomaron gran relevancia herramientas como BPM, DARUMA,
a las cuales por VPN se pudo acceder sin presentar inconvenientes en el
acceso a la informacion remota. Todo esto permitid una transicion
supremamente amigable al trabajo en casa sin afectar la productividad,
tal como los resultados lo demuestran.
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~ Bateria de Riesgos Psicosocial

Se realizd la evaluacion de factores de riesgos psicosocial a través de la
bateria propuesta por el Ministerio de Trabajo, realizamos la divulgacion de
los resultados y se propusieron acciones de intervencidon para mejorar las
condiciones halladas como de prioridad alta de intervencidn.

Esta bateria se clasifica en dos formas, la Ay la B; la primera corresponde a
lideres de equipos y la segunda a trabajadores sin personal a cargo.

Para la forma A se ha evidenciado como factores protectores el 84% de los
aspectos evaluados y un solo factor con prioridad de intervencion alta, este
es el nivel de responsabilidad que es propio de este tipo de trabajadores
con rol de liderazgo en la organizacion. Para la forma B, no se encontraron
factores de riesgo intralaboral altos.

En materia extralaboral, el 57% de los factores son factores destacados y
dos de ellos son propios de las dinamicas de ciudades grandes donde
tenemos el 80% de los trabajadores, esto se refiere a los tiempos de
desplazamiento, sobre lo que ya se intervino el ano anterior con el cambio
de horario laboral.

INFRAESTRUCTURA, INFORMACION Y RECURSOS T.I

En INFOTIC S.A. creemos que la tecnologia impulsa el desarrollo de las
regiones y por esto en 2020, trabajamos para que la innovaciéon llegue a
todos nuestros proyectos y colaboradores, ayudando de esta forma a
mejorar la productividad del Pais.

Pese a la emergencia sanitaria del COVID - 19 hemos avanzado en
garantizar la disponibilidad de los servicios tanto internos como externos,
permitiendo de esta forma generar una nueva etapa, donde la virtualidad
es sinonimo de responsabilidad, dinamismo y liderazgo, permitiendo de
esta forma contar con los recursos tecnoldgicos suficientes para responder
a la demanda en la operacion propia de INFOTIC y sus clientes.




Creemos que trabajando de una manera
colaborativa y transparente, aseguramos en
el 2020:

Herramientas de
colaboradores.

alta disponibilidad para nuestros

Disponibilidad de conexiéon a nuestros servidores.

Monitoreo y seguimiento de Fallas a la infraestructura.

» Mejora y optimizacion de las herramientas de la
compainia.

» Adquisicion de nuevos equipos de computo.

» Mejores practicas en herramientas para la virtualidad.

Somos Infraestructura

Ofrecemos soluciones innovadoras,
transformamos y simplificamos la vida de
nuestros colaboradores en el afio 2020 con:

g

» Monitoreo de las Ffallas y respuestas en tiempos
minimos.

» Flexibilidad en la configuracién yv necesidades de
las areas.

» Alta disponibilidad de las herramientas utilizadas en la
operacion.

I1as

» Respuestas oportunas en los incidentes.

U
c
L
O

Somos tratamiento de

INCI
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Trabajamos de manera clara, sencilla y comprometida,
ofreciendo seguridad y calidad en el correcto
tratamiento de los datos y la implementaciéon de las
politicas de seguridad, garantizando:

El debido proceso del tratamiento de datos.
« Flexibilidad en la configuracién y necesidades de
las areas,

« Asegurando la informacién de las plataformas y los
colaboradores.

= Monitoreando y asegurando las aplicaciones.

Somos Seguridad de la

c
O
U
m
=
=
O
u
=

Disponiblidad de los servicios

97.5 %

e
97% 98% 99% 96%
Disponibilidad de los Porcentaje de incidentes  Restauraciony Disponibilidad de las
Sistemas de Informacion atendidos a tiempo disponibilidad herramientas remotas

de lainformacion
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PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

La estructuracion de los procesos le ha permitido a INFOTIC
articular sus actividades de forma eficiente, permitiendo el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Si bien, el 2020 fue un
ano de grandes retos, para INFOTIC fue la oportunidad para poner a
prueba la solidez y el gran avance que ha tenido el Sistema de
Gestion de Calidad como mecanismo para el mejoramiento de los
procesos. Se ha evidenciado que los 7 procesos han continuado con
su operacion de forma eficiente a través del trabajo en casa y el
ingreso de 50 colaboradores nuevos desde el inicio de la pandemia
a la fecha, ha sido sin traumatismo alguno acoplandose a los
procesos. Esto se debe a que el SGCC, ha garantizado el
entendimiento y la comunicacién sistematica respecto a los
procesos y su ejecucion.

Desempeio de procesos

El seguimiento al desempeno de los procesos se realiza mediante
la mediciéon de indicadores, los cuales permiten evidenciar el
cumplimiento de los objetivos. Con base en la consolidacién de los
resultados obtenidos durante el periodo, se proyectd que para el
indicador estratégico que evalua el desempeno de todos los
procesos, se requiere validar la posibilidad de proyectar una meta
mas ambiciosa en la Planeacion Estratégica del proximo ano,
debido al cumplimiento de la misma con resultados muy
satisfactorios; superiores al 90%, lo cual implica que la mayor parte
de los indicadores de proceso reflejan ejecucion por encima del
rango de control, en pro del cumplimiento de los objetivos.

Acciones de manejo de riesgos

INFOTIC establecio las politicas y actividades adecuadas para llevar
a cabo la gestion de los riesgos de los procesos que podrian
repercutir en las variaciones o tropiezos para el cumplimiento de
los objetivos propuestos por la Organizacion, por tanto, se
considerd el ciclo completo de gestion:
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La gestion de riesgos es realizada dentro de nuestra plataforma para la
administracion del Sistema de Gestion de Calidad: Daruma, desde la
misma se llevd a cabo la identificacion de causas y consecuencias, nivel
de exposicion considerando probabilidad e impacto; donde se obtenia
el riesgo inherente previo a la evaluacion de controles y se realizd el
monitoreo y seguimiento de los mismos.

Una vez culminado el ciclo de gestion, fue posible evidenciar los
resultados a través del indicador de eficacia de manejo de riesgos, en
donde satisfactoriamente se determind que para para los 45 riesgos
identificados, el T00% cumplid la politica de manejo, lo cual implica que
lograron evitarse, reducirse o compartirse de acuerdo al nivel de riesgo
proyectado. De igual forma, la evaluacidon realizada a los controles para
determinar la eficacia de los mismos como mecanismo de barrera para
la posible materializacidon, permitié evidenciar que 16 de los 45 riesgos
identificados, lograron bajar la zona de exposicion, alcanzando que el
nuevo riesgo residual (posterior a la evaluacién de controles), se ubique
en niveles mas bajos. Es preciso resaltar, que los controles definidos
para cada uno de los riesgos de forma general estan siendo eficaces,
debido a que el 91% de los riesgos logrd bajar una casilla en términos de
la probabilidad de ocurrencia.




Efectividad en la Innovacién y Mejora

La efectividad en la innovacién y mejora se gestiond mediante la
administracion de herramientas que promueven el mejoramiento
continuo en el desempeno de INFOTIC. Para ello se proyectd el enfoque
de acciones de cambio, innovacion y mejora, mediante el desarrollo de
planes de accion

Desempefio y Satisfaccion de Aliados y Proveedores

Nuestro enfoque de calidad y correcto desempeno en la ejecucion de los
proyectos nos ha permitido establecer criterios e indicadores capaces de
reconocer y verificar el buen desempeno de nuestros aliados y
proveedores, garantizando de esta forma mantener la buena ejecucion
de los proyectos de INFOTIC.

Para INFOTIC el relacionamiento y la evaluaciéon de los proveedores, es
un factor muy importante, por que gracias a estos criterios podremos
garantizar que los servicios suministrados sean de alta calidad y que
nuestra contratacion sea la mas eficiente, transparente y efectiva,
asegurando una adecuada e idonea contratacion.
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PERSPECTIVA

Comprometidos con la
satisfaccion de los clientes, en
2020 continuamos evaluando
nuestra gestion posicionandonos
como un aliado estratégico para la

integracion tecnoldgica en el pais.

INFOTIC es una compahnia pionera
en la Transformacion Digital y que
entiende el valor de las nuevas
tecnologias para crear
experiencias diferenciales con los

clientes, permitiendo de esta
forma garantizar el correcto
funcionamiento de las entidades

la optimizacion de los recursos y
apropiamiento de las
herramientas tecnoldgicas. A
continuacion se relaciona el grado
de satisfaccion de los clientes
para el ano 2020.

Malo

45.5%

Excelente

CLIENTES

Con el fin de determinar la
satisfaccion de nuestros clientes
con relacion a los proyectos
ejecutados, se aplicd una encuesta,
la cual nos permitid detectar
aspectos o factores que estaban
incidiendo en la calidad de
nuestros servicios.

El resultado del
satisfacciéon del cliente para |la
vigencia 2020 presento una
tendencia positiva al igual que la
encuesta realizada en el ano 2019;
actualmente se cuenta con un 81%
de clientes satisfechos con los
servicios prestados los cuales nos
califican como excelentes y buenos,
de igual forma para el 18% que no
se encuentran satisfechos creamos
planes de accidon y estrategias de
mejora.

En el ano 2.020 se atendieron 147
solicitudes de clientes,
presentando ofertas, para posibles
contrataciones, VS 138 del periodo
2.019. Manteniendo nuestra
dinamica comercial proyectando el
crecimiento permanente en
proyectos contratados, en beneficio
de las metas establecidas.
Adaptandonos a las nuevas formas
de trabajo, potenciando la
eficiencia en la consecucion de
nuevas oportunidades de negocio.
Trabajamos con una nueva linea de
Negocio Telemedicina, con un
producto propio y novedoso en el
mercado que se ajusto totalmente
a las necesidades del pais en
medio de la Pandemia.

seguimiento de
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Gerencia de Proyectos

A medida que mas equipos se vieron obligados a pasar a un entorno de
trabajo virtual durante la mayoria del ano 2020, INFOTIC y sus
colaboradores tuvieron que establecer nuevas formas de trabajar juntos
de manera efectiva, incluso cuando estan fisicamente separados. Parte
de esto implicaba una mayor comunicacion, inteligencia emocional y
empatia, para compensar las dificultades que causa la comunicacidon
en linea.

A través del trabajo en equipo virtual y la estructura del dialogo, los
equipos ya no se reunen en salas de conferencias para tomar
decisiones, en las que todos pueden hablar al mismo tiempo. Ahora la
gerencia de los proyectos se realiza por medio de metodologias
orientadas a la disciplina y el agilismo, permitiendo en gran parte
realizar una planeacién en tiempo récord de los proyectos, un
seguimiento de las tareas y actividades de forma mas asertiva. el
aprovechamiento del tiempo permitio optimizar tiempos de respuesta
y generar una cultura de calidad y servicio, generando de esta forma el
aseguramiento de los proyectos que en el 2020 ejecutamos.

Después de la pandemia, el mundo solo continuara cambiando
rapidamente. Para INFOTIC Este es el nuevo ecosistema de trabajo que
debemos navegar. Son los gerentes de proyectos, quienes impulsaran e
implementaran el cambio para las organizaciones que se enfrentan a
un entorno en constante transformacion.

Factores naturales Actividades humanas

o @

sl XX

Estructuray Seguimiento de
comunicacién proyectos

Planeaciéon

Ejecucion




La gestion agil de proyectos o Agile Project Management es un conjunto de
metodologias para el desarrollo de proyectos que precisan de una especial
rapidez y flexibilidad en su proceso. En muchas ocasiones, son proyectos que
requieren un enfoque orientado a metas y seguimiento, permitiendo de esta
forma tener un gobierno mucho mas claro y un relacionamiento directo con
los stakeholders. Garantizando en el ano 2020 una mejora en la comunicacion
y seguimiento de los proyectos. Es por esto que dicha evolucién permitio tener
un control mucho mas claro y una ejecucién éptima.

Proyectos Ejecutados 2020

Conectividad Desarrollo de Software Gestion Documental
11 &

Logistica
2

Outsourcing .
6 Soluciones BPO

2

Infraestructura T.I
2

La Vicepresidencia de Operaciones y Logistica, se destacaron por ser pilares de
cambio e integradores claves para nuestros clientes, permitiendo de esta
forma garantizar que las iniciativas requeridas por cada entidad se
materializaran y de forma exitosa permitiendo cumplir con las metas
propuestas.




Gestion de Operaciones

Para INFOTIC es importante el cumplimiento de las metas y objetivos de
nuestros clientes, por eso en la ejecucién de cada uno de los proyectos de la
vigencia 2020 nos comprometimos con brindar soluciones integrales basadas
en garantizar el cumplimiento de las obligaciones y necesidades en un 100%.

Asumimos los nuevos retos de adaptabilidad que trajo consigo la emergencia
sanitaria del COVID - 19, los cuales nos llevaron a incrementar esfuerzos y
mejorar estratégicamente los procesos, en pro de salvaguardar la vida de
colaboradores y aliados, sin interrumpir la continuidad de los proyectos en
ejecucidn. En el nuevo entorno digital y en linea con nuestra visiéon, donde
ponemos la experiencia de cliente en el centro de |la toma de decisidon,
alineamos este enfoque externo ahora de cara a nuestro talento interno para
ofrecer una experiencia de empleado lo mas personalizada, emocionante,
convincente y memorable posible.

Manteniendo de esta forma el cumplimiento de las especificaciones y demas
caracteristicas del servicio tales como: oportunidad, confiabilidad, eficiencia y
retroalimentacién continua, tras la articulacién de soluciones tecnoldgicas e
implementacion de metodologias agiles.




SOLUCIONES BPO

VALOR FACTURADO

SRS SORTRATOS QEJETO INCLUIDO IVA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE 4134.010.26.1.0527 AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR TODAS $ 1.474.259.107
CALI DEPARTAMENTO DE 2020 LAS ACCIONES ADMI'NISTRATIVAS, TECNICAS,

ADMINISTRATIVO DE FINANCIERAS Y JURIDICAS PARA LA PUESTA
TECNOLOGIAS DE LA EN MARCHA DE’UNA SOLUCION DE GESTION
INFORMACION Y LAS DE PROTECCION DE DATOS (BACKUP)
COMUNICACIONES COMPUESTA POR UN SOFTWARE, QUE

DEBERA INSTALARSE DE ACUERDO A LAS
MEJORES PRACTICAS O LINEAMIENTOS DE
SU FABRICANTE PARA GARANTIZAR LA
CORRECTA OPERACION EN LA ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI.

AREA METROPOLITANA CONTRATO IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION $13.750.000.000
DE BARRANQUILLA INTERADMINISTRATIVO TECNOLOGICA DE  RECAUDO, CONTROL,
007 2020 INFORMACION AL USUARIO, Y

COMUNICACIONES PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO Y
DESARROLLO DE APLICACIONES QUE
PERMITAN LA INTEGRACION CON EQUIPOS A
BORDO EXISTENTES E [INTEROPERABILIDAD
CON EL SISTEMA INTEGRADOR DE LA
INFORMACION DE TRANSPORTE PUBLICO SIITP
PARA LA GESTION DE LA MOVILIDAD
INTELIGENTE EN EL AREA METROPOLITANA DE
BARRANQUILLA.
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CLIENTE

CONECTIVIDAD

OBJETO

VALOR FACTURAD
INCLUIDO IVA

ALCALDIA DE PASTO ;5247

ES LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD DE INTERNET POR PARTE DE
INFOTIC S.A. A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
PASTO, POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO CONEXION TOTAL - RED
EDUCATIVA NACIONAL DEL MINISTERIO DE

EDUCACION NACIONAL, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO “PASTO EDUCADO

CONSTRUCTOR DE PAZ".

$1.805.175.036

MUNICIPIO DE BELLO 133-2020

180-2020
0564 DE 2020

567 DE 2020

PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y
CONECTIVIDAD EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE
BELLO

PRESTACION E IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL
MUNICIPIO DE SAHAGUN CORDOBA.

$1.701.962.986

ALCALDIiA MUNICIPAL 112-2020

DE SAHAGUN

PRESTACION E IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL
MUNICIPIO DE SAHAGUN CORDOBA.

$ 575.760.422

SECRETARIA DE
EDUCACION

DEPARTAMENTAL
VALLE DEL CAUCA

1.210.30-59.2-0108
DE 2020

SUMINISTRAR EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET MOVIL A
ESTUDIANTES DE LAS SEDES EDUCATIVAS
EN SuUs RESIDENCIAS, EN LOS 34
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL VALLE
DEL CAUCA.

$ 3.112.939.559

MUNICIPIO
DE JAMUNDI
VALLE DEL CAUCA

34-24-442 DE 2020

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS, TECNICOS
Y HUMANOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET, MESA DE
AYUDA, CONFIGURACION DEL SISTEMA PARA
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES
DEL MUNICIPIO DE JAMUNDI EN

DESARROLLO DEL PROYECTO
“IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION A INSTITUCIONES

EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE
JAMUNDI.

$ 402.265.554
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NUMERO VALOR DEL

CLIENTE OBJETO

CONTRATO CONTRATO
SECRETARIA DE 065 2020 PRESTACION DEL SERVICIO DE  $ 985.864.537
EDUCACION CONECTIVIDAD ESCOLAR
GOBERNACION CORRESPONDIENTE A ZONAS
CHOCO INALAMBRICAS EXTERIORES DE ACCESO A

INTERNET, [INSTALADAS EN 83 SEDES
EDUCATIVAS UBICADAS EN MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL
CHOCO BAJO LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL PROGRAMA
CONEXION TOTAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL - RED EDUCATIVA
NACIONAL Y LOS REQUERIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CHOCO

GOBERNACION DEL 2020-03-0035 PRESTACION DEL SERVICIO QUE CUENTE $1.249.838.538
CESAR CON UNA SOLUCION MIXTA CON LAS OPCION
DE BRINDAR PLANES MOVILES

CONTROLADOS (INCLUYEN DATOS 3 GB
MENSUAL, VOZ Y MENSAJES DE TEXTO) Y
UNA VEZ SUPERADA LA SITUACION DE
EMERGENCIA POR EL COVID19 GARANTIZAR
LA CONECTIVIDAD EN LAS SEDES
EDUCATIVAS EN CIENTO TREINTA Y DOS (132)
SEDES UBICADAS EN LOS 24 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL
CESAR BAJO LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL PROGRAMA
CONEXION TOTAL DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL - RED EDUCATIVA
NACIONAL Y LOS REQUERIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR

BARRANQUILLA CD-48-2020-2402 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA $ 297.137.873
BRINDAR SERVICIO DE INTERNET EN
PLAZAS, PARQUES, SITIOS EMBLEMATICOS O
REPRESENTATIVOS Y ZONAS TURISTICAS DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA.

SECRETARIA DE CONVENIO AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, $1.300.686.120
TECNOLOGIAS DE LA INTERADMINISTRA  ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA

A TIvo IMPLEMENTACION DE REDES DE ALTA
INFORMACION Y LAS °STICePeViia=oze o) 0cDAD EN FIBRA OPTICA MEDIANTE
COMUNICACIONES- TECNOLOGIA GPON E INALAMBRICA COMO
DEPARTAMENTO DE COMPLEMENTO A LA ADC DEL
CUNDINAMARCA DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, PARA

FORTALECER EL USO Y MANEJO DE LOS
SERVICIOS GUBERNAMENTALES A TRAVES
DEL USO DE HERRAMIENTAS TIC.
SAHAGUN CONTRATO PRESTACION E IMPLEMENTACION DEL $ 698.017.526
INTEREDMINISTRATIVO  ggRVICIO DE CONECTIVIDAD A

NO.112-2020 SUSCRITO | N STITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL

MUNICIPIO DE SAHAGUN.
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NUMERO VALOR DEL

OBIJETO

CLIENTE
CONTRATO CONTRATO
DISTRITO TURISTICO 7-100-102-2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE
Y CULTURAL DE CONECTIVIDAD EN LAS SEDE EDUCATIVAS $148.085.742

CARTAGENA DE OFICIALES DEL DISTRITO DE CARTAGENA

INDIAS
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EFICIENCIA ENERGETICA

NUMERO OBJETO VALOR FACTURADO
CLIENTE CONTRATO INCLUIDO IVA
MUNICIPIO 253-2016 ENTREGAR EN CALIDAD DE CONCESION AL $ 60.518.819
DE ITUANGO CONCESIONARIO, LA IMPLEMENTACION,

GESTION, OPERACION, PUESTA EN MARCHA
DE UN SOLUCION TECNOLOGICA DE DE
ENERGIA EFICIENTE Y AMIGABLE CON EL
MEDIO AMBIENTE PARA LA ILUMINACION
FOTOMETRICA DEL ALUMBRADO PUBLICO,
QUE COMPRENDE EL DISENO, INSTALACION,
MATERIALES,REPOSICION, REPOTENCIACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE LA INFRAESTRUCTURA
LUMINARIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL
MUNICIPIO DE ITUANGO

MUNICIPIO 2542016 PARA LA MODERNIZACION, EXPANSION, $ 367.088.663
DE PLAYON ORGANIZACION Y OPERACION DE LA
ILUMINACION FOTOMETRICA DEL

ALUMBRADO DE EL PLAYON SANTANDER
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GESTION DOCUMENTAL

NUMERO VALOR DEL
CLIENTE =
CONTRATO CONTRATO
SUPERINTENDENCIA 721-2019 PRESTAR EL SERVICIO DE OUTSOURCING  § 3542.005.202
ESPECILIZADO EN GESTION DOCUMENTAL
DE SERVICIOS DESARROLLANDO LAS ACTIVIDADES DE
PUBLICOS RECEPCION Y DIRECCIONAMIENTO
DOMICILIARIOS DOCUMENTAL, ORGANIZACION \%

ADMINISTRACION INTEGRAL DEL ARCHIVO
DE GESTION, ENVIO DOCUMENTAL, DANDO
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD
ARCHIVISTICA VIGENTE.

MINISTERIO DE CIENCIA, 351-2020 PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE $100.583.802

TECNOLOGIA E 3022 - 2018 BODEGAIJE, CUSTODIA, PRESTAMO,
INNOVACION CONSULTA Y SUMINISTRO DE INSUMOS DEL
MINCIENCIAS ARCHIVO  CENTRAL O INACTIVO DEL

MINISTERIO DE CIENCIA TECNOLOGIA E
INNOVACION - MINCIENCIAS

SECRETARIA JURIDICA 148 DE 2020 PRESTAR EL SERVICIO DE BODEGAIJE, $ 1.056.434.944
CUSTODIA, PRESTAMO, CONSULTA Y
SUMINISTRO DE INSUMOS DE ARCHIVO
CENTRAL o INACTIVO DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION -
COLCIENCIAS

CORPORACION 3022 - 2018 PRESTAR EL SERVICIO DE CORREO $244.963.808
AUTONOMA REGIONAL ELECTRONICO CERTIFICADO, FIRMAS
DE CUNDINAMARCA DIGITALES Y ESTAMPADOS
CAR CRONOLOGICOS MECANISMOS DE

PROTECCION, SEGURIDAD Y VALIDEZ
JURIDICA DE LOS DOCUMENTOS Y
TRANSACCIONES ELECTRONICAS QUE
REQUIERA LA ENTIDAD, ASlI COMO
ADELANTAR EL PROCESO DE
VALORACION, DIGITALIZACION E
INDEXACION DE LAS SERIES
DOCUMENTALES QUE POR SuU
DISPOSICION FINAL SE REQUIERA
EFECTUAR EN EL ARCHIVO CENTRAL E
HISTORICO DE LA CORPORACION.
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CLIENTE

CONVENIOS

NUMERO

CONTRATO

OBJETO

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO

UNIVERSITARIO DEL

VALLE

CONVENIO MARCO DE
COOPERACION N. 1

PONER A DISPOSICION LA HERRAMIENTA DE
TELEMEDICINA, TELEASISTENCIA,
TELEEDUCACION Y TELETRABAJO POR
MEDIO DEL SOFTWARE CALENOTIC

FACULTAD DE

PONER A DISPOSICION LA HERRAMIENTA DE

CONVENIO =~ MARCO  DE .o\ cvEpiciINA ¥ TELESALUD POR MEDIO

MEDICINA COOPERACION N. 8 /2020 DEL SOFTWARE GALENOTIC, SOLUCION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TELECONSULTA UNICA,
NACIONAL DE CENTRALIZADA E INTEGRADA AL SISTEMA
DE INFORMACION DE SALUD Y AL BUS DE

GOBERNACION CONVENIO DERIVADO PRESTACION DE SERVICIOS
NO.O1  DEL CONVENIO PROFESIONALES ESPECIALIZADOS,

VALLE DEL CAUCA

MARCO DE COOPERACION
NO.01

PARA LA PARAMETRIZACION DE LA
PLATAFORMA DE TELEORIENTACION
DEL PROYECTO “CALI VALLE CORONA"
POR MEDIO DE LA HERRAMIENTA
GALENOTIC.

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD
MILITAR DIGSA

CONVENIO MARCO DE
COOPERACION

EL PRESENTE CONVENIO TIENE POR
OBJETO ESTABLECER EL MARCO
GENERAL DE COOPERACION LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE E.S.E, SENALANDO LAS
BASES, PARAMETROS Y LINEAMIENTOS
ESCENCIALES QUE PERMITAN A ESTAS
ENTIDADES, AUNAR ESFUERZOS
DIRIGIDOS PARA ADELANTAR
ACCIONES CONJUNTAS EN TEMAS DE
INTERES COMUN PARA LAS PARTES, Y
SEGUN LAS AREAS DE SuU
COMPETENCIA ORIENTADAS A LA

SOLUCION CONJUNTA EN SALUD
ESPECIALMENTE DESARROLLANDO
ACCIONES EN INVESTIGACION,

EXTENSION, INNOVACION Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON TELESALUD,
TELEMEDICINA, TELEASISTENCIA,
INICIALMENTE ENFOCADOS A LA
EMERGENCIA SANITARIA PRODUCTO DE
LA PANDEMIA GENERADA POR EL
COVID-19.
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CONVENIOS

NUMERO
CLIENTE OBJETO
CONTRATO
TELESALUD IPS S.A.S ORDEN OS -VOP-020 - ppopPORCIONAR EN ARRENDAMIENTO UNA
2020 SOLUCION INFORMATICA Y LICENCIADA
PARA 10 USUARIOS QUE  INCLUYE
PARAMETRIZACION, CAPACITACION Y

SOPORTE PERMITIENDO CUBRIR LA
OPERACION DE TELEMEDICINA SINCRONICA
Y ASICRONICA PARA ATENDER A PACIENTES,
SATISFACIENDO ASi LAS NECESIDADES DE
LA ORGANIZACION 'Y LA EMERGENCIA
NACIONAL DECRETARA A CAUSA DEL COVID-
19

DEPARTAMENTO DEL CONTRATO IMPLEMANTACION DE LA SOLUCION
INTERADMINISTRATIVO NO s
VALLE DEL CAUCA - %051 000 TECNOLOGICA Y MESA DE AYUDA PARA

LA OPERACION DEL SERVICIO DE TELE

SECRETARIA DE LAS ORIENTACION EN PSICOLOGIA, EN

TECNOLOG”,\S DE LA RIESCGOS PSICOSOCIAL PARA LAS
INFORMACION Y LAS MUJERES DEL DEPARTAMENTO DEL
COMUNICACIONES VALLE DEL CAUCA EN EL MARCO DEL

PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL
ECOSISTEMA DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL VALLE DEL
CAUCA.

50



SERVICIO DE OUTSOURCING

NUMERO

CLIENTE CONTRATO

OBJETO

VALOR FACTURADO

INCLUIDO IVA

CONSEJO SUPERIOR  234-2018

DE LA JUDICATURA

PRESTAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA
GLOBAL Y CENTRALIZADA PARA EL SOPORTE
TECNOLOGICO A LA RAMA JUDICIAL A NIVEL
NACIONAL, INCLUYENDO  SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SUMINISTRO DE
REPUESTOS

CON

$1.271.751.761

AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION

Y LA NORMALIZACION
ARN

1808-2018

LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
INTEGRADOS DE SEGURIDAD PARA
CONTROL DE ACCESO Y SISTEMA DE
DETECCION DE INCENDIOS EN LAS SEDES DE
LA ARN, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS CONTENIDAS EN EL ANEXO NO 1,
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

PRESTAR

$137.471.270

FONDO UNICO DE 785-2019

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CONTRATAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS
HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD EN MATERIA
DE TECNOLOGIA, INFORMATICA Y TIC
ASEGURANDO UNA INFORMACION
OPORTUNA Y DE CALIDAD OFRECIENDO LOS
MECANISMOS NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO.

$1.893.529.320

ADICION NO 3 Y 4
ITRC

ANEXO 7
CTO-056-2013

ITRC

AGENCIA DEL
INSPECTOR GENERAL
DE TRIBUTOS, RENTAS
Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES

PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
OUTSOURCING DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA EN MODALIDAD DE
ARRENDAMIENTO, DE LOS COMPONENTES
TECNOLOGICOS REQUERIDOS POR LA
AGENCIA ITRC, PARA GARANTIZAR LA
OPERACION, COBERTURA DISPONIBILIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA

$ 645.539.037

ENTIDAD.
AUTORIDAD NACIONAL 1954-2019 ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS $ 587.017.166
DE LICENCIAS TECNOLOGICOS Y PERIFERICOS CON SUS
AMBIENTALES PROVISIONES, PARA EL ANLA
ANLA
MINISTERIO DE DEFENSA ADICION PRESTACION DEL SERVICIO DE MESA DE $122.689.783

NACIONAL COMANDO CONTRATO 103

GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD
MILITAR SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

GRUPO DE CONTRATACION

AYUDA PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DEL SSFM, DE LA DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR
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INFRAESTRUCTURA TI

SR NUMERO SRIETO VALOR DEL
CONTRATO CONTRATO
MINISTERIO DE DEFENSA 102-DIGSA-2020 PRESTACION DEL SERVICIO DE DATAFIENTER $ 614.152.375
NACIONAL COMANDO PARA  SOPORTAR LA OPERACION EN
GENERAL DE LAS PRODUCTIVO DEL SISTEMA INTEGRAL DE
FUERZAS MILITARES INFORMACION DEL SSFM, PARA LA
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR.

SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA GRUPO DE
CONTRATACION

ITRC 41 DE 2020 PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE $ 54.130.882
(UT INFOTIC Y GROW) ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO REQUERIDOS POR LA
AGENCIA ITRC, PARA GCARANTIZAR LA
OPERACION, COBERTURA, DISPONIBILIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA
ENTIDAD, CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO 1
PRESENTADO CON SU OFERTA QUE FORMA
PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
DOCUMENTO Y TODOS LOS DOCUMENTOS
DEL PROCESO DE SELECCION LP-01-20.
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NUMERO

CLIENTE CONTRATO

LOGISTICA

OBJETO

VALOR DEL
CONTRATO

INSTITUTO NACIONAL 051-2020
DE VIGILANCIA

DE MEDICAMENTOS

Y ALIMENTOS

INVIMA

PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE APOYO
LOGISTICO Y TECNOLOGICO PARA EL
DESARROLLO DE LAS LABORES MISIONALES
ENMARCADOS EN LAS ACTIVIDADES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL
INVIMA EN EL TERRITORIO NACIONAL

$12.922.023.174

SOCIEDAD TELEVISION
DE ANTIOQUIA
LIMITADA

PRESTACION DE SERVICIOS OPERACION
LOGISTICA PARA EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAIJE
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NUMERO

LU UL CONTRATO

SOFTWARE

OBJETO

VALOR DEL
CONTRATO

CORPORACION 3198-2018

AUTONOMA REGIONAL
DE CUNDINAMARCA
CAR PESCAR

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA PARA
LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
AMBIENTAL-PESCAR EN LA JURISDICCION
CAR, ETAPA I

$ 3.907.996.167

MINISTERIO DE DEFENSA 119 - DIGSA-2020
NACIONAL COMANDO

GENERAL DE LAS FUERZAS

MILITARES DIRECCION

GENERAL DE SANIDAD

MILITAR SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA GRUPO DE
CONTRATACION.

PRESTACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION DEL SSFM,
PARA LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR.

$1.877.879.336

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
1448

MINISTERIO
DEL INTERIOR

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL PUNTO DE
ATENCION VIRTUAL PAV QUE SE INTEGRE AL

$150.000.000

SISTEMA PQRSD DEL MINISTERIO DEL

INTERIOR.
MINISTERIO DE 908 DE 2020 REALIZAR UN ESTUDIO DE $1.909.902.400
VIVIENDA, CIUDAD CONMUTACION DE CIUDADES

Y TERRITORIO

COLOMBIANAS PRIORIZADAS POR EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO CON BASE EN LAS
SOLUCIONES DE GEOLOCALIZACION
ANONIMIZADA, BIG DATA Y ANALITICA
DE DATOS QUE SIRVA DE INSUMO PARA
LA CONSTRUCCION DE LA POLITICA
NACIONAL URBANA Y EL TRABAJO
ARTICULADO CON ENTIDADES
TERRITORIALES EN CUANTO A
DESARROLLO URBANO Y REGIONAL.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NUMERO VALOR DEL
CLIENTE OBJETO
CONTRATO CONTRATO
CORPORACION 300-2020 PRESTAR EL SERVICIO DE CORREO $ 204.575.306
AUTONOMA REGIONAL ELECTRONICO CERTIFICADO, FIRMAS
DE CUNDINAMARCA DIGITALES Y ESTAMPADOS CRONOLOGICOS
CAR QUE REQUIERA LA CORPORACION.
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VALORES POR LINEA DE SERVICIO CONTRATADO
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e Para el 2020 el 43% de los ingresos se generaron por las lineas de
servicio logistica y conectividad, la primera con 2 proyectos y la
segunda con 11 proyectos, ambos de cobertura nacional.
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PRESENCIA NACIONAL
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PERSPECTIVA
FINANCIERA

La perspectiva Financiera del Balance Score Card de INFOTIC, cuyo enfoque
es responder a las expectativas de los accionistas, creando valor mediante
indicadores de rendimiento que reflejan el comportamiento operativo,
crecimiento y sostenibilidad de la empresa; tiene como objetivo estratégico
lograr el desempeno financiero sano y sostenible.

En el desarrollo de esta perspectiva, a continuacidn, se presentan algunos
indicadores financieros que permiten a los accionistas y partes interesadas
conocer los resultados y evoluciéon de nuestra gestién.

Si bien la gestion Financiera de INFOTIC, durante estos anos ha impuesto
grandes retos para lograr los resultados que nuestros Accionistas y partes
interesadas demandan. En torno a la Pandemia generada por el COVID-19,
esta Administracion se impuso adicionalmente el reto de mantener y
superar los buenos resultados de la mano de una gestién de caja que
permitiera cumplir los compromisos en materia laboral y salarial, con
aliados y proveedores y tributaria.

De esta manera se realizaron gestiones con nuestro Banco Principal - Banco
de Occidente para activar el cupo de <crédito de Tesoreria por
$400.000.000, asi mismo se establecid relacién comercial con Banco
Davivienda, con quienes gracias a la solidez y confianza que nuestros
resultados proyectan, obtuvimos un portafolio de productos en el que se
incluye un crédito adicional por $400.000.000. Al cierre del ejercicio,
ninguno de estos créditos tuvieron que ser empleados.

Si bien las proyecciones financieras realizadas nos presentaron una
demanda de caja superior a la generada por la operaciéon a partir de los
meses de mayo hasta septiembre, se realizaron grandes esfuerzos por
mantener los ingresos mensuales, con mayores margenes brutos derivados
de la gestion de costos y gestion de gastos super eficiente, que mantuvo la
capacidad de la caja.

» Ingresos Operacionales

El ano 2020, presentd retos muy importantes en la generacidon de ingresos,
si bien se inicio (enero, febrero) con un comportamiento tipico con bajos
ingresos y pérdidas operacionales, no se presentd el crecimiento esperado
en los meses de mayo, junio y julio, al contrario, se experimentd una caida
cercana al 50%, sin embargo, la gestion comercial adelantd un trabajo
juicioso y continuo, en las oportunidades que especialmente en materia de
conectividad se presentaron en los diferentes entes territoriales para dar
respuesta a las necesidades de conectividad de los estudiantes en la
modalidad de educacioén virtual.




e« Endeudamiento

El resultado del indicador ha sido parte importante de la gestidn
financiera de infotic y evidencia una gestion de pasivos en la que se
destaca el pago del 99% de los dividendos a nuestros socios y cero
financiamiento interno o externo. A su vez, hemos mantenido nuestro
comportamiento de pago a proveedores, en el que se destaca que las
Unicas cuentas con dias de vencimiento mayores de 30 dias estan
directamente ligadas a cuentas por cobrara nuestros clientes.

En cuanto al activo, se destaca el incremento de los intangibles
mediante la activacion de licencias por mil millones de pesos
($1.000.000.000) gue se han incorporado a la ejecucién de proyectos en
INVIMA y Ministerio del Interior.
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e Indice de Liquidez

Este indicador conserva su comportamiento estable, manteniendo la
capacidad de INFOTIC de cumplir sus obligaciones de corto plazo con
activos del mismo tipo, especialmente caja y cuentas por cobrar, que
representan el 91% del activo de corto plazo. El resultado ratifica la
fortaleza de la caja durante el 2021.
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« EBITDA

El resultado de este indicador es el mas alto en la historia de INFOTIC, como
consecuencia principalmente de la eficiente gestion del costo y gasto, pues
finalmente es el resultado operacional el que rige el resultado, toda vez que el
efecto de depreciacién y amortizacidon no es representativo en una empresa que
no cuenta con una amplia base de activos fijos que se sometan a depreciacidn ni
intangibles que se sometan a amortizacion. Para este ano, entre amortizacién y
depreciacion sumamos memos de 100 millones, frente a un EBIT (resultado
operacional) de 3.660 millones de pesos.

1411%

4,000,000 3.758.032

3,000,000

2,000,000

1.390.279

1,000,000

248.658

2017 2018 2019 2020

EBITDA




e Rotaciéon Cuentas por Cobrar

Las condiciones especiales de mercado en las que se desarrolld este 2020, hizo
gue la dindmica de pago de nuestros clientes se afectase, pasando de 40 dias en
2019 a 64 en 2020, situacidon que en términos generales no tuvo impacto en la

disponibilidad de la caja a pesar de hacerse mas lento convertir la facturacién en
disponible.
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e Rotacion Cuentas por Pagar

La rotacion de cuentas por pagar en dias que se presenta en la grafica a
continuacidén, se calcula solamente teniendo en cuenta para el denominador
aquellos valores que se derivan de la operacién de INFOTIC (costo).

Mdas alld de las circunstancias que marcaron el desempeno financiero del paisy
la organizacidn que como vimos en la grafica pasada hizo que nuestros ingresos
se realizaran con mayor lentitud, esta situacién no fue trasladada a nuestros
proveedores entendiendo que la oportunidad de los pagos es clave para la
adecuada operacion de los proyectos, esto evidencia nuestro valor de Integridad,
en donde no aprovechamos que una oportunidad a la luz de las nuevas
circunstancias de la economia vaya en detrimento de las necesidades de
nuestros aliados.
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e Ciclo de Efectivo

Teniendo en cuenta que INFOTIC no maneja inventarios, el ciclo de
efectivo se limita a la diferencia entre la rotaciéon de cuentas por
cobrar y pagar, asi entendemos que la operaciéon financidé 11 dias a la
empresa, lo cual no comprometié nuestra caja, como producto de un
adecuado manejo financiero.
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¢ ROE

Para este periodo la rentabilidad del patrimonio, ha tomado un curso de
recuperacion en el que se destaca el aumento del 73% del patrimonio
derivado de la suscripcion y pago de capital autorizado y el aumento de la
utilidad neta la cual es la mayor al promedio de los ultimos 4 anos.
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* ROA

La rentabilidad del activo experimenta una importante recuperacion
llegando al 14,6%, producto del aumento en el resultado operacional y
del activo.
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¢ Valor Intrinseco de la Accién

Con la capitalizaciéon de la sociedad, para el cierre de 2020, el numero de
acciones pasé de 8.000 a 18.383, con valor nominal de cien mil pesos
($100.000) asi entonces el valor intrinseco de $372.600 acompanado del
aumento de acciones de los socios representa para los accionistas que su
inversion se ha valorizado.
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

INFOTIC S.A, en la actualidad cuenta
con inventario de equipos de
coOmputo de 56 en la ciudad de
Bogota 'y Manizales, de estos
equipos 38 trabajan con el sistema
Operativo ios y 16 con sistema
operativo windows, las herramientas
ofimaticas utilizadas en la compania

es con la plataforma Google
workspace, permitiendo de esta
forma contar con todas las
herramientas de trabajo que Ila
empresa necesita.

El licenciamiento de correo

electronico se maneja con dos
alternativas de dominio, la primera
infotic.co y el dominio infotic.gov.co,
ambos dominios son pagados a la
empresa Javacol y la administracion
de ambos correos se hace con la
plataforma de Google.

Para dar soportar a los proyectos
gue tenemos en ejecucién, son
nuestros aliados y clientes los que
tienen la responsabilidad directa de
contar con los licenciamientos
requeridos en la operacion,
garantizando de esta forma |la
correcta funcionalidad de <cada
aplicacion inmersa en la operaciéon
de los proyectos.

Las siguientes son las herramientas
y plataformas utilizadas por
INFOTIC que permiten la el
adecuado funcionamiento de
nuestra empresa, garantizando de
esta forma la disponibilidad del
servicio en cada linea de trabajo,
Daruma como software de apoyo
para el aseguramiento de formatos

y calidad, proveedor Tiqgal, ERP
Siesa soporte administrativo vy
financiero, proveedor Siesa, Bpm

gue permite la integridad de cada
Vicepresidencia con los proyectos,
proveedor Aura portal, para temas
de comunicacion somos aliados de
la plataforma 3cx, proveedor Order
y para las actividades adicionales

que demanda la compania
optamos por herramientas Open
source como herramientas

estratégicas y de apoyo.




OPERACIONES CON SOCIOS Y
ADMINISTRADORES

Durante la vigencia 2020 INFOTIC S.A., en atencidon a las necesidades de
caja, requirié de un préstamo por $155.080.000 del socio Tecnologia y
Finanzas S.A.S. el cual fue cancelado el 29 de septiembre derivada de la

siguiente operacion:

- Pagaré No. 005 suscrito el 24 de abril de 2020.




ESTADOS
FINANCIEROS
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INFOTICS.A.

NIT 900.068.796-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Estados Financieros Individuales
(Cifras en Pesos Colombianos)

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VARIACION VARIACION

ACTIVO NOTAS 2020 2019 PASIVO NOTAS 2020 2019 VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 3 3,711,447,169 3,355,978,722 355,468,447 11% CUENTAS POR PAGAR 9 9,739,888,752 7,554,937,698 2,184,951,054 29%
Caja [o] [o] [o] 0% Adquisiciones de Bienes Y Servicios Nacionales 7,502,307,079 5,892,730,420 1,609,576,659 27%
Dépositos en Instituciones Financieras 3,711,447,169 3,355,978,722 355,468,447 11% Retencion en la Fuente 1,522,075,133 417,626,279 1,104,448,854 264%

Impuesto Contribuciones y Tasas 45,472,539 97,067,000 -51,594,461 -53%
CUENTAS POR COBRAR 4 10,144,015,792 7,121,639,637 3,022,376,155 42% Impuesto al Valor Agregado 34,969,000 [o] 34,969,000 0%
Prestacion de Servicios 9,000,481,893 4,453,609,405 4,546,872,488 102% Descuentos de Nomina 1,550,214 49,670,740 -48,120,526 -97%
Avances y anticipos entregados 66,972,824 11,000,000 55,972,824 509% Dividendos y Participaciones por pagar 10 6,455,169 764,788,499 -758,333,330 -99%
Anticipos o saldos a favor por impuestos 1,613,307,052 3,056,313,546 -1,443,006,494 -47% Beneficios alos Empleados a Corto Plazo 11 397,851,234 221,941,495 175,909,739 79%
Otras cuentas por Cobrar 576,101,041 620,289,531 -44,188,490 -7% Otras Cuentas por Pagar 229,208,384 111,113,265 118,095,119 106%
Deterioro Acumulado de Cuentas por Cobrar -1,112,847,018 -1,019,572,845 -93,274,173 9%

PASIVOS ESTIMADOS 12 0o 793,866,967 -793,866,967 -100%
PRESTAMOS POR COBRAR 5 1,737,500 11,330,002 -9,592,502 -85% Provisién para Costos (0] 123,747,967 -123,747,967 -100%
Prestamos Concedidos 1,737,500 11,330,002 -9,592,502 -85% Provision para Obligaciones Fiscales o] 670,119,000 -670,119,000 -100%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 13,857,200,461 10,488,948,361 3,368,252,100 32% OTROS PASIVOS 13 187,163,052 167,380,822 19,782,230 12%

Financiamiento Interno Largo Plazo 0 15,190,438 -15,190,438 -100%

Avances y Anticipos Recibidos 0 53,133,633 -53,133,633 -100%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 6 (1] [1] [1] 0% Otros Ingresos Recibidos por Anticipado 88,106,301 [o] 88,106,301 0%
Acciones Ordinarias 7,000 7,000 o] 0% Pasivos por Impuesto Diferido 99,056,751 99,056,751 o] 0%
Deterioro Acumulado de Inverisones -7,000 -7,000 (o] 0% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 187,163,052 961,247,789 -774,084,737 -81%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 7 225,204,697 275,798,938 -50,594,241 -18% TOTAL PASIVO 9,927,051,804 8,516,185,487 1,410,866,317 17%
Muebles Enseres y Equipos de Oficina 115,158,235 115,158,235 (o] 0%
Equipos de Comunicacién y Computacién 291,797,209 263,354,360 28,442,849 11% PATRIMONIO 14
Depreciacion Acumulada -181,750,747 -102,713,657 -79,037,090 77% PATRIMONIO INSTITUCIONAL 4,967,721,734 3,547,718,262 1,420,003,472 40%

Capital Suscrito y Pagado 1,838,301,503 1,000,000,000 838,301,503 84%
OTROS ACTIVOS 8 2,700,304,514 1,719,159,922 981,144,592 57% Reservas 549,566,497 967,864,528 -418,298,031 -43%
Activos Intangibles 2,695,414,081 1,695,414,081 1,000,000,000 59% Resultados de Ejercicios Anteriores 72,993,734 72,993,734 o] 0%
Amortizacion Acumulada Activos Intangibles -62,336,669 -43,481,261 -18,855,408 43% Ganancia en Inversiones a Valor Razonable - Intangibles 2,506,860,000 1,506,860,000 1,000,000,000 66%
Activos por Impuestos Diferidos 67,227,102 67,227,102 o] 0%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,887,936,134 420,003,472 1,467,932,662 350%

Resultado del Periodo 1,887,936,134 420,003,472 1,467,932,662 350%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,925,509,211 1,994,958,860 930,550,351 47% TOTAL PATRIMONIO 6,855,657,868 3,967,721,734 2,887,936,134 73%

TOTALACTIVO 16,782,709,672 12,483,907,221 4,298,802,451 34% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16,782,709,672 12,483,907,221 4,298,802,451 34%

Los Estados Financieros forman un todo indivisible con las notas desde la 3 hasta la 20

1
ADOLFO ANTONIO TEJADA le NESTOR RAUL MARTINEZ GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR REVISOR FISCAL
C.C. 72.225.558 TP 178543-T TP 180671-T
VER CERTIFICACION ANEXA VER CERTIFICACION ANEXA DESIGNADO POR
CROWE CO S.A.S.
VER OPINION ANEXA
BOGOTA MANIZALES
Calle 93B No. 13 - 44 piso 2 Cra. 24 No. 53 - 26 — Arboleda Alta
PBX: (+571) 746 6000 PBX: (+576) 886 1212

www.infotic.co



INFOTICS.A.
NIT. 900.068.796-1

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Estados Financieros Individuales

(Cifras en Pesos Colombianos)

NOTAS 2020 % PART.
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES 15 50,494,219,107 100.00%
Venta de Servicios 50,494,219,107
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 16 42,365,662,170 83.90%
Servicios Informaticos 42,365,662,170
RESULTADO BRUTO 8,128,556,937 16.10%
GASTOS DE ADMINISTRACION 17 4,468,417,588 8.85%
Sueldosy Salarios 1,292,995,704
Contribuciones Imputadas 29,087,247
Contribuciones Efectivas 297,397,430
Aportes sobre la Nomina 8,719,300
Prestaciones Sociales 417,754,724
Gastos de Personal Diversos 16,980,902
Gastos Generales 1,361,680,382
Impuestos Contribuciones y Tasas 852,635,228
Deterioro de Cuentas por cobrar 93,274,173
Depreciacion Propiedad Plantay Equipo 79,037,090
Amortizacion Intangibles 18,855,408
RESULTADO OPERACIONAL 3,660,139,349 7.25%
INGRESOS NO OPERACIONALES 18 109,048,574 0.22%
Financieros 6,357,504
Ajuste por Diferencia en Cambio 0
Diversos 102,691,070
Extraordinarios 0
GASTOS NO OPERACIONALES 19 669,324,789 1.33%
Comisiones 6,422,272
Ajuste por Diferencia en Cambio 0
Financieros 77,116,215
Diversos 585,786,302
RESULTADO DEL PERIODO ANTES DE IMPUESTOS 3,099,863,134 6.14%
Ingreso por Impuesto a las Ganancias Diferido 0
Gasto por Impuesto a las Ganancias Diferido 0
Impuesto sobre la Rentay Complementarios 33% 1,211,927,000
v
RESULTADO DEL PERIODO 20 1,887,936,134 3.74%

2019

39,708,603,315
39,708,603,315
34,180,332,177
34,180,332,177

5,528,271,138

5,379,807,982
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0

317,036,082
65,301,443
1,904,485,652
1,161,074,614
148,869,777
74,954,789
25,239,986

148,463,156

2,002,749,048
12,767,115
2,012,818
1,647,123,564
340,845,551

1,054,841,187
0

11,584,001
44,432,053
998,825,133

1,096,371,017
149,011,420

155,259,965
670,119,000

% PART.

100.00%

86.08%

13.92%

13.55%

0.37%

5.04%

2.66%

2.76%

r
420,003,472 106%

N

)

VARIACION
ABSOLUTA

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

VARIACION
RELATIVA

10,785,615,792 27%
10,785,615,792

8,185,329,993

2%

8,185,329,993

2,600,285,799

-911,390,394

47%

-17%

-335,741,549
-23,916,379
296,292,670

8,719,300
100,718,642
-48,320,541

-542,805,270

-308,439,386
-55,595,604

4,082,301
-6,384,578

3,511,676,193

-1,893,700,474

2365%
0
-95%

-6,409,611
-2,012,818
-1,544,432,494
-340,845,551

-385,516,398

-37%

6,422,272
-11,584,001
32,684,162
-413,038,831

2,003,492,117 183%

-149,011,420

-155,259,965
541,808,000

1,467,932,662

Los Estados Financieros forman un todo indivisible con las notas desde la 3 hasta la 20.
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S|l INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

INFOTICS.A.
NIT 900.068.796-1
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Estados Financieros Individuales
(Cifras en Pesos Colombianos)

Concepto saldo a31de Movimiento del afio 2020 saldo a 31 de
Diciembre de 2019 Aumento Disminucién Transferencias Diciembre de 2020

Capital Suscrito y Pagado 1,000,000,000 838,301,503 0 0 1,838,301,503
Reserva Legal 967,864,528 -418,298,031 0 0 549,566,497
Resultados de Ejercicios Anteriores 72,993,734 0 0 72,993,734
Ganancia en Inversiones a Valor Razonable - Intangibles 1,506,860,000 1,000,000,000 2,506,860,000
Resultado del Periodo 420,003,472 1,887,936,134 420,003,472 0 1,887,936,134

TOTALES 3,967,721,734 3,307,939,606| 420,003,472 0 6,855,657,868

(>

ADOLFO ANTONIO/TEJADA DIAZ
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 72.225.558

VER CERTIFICACION ANEXA

Calle 93B No. 13 - 44 piso 2
PBX: (+571) 746 6000

Los Estados Financieros forman un todo indivisible con las notas desde la 3 hasta la 20.
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INFOTIC S.A.
NIT 900.068.796-1
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA EL PERIODO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
METODO INDIRECTO
Estados Financieros Individuales
(Cifras en Pesos Colombianos)

Sl INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

3 2020 2019 VARIACION VARIACION
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION ABSOLUTA RELATIVA
RESULTADO DEL PERIODO S 1,887,936,134 $ 420,003,472 $ 1,467,932,662 350%
MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO
(+) Depreciacion Propiedad Planta y Equipo S 79,037,090 S 74,954,789 S 4,082,301 5%
(+) Provisiones S (1,211,927,000) $  (670,119,000) $  (541,808,000) 81%
(+) Deterioro de Cartera e inversiones S 93,274,173 S 148,869,777 S (55,595,604) -37%
(+) Amortizaciones S 18,855,408 S 25,239,986 S (6,384,578) -25%
(-) Ingresos por Recuperaciones S - $ 340,845,551 S (340,845,551) -100%
(+) Gastos Extraordinarios S 585,786,302 $ 998,825,133 S (413,038,831) -41%
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION $ 1,452,962,107 $ 1,338,619,708 $ 114,342,399 9%
CAMBIO EN ACTIVOS Y PASIVOS
(Aumento) Disminucién en Cuentas por Cobrar S (3,022,376,155) $ 2,681,717,189 $ (5,704,093,344) -213%
(Aumento) Disminucién en Prestamos por Cobrar S 9,592,502 S (6,370,002) S 15,962,504 -251%
(Aumento) Disminucidn en Otros Activos S (981,144,592) $ (1,595,600,061) $ 614,455,469 -39%
Aumento (Disminucién) en Proveedores S 1,609,576,659 S (682,396,790) $ 2,291,973,449 -336%
Aumento (Disminucién) en Cuentas por Pagar S 118,095,119 S 98,873,417 S 19,221,702 19%
Aumento (Disminucién) en Impuestos por Pagar S 1,087,823,393 S (248,381,770) $ 1,336,205,163 -538%
Aumento (Disminucién) en Obligaciones Laborales S 127,789,213 S 60,349,348 S 67,439,865 112%
Aumento (Disminucién) en Pasivos Estimados S (793,866,967) S (247,492,493) S (546,374,474) 221%
Aumento (Disminucién) en Otros Pasivos S 34,972,668 S 70,406,066 S (35,433,398) -50%
EFECTIVO GENERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS S (1,809,538,160) S 131,104,904 $ (1,940,643,064) -1480%
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION $ (1,809,538,160) S 131,104,904 $ (1,940,643,064) -1480%
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucidn en Inversiones a Largo Plazo S - S - S - 0%
(Aumento) Disminucién en Deudores a Largo Plazo S - S - S - 0%
(Aumento) Disminucion Propiedad, Plantay Equipo S 50,594,241 S 9,368,224 S 41,226,017 440%
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION S 50,594,241 $ 9,368,224 S 41,226,017 440%
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (Disminucién) de Operaciones de Financiamiento S (15,190,438) S (220,941,092) S 205,750,654 -93%
Aumento (Disminucién) de Dividendos S (758,333,330) $ 605,395,396 $ (1,363,728,726) -225%
Aumento (Disminucién) de Capital S 838,301,503 $ 200,000,000 $ 638,301,503 319%
Aumento (Disminucién) de Reservas S (418,298,031) S 672,916,609 $ (1,091,214,640) -162%
Aumento (Disminucién) de Resultados de Ejercicios Anteriores S - $ 253,265,705 $  (253,265,705) -100%
Aumento (Disminucién) del Resultado del Ejercicio S 1,467,932,662 $ (1,706,178,842) S 3,174,111,504 -186%
Aumento (Disminucién) Ganancia en Inversiones a Valor Razonabl( $ 1,000,000,000 $ 1,506,860,000 $  (506,860,000) -34%
Aumento (Disminucién) Otro Resultado Integral S - S (7,622,973) S 7,622,973 -100%
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION S 2,114,412,366 $ 1,303,694,803 S 810,717,563 62%
VARIACION NETA DEL EFECTIVO EN EL PERIODO S 355,468,447 $ 1,444,167,931 $ (1,088,699,484) -75%
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO S 3,355,978,722 $ 1,911,810,791 $ 1,444,167,931 76%
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO S 3,711,447,169 $ 3,355,978,722 S 355,468,447 11%

Los Estados Financieros forman un todo indivisible con las notas desde la 3 hasta la 20.
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