PLANEACION
ESTRATEGICA




Objetivo

- _
©
INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES




Actividades propuestas

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

3) Consolidaciéon y
aprobacion del plan
estratégico:

1) Revisidn/ validacion 2. Despliegue de

y/o actualizacién del

S Objetivos Estratégicos
marco estratégico:

Actualizacion del
contexto externo de Definicién de plan de

INFOTIC- implementacién de
Recopilacién y analisis objetivos 2021
de contexto externo

Ajustes finales a
indicadores

\. J - J

oL 4 ) 4 )
Revision de logros

estratégicos 2020-

Revisidn/actualizacion de

_ Consolidacion de riesgos estratégicos.
informacion por parte de

INFOTIC

Aprobacién

Validacidn/ actualizacién
de marco estratégico
—— (Misidn, Vision, Objetivos —
Estratégicos, Metas e
indicadores)

Definicion de estrategia
de divulgacién
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Proyecciones

2021

Contexto
externo
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Contexto

externo

Generalidades

* Sociedad

* Politica

* Medio Ambiente

 Economia

* Tecnologia

* Tendencias
organizacionales




SOCIEDAD
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Opciones saludables:
vegetarianismo, yoga, dormir
mejor, medicina preventiva
desde casa.

Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en todos los
grupos etarios incluyendo el
adulto mayor.

Aumento de transacciones
electronicas.

INCERTIDUMBRE es la palabra
mas comun.

No hay estandares, la
diversidad en todo su
esplendor.

Gracias a la tecnologia
cambiamos y adaptamos
nuestra forma de
relacionarnos con la familia,
el trabajo y los amigos.

Hay una fuerte tendencia a la
capacitacion y el sobresalir
como persona individual.

Muchos jovenes adultos han
retornado a vivir con sus
padres.




Politica
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Cooperacion
internacional Vs
nacionalismo

China genera mas
sospecha que
admiracion.

Perdida generalizada de
confianza en las
autoridades.

Biden genera
tranquilidad diplomatica.

Ano electoral en
Colombia que concentra
la ejecucion y cierre de
gestion.




Sobrepoblacion.

Surgimiento de Contaminacion de
tendencias de plasticos de un solo
cuidado ambiental. | uso.

Medio
Ambiente

Vegetarianismo
como opcion al
cuidado ambiental.

Calentamiento
global.

Catastrofes
ambientales.
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Economia
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Ley de emprendimiento
para contrarrestar la
contraccion econdmica.

Reforma tributaria
Colombiana incluyendo
impuestos a los (DST)
(Digital Services Taxes)

Impulso a economia
naranja

4 Revolucion industrial
como eje central del
desarrollo econdmico.

Polarizacion de la
economia.

Surge un nuevo
Capitalismo donde todas
las partes interesadas son

tenidas en cuenta.

Surgen tendencias
colaborativas mas que
competitivas.

Desaparicion o reduccién
de empresas de todo
nivel.

Aumento del desempleo.

Surgimiento y
crecimiento exponencial
de start ups y nuevos
modelos de negocio.




Tecnologia
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Debido a la pandemia se
convirtié en una prioridad
de continuidad para las
empresas y un factor clave
para los start ups.

Transformacion
Digital

Ciberseguridad

Realidad
aumentada

Cloud
computing

Block Chain
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endenCIGS Sobresalen las companias responsables socialmente debido a la presién de las
nuevas generaciones.

OI'gCIniZCICiond|eS Trabajadores ndmadas.

Aliados internacionales.

Enfoque de atencién
inmediata al cliente, éCual es el proposito de la

WhatsApp, Telegram, chats y compafia? ¢Cudl es la diferencia
robots automatizados de entre la misién y el propodsito?
atencion. Gran dificultad de mantener el

La ciberseguridad es uno de recurso humano. La virtualidad ha

los puntos criticos debido al
aumento en el volumen
transaccional.

Disminucion considerable en
locaciones fisicas. Edificios,
oficinas.

Se hace importante manejar el Y _ 1
equilibrio entre el mercado , a2 A N ‘ tecnologia.
virtual y el fisico. \ ’

facilitado gue personas
competentes, sin importar su
ubicacidon, se vuelvan atractivas
para otras organizaciones.

Muy pocas companias han
considerado un ajuste estratégico
profundo mas alla de adquirir

Necesidad de fortalecimiento en habilidades blandas

Salud mental de los trabajadores.

¢ Cuesta mas contratar gente nueva o cuidar a nuestros colaboradores?

La estrategia corporativa debe incluir su propdsito, valores, cultura y ambito de
negocios en los cuales participan.




.
Oportunidades del PND

- PACTO VII: PACTO POR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE COLOMBIA: GOBIERNO, EMPRESAS Y
HOGARES CONECTADOS CON LA ERA DEL CONOCIMIENTO

1. Crear las condiciones habilitantes para la masificacion de las TIC

2. Fortalecer y adaptar el marco normativo del sector TIC teniendo en cuenta la realidad tecnoldgica y
de mercados convergente, y las funciones del regulador Unico e independiente

3. Crear un fondo Unico para la promocion de las TIC

4. Impulsar la tfransformacion digital de la administracion publica

- PACTO VIIl: POR LA CALIDAD Y EFICIENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS: AGUA Y ENERGIA PARA
PROMOVER LA COMPETITIVIDAD Y EL BIENESTAR DE TODOS

1. Gestion de la informacion empresarial sectorial

« PACTO X: POR LA PROTECCION Y PROMOCION DE NUESTRA CULTURA Y DESARROLLO DE LA
ECONOMIA NARANJA

1. Promover la generacion de informacion efectiva para el desarrollo de la economia naranja: El DANE,
en coordinacion con el Consejo Nacional de Economia Naranja (CNEN) 18, desarrollard un sistema de
informacioén para las actividades de la economia naranja



| Impacto de los factores externos en INFOTIC

“ﬂﬂ Observacién

Aumento de transacciones electrénicas. R=A nivel organizacional, implica un nuevo ambiente de
control principalmente en recursos financieros.
Carga tributaria mayor
Sobrecostos?
O= Factura electrdénica, mayor organizacion
O= facilita la transparencia y mejores practicas al interior
O= foco de economia digital como oportunidad

Afo pre-electoral en Colombia que concentra la X X A= tiempos y restricciones para contratar, CCE, riesgos de la

ejecucion y cierre de gestion. contratacidon- filtrar y priorizar las oportunidades para
garantizar manejo del riesgo en todos los frentes (ver
historicos y estadisticas de proyectos, proveedores, servicios)
O= Agilizacion de contratacion

Tecnologias de 4ta Revolucion industrial como eje  x X O= foco de economia digital como oportunidad prioritaria del
central del desarrollo econdmico, a través de la plan de mercadeo. Propuesta VC: Primer integrador publico en
transformacion digital. economia digital.. Aprovechar fortalezas en gestiéon de
Utilizacion de herramientas tecnoldgicas en todos proyectos, enmarcar metodologias agiles

los grupos etarios incluyendo el adulto mayor. A= Foco: ¢integrador vs ejecutor? Ambos, segmentacion,
Pactos relacionados en el PND verticales de negocio- soluciones integrales de negocio propio

&

'SOLUCIONES INTELIGENTES

®




‘aCémo se proyectan los riesgos para el 2021? (G rens

Infectious diseases ’
0 Climate action failure

4
0 Weapons of mass destruction

- -
Risk categories Y S——
’ Natural resource crises ’ Human environmental damage
N ’ Livelihood crises
’ E nomi Debt crises - e
CO 0 C T infrastructure breakdown ’ . " ‘Cybersecurny failure ’ reme weather
Interstate conflict :{aolon%ed ‘Social cohesion erosion
. gnation
& Environmental Socssecurty cotapsa 4
’ Involuntary migration
'S Average ’ Interstate relations fracture
‘ G eopOI 't |Ca| 0 Asset bubble burst ’ ’ Digital power concentration
’ Resource geopolitization
e Public ——
0 SO C l et al ’ State collapse inﬁafasitﬁjr:mm ’Youlh disillusionment
Geophysical disasters
Backlash against science ‘ "Ad toch d’ g
. Commodity shocks verse tech advances
’ TEChnOk)glcal ’ Tech governance failure ’D' ital i it
Price instabili[y‘ Multilateralism collapse \gitalinequallty
Industry collapse
3
’ Mental health deterioration
T Terrorist attacks

8 P g

g Illicit economic activity NS

E 3 A 35 4

Likelihood — Average
250
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CONTEXTO INTERNO
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' Seguimiento y l

cumplimiento de
objetivos

l estratégicos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020

. /Fomen’ror una cultura basada

en el conocimiento y la * lf_igggccrieerl) desszr:gen()\
innovacion para fortalecer el sosterible Y
compromiso institucional
+ | Garantizar la infraestructura,
informacidén y recursos
adecuados para el APRENDIZAJE Y
desempeno de la CRECIMIENTO FINANCIERA
Organizacion
b J
# ; D
* Fortalecer el desempeno
de la Organizacion en PROCESOS ENFOQUE EN
EiveRda INTERNOS CLIENTES +Proveer  soluciones
;. . integrales ve
eflc:lenqo gen%ren v(cqjlor
« Construir y mantener agregado a los
relaciones de largo clfarmies
plazo con los Aliados
. Estratégicos

J
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Indicadores de
Objetivos
Estratégicos
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Resultados Objetivos Estratégicos

LOGRAR EL DESEMPENO PROVEER SOLUCIONES FORTALECER EL DESEMPENO DE LA CONSTRUIR'Y MANTENER GARANTIZAR INFRAESTRUCTURA, FOMENTAR UNA CULTURA BASADA
FINANCIERO SANO Y SOSTENIBLE. INTEGRALES QUE GENEREN VALOR ORGANIZACION CON FLEXIBILIDAD RELACIONES DE LARGO PLAZO CON INFORMACION Y RECURSOS EN EL CONOCIMIENTO Y LA
AGREGADO A LOS CLIENTES. Y EFICIENCIA LOS ALIADOS ESTRATEGICOS. INNOVACION PARA FORTALECER EL

COMPROMISO INSTITUCIONAL

®m 2020/ Metanominal ~ ® 2019/ meta nominal

18
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Desempeno de Procesos Ba o JEILLAE:
- 2019 2020
Proceso Nombre del indicador Norm 2019 Norm 2020
GAF Efectividad en la emisidn de facturas 50% 63%
GTH Eficacia en la seleccion 109% 111%
Eficacia Programa de Bienestar No alimentado 108%
GAP Cumplimiento de los tiempos contractuales 9% 0%
GOP Eficacia en proyectos 114% 104%
1 1 0, 0,
GTIC Cumplimiento de consultas 117% 106%
Incorporacién de Folios 125% 83%
Cierre de ofertas 62% 73%
GC Meta de ventas 51% 211%
Oportunidad de Quejas No alimentado 0%
DE Cgmphn_mento cronograma de obligaciones legales y 103% 101%
tributarias

19


http://190.85.27.109:8013/app.php/indicator/view/id/25
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SOLUCIONES INTELIGENTES
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Indicadores de proceso 2019 - 2020
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Factores Internos
| Factores (Objetivos Estratégicos) | F | D | Observacion |

Lograr el desempeno financiero sano  x Se mantiene un crecimiento significativo, por encima de lo esperado y la proyeccion de
y sostenible 2021 es de continuar con los negocios que ya se han pactado

Proveer soluciones integrales que X Aungue los proyectos se cumplieron de acuerdo con lo contractualmente definido, los
generen valor agregado a los clientes valores de satisfaccion de clientes mostraron reduccién frente al 2019.

Es pertinente implementar metodologias agiles, flexibles y seguras para la gestion de
proyectos, de manera que se dé mas oportunidad, mejor gestion y presencia de
Infotic.

Se debe fortalecer la Gestidon del conocimiento, principalmente en los proyectos
mediante el seguimiento periddico de los mismos.

Fortalecer el desempeiio de la X No hay suficiente compromiso con el reporte y analisis de indicadores de proceso,
organizacion con flexibilidad y tampoco se estan realizando oportunamente y registrando las acciones que
eficiencia desarrollan la planeacién estratégica y los resultados de evaluacion.

Es imprescindible fortalecer la gestidon a nivel de procesos y la toma de consciencia de
la importancia de la evaluacidn, el reporte y el analisis de informacion para la toma de
decisiones

La gestion de los riesgos a nivel de procesos ha avanzado, se han fortalecido controles,
sin embargo, los relacionados con medicidn siguen siendo insuficientes en la
aplicacién. Se deben fortalecer politicas y decisiones de manejo del riesgo, anticipar la
gestion del riesgo desde la gestion comercial, en todo el ciclo misional, para cada
proyecto o verticales de proyectos (lineas de servicio)




| Factores Internos

Factores (Objetivos

Observacion

Estratégicos)

Construir y mantener relaciones
de largo plazo con los aliados
estratégicos.

Fomentar una cultura basada
en el conocimiento y la
innovacion para fortalecer el
compromiso institucional

Garantizar la infraestructura,
informacion y recursos
adecuados para el desempefio
de los procesos y los proyectos

Es necesario fortalecer las acciones de mejora de desempefio de
proveedores, definir estrategias para focalizacidn en proveedores clave.
Se tienen datos insuficientes de satisfaccion de proveedores

Las evaluaciones de desempeiio y satisfaccion de talento Humano
muestran mejora en relacidon con 2019, se han fortalecido las acciones
derivadas de las mismas. No se ha trabajado el tema de cultura basada
en conocimiento.

La innovacion se ha trabajado como un valor y se ha considerado desde
la evaluacion del desempefio.

Los indicadores muestran niveles adecuados de cumplimiento, Ia
infraestructura se ha ido mejorando, se continuara con el
fortalecimiento de la misma.




REVISION Y ACTUALIZACION DE NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Partes interesadas pertinentes:

PARTES
INTERESADAS | . Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva
| - Colaboradores
DE LA , - Clientes
ORGANIZACION - Proveedores

Oftras partes Interesadas:

- Entidades Regulatorias: Gobierno nacional, superintendencias,
Ministerios, Agencias estatales y organismos adscritos a la rama
ejecutiva.

Autoridades Legales
Competencia

@ INFOTIC



Validaciéon/ actualizacién de marco estratégico
(Mision, Vision, Objetivos Estratégicos)

2021




Validacion Marco Estratégico- Estructura

Mision Visién . Politica

\ 4

‘ Objetivos Valores

Procesos Estratégicos Corporativos

\ 4

Plan acciones

Servicios Estratégicas




MISION VISION AL 2022
'{ dd
La razén de ser de INFOTIC: ;Hacia dénde se dirige
INFOTIC?
INFOTIC gestiona soluciones
integrales y ejecuta Ser un Aliado estratégico en
proyectos que impulsan el la fransformacion del pais,
crecimiento econdmico del con soluciones integrales e
pais. innovadoras.
) ))

‘

26
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Politica de Gestion

En INFOTIC, como gestor de soluciones, nos
comprometemos con una gestion preventiva, integral,
responsable y eficiente con el fin de dar cumplimiento a los
requisitos contractuales y legales, a travées de un proceso de
mejora contfinua para agregar valor en las relaciones con
nuestros clientes y demas grupos de interés.



VALORES CORPORATIVOS

COMPROMISO:

Poner al méaximo la
capacidad en el
desarrollo de las

actividades
propuestas,
suponiendo un
empeno permanente
hacia el cumplimiento
del objetivo
establecido.

INTEGRIDAD:

Actuar con
honestidad, siendo
congruente entre las
palabras, decisiones
y acciones en funcién
de los valores y la
moral, en donde
prime los interés de la
Organizacion sobre el
beneficio personal.

SERVICIO:

Tener disposicion en
brindar una atencioén
integral, de forma
oportuna y empadtica,
encaminada hacia el
cumplimiento de las
expectativas de los
clientes externos e
internos.

INNOVACION:

Generar iniciativas que
permitan contribuir a
cambios positivos en el
desarrollo de las
actividades de
INFOTIC, generando
valor agregado.

" e

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES




N S T
Objetivos Estrategicos 2021

Objetivos Estratégicos 2021- Aprobada por Presidencia 14

Objetivo Estratégico 2020 Abril

« Mantener el desempeno financiero sanoy
sostenible.

Mantener el desempeno financiero sano y sostenible.

Proveer soluciones integrales que satisfagan las Proveer soluciones que satisfagan las necesidades de los
necesidades los clientes. clientes

e Fortalecer el desempeio de la organizacion en un Fortalecer el desempeno eficiente de la organizacion
contexto permanente de flexibilidad y eficiencia. basado en un enfoque preventivo e innovador

«  Construir y mantener relaciones de largo plazo Construir y mantener relaciones de largo plazo con
con proveedores proveedores

« Fomentar una cultura basada en el conocimiento
y la innovacion para fortalecer el compromiso
institucional » Fortalecer recursos e infraestructura para la operacion

e  Garantizar infraestructura, informacién y recursos

e Gestionar integralmente los proyectos, logrando
resultados asertivos (adecuados/ pertinentes/exitosos)
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MAPA DE PROCESOS

Estratégico Misional @ De Apoyo | N FOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

SOLUCIONES INTELIGENTES

. INFOTIC
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N
|SERVICIOS INFOTIC OQ 101

Consultoria Plataformas tecnoldgicas Seguridad de la Informacion Logistica

31
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Actualizacion Planeacion Estratégica 2021

Definicidon de plan de
implementacion de
objetivos 2021

4 )

Revisidon/actualizacion
de riesgos
estratégicos.




Despliegue
Objetivos
Estratégicos

Ver Archivo:
“objetivos estratégicos Objetivos Estratégicos
2021 .xIsx” e indicadores
Interaccién Contextos

Riesgos estratégicos

® INFoTIC



N

Proximas Actividades

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Ajustes
—  finales a
indicadores

Aprobacion

- J

f . . [ 4 \
Definicion de
estrategia de

! divulgacion )




SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE PROCESOS

Con el fin de dar el seguimiento necesario a los
procesos de la organizacidon y al cumplimiento de

los  objetivos  estratégicos, se  establecen
indicadores y riesgos para evaluar cada gestion.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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| INDICADORES ESTRATEGICOS
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SOLUCIONES INTELIGENTES

desempeno financiero
sano y sostenible.

los clientes, que
consoliden el incremento
en las ventas y
posicionamiento en el
mercado.

Planear, suministrar vy
controlar oportunamente
los recursos financieros y
fisicos necesarios para la
operacion de la
Organizacion.
Garantizar la ejecucion
de los proyectos en
términos de calidad,
oportunidad y costos.

Objetivo Objetivos de Elemento Politica Indicador Responsable
Estratégico proceso/Calidad de Calidad
« Definir la  orientacion « Gestion eficiente MARGEN OPERACIONAL VIC. ADMINISTRATIVA'Y
estratégica de la « Gestion responsable FINANCIERA
organizacion y lograr el « Gestion integral
cumplimiento ~ de las » Gesfion preventiva CONTRIBUCION FINANCIERA VIC. ADMINISTRATIVA Y
metas propuestas.
. FINANCIERA
Mantener el Generar soluciones para

ENDEUDAMIENTO

VIC. ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

VIC. ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

CUMPLIMIENTO TERMINOS
PROCESALES

SECRETARIA GENERAL

Proveer soluciones que
satisfagan las
necesidades los
clientes.

Generar soluciones para
los clientes, que
consoliden el incremento
en las ventas y
posicionamiento en el
mercado.

« Gestion Eficiente
« Gestion integral

EVALUACION DE LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

VIC. COMERCIAL

36
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| INDICADORES ESTRATEGICOS

™ nroTIC

i} ‘J SOLUCIONES INTELIGENTES
Objetivo Objetivos de Elemento Politica Indicador Responsable
Estrategico proceso de Calidad
Fortalecer el « Definir la orientacion « Gestion preventiva NIVEL DE DESEMPENO DE PROCESOS CALIDAD
desempeno gflClglnTe es’rro’rgglcg’ de lo + Gestion responsable EFICACIA ACCIONES PARA ABORDAR CALIDAD
de la organizacion organizacion y lograr el
74S) RIESGQOS
basado en un enfoque cumplimiento  de las -
preventivo e innovador metas propuestas. EFECTIVIDAD DE PLANES DE ACCION CALIDAD
Construir y mantener * Mantener proveedores « Gestion integral DESEMPENO DE PROVEEDORES SECRETARIA GENERAL
relaciones de largo estratégicos confiables « Gestion eficiente SATISEACCION DE PROVEEDORES SECRETARIA GENERAL
plazo con proveedores para el desarrollo de las
actividades de INFOTIC.
Gestionar « Garantizar la ejecucién « Gestion integral CUMPLIMIENTO DE INGRESOS VIC. OPERACIONES-
intfegralmente los de los proyectos en « Gestion eficiente VIC.LOGISTICA
proyectos, logrando términos de calidad,
resultados asertivos oportunidad y costos.

37
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| INDICADORES ESTRATEGICOS
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informacidén y recursos

informacidén y el soporte,

mantenimiento y
optimizacion de
infraestructura TIC.

Planear, suministrar vy

controlar oportunamente
los recursos financieros y
fisicos necesarios para la

operacion de la
Organizacion.

Afraer y desarrollar
talento calificado,
motivado y
comprometido.

Objetivo Objetivos de Elemento Politica Indicador Responsable
Estratégico proceso de Calidad
Fortalecer + Garantizar la adecuada « Gestion eficiente
infraestructura, administracion  de la « Gestion responsable

EFICACIA DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE SISTEMAS

38



Proceso Indicador Responsable
Direccionamiento CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Jefe de Control Inferno
Estratégico LEGALES Y TRIBUTARIAS
CIERRE DE OFERTAS
Gestion Comercial META DE VENTAS Vicepresidencia Comercial
OPORTUNIDAD DE QUEJAS Calidad
Gestion de Operaciones CUMPLIMIENTO DE INGRESOS Vic. Operaciones — Vic. Logistica
Gestion de Proveedores CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPQOS Secretaria General
CONTRACTUALES
. Gestion Administrativa y FLUJO DE EFECTIVO Tesoreria y Control Financiero
Indicadores de Financiera
Gestion del Talento EFICACIA PROGRAMA DE BIENESTAR
Procesos e mane , -
EVALUCION DE DESEMPENO DEL
TALENTO HUMANO Coordinadora Talento Humano
NIVEL DE SATISFACCION DEL TALENTO
HUMANO
Gestion TIC EFICACIA DEL PROGRAMA DE Jefe de Sistemas
MANTENIMIENTO

@ @ !OHCIOF N Eg‘lT;I:IGIENTCES




Riesgos
Estratégicos

e @

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Riesgo

Responsable

No garantizar el ingreso oportuno de los recursos financieros
necesarios para la operacién

Gerentes de proyecto
Tesoreria y Control Financiero

Desbalance financiero entre el costo y el ingreso del proyecto

Gerentes de proyecto
Tesoreria y Control Financiero

No Vinculacion del proveedor en los procesos judiciales y
reclamaciones que debe soportar Infotic con sus clientes, en
relacion con el contrato ejecutado.

Secretaria General

Atender de forma inoportuna y/o inefectiva la defensa judicial
de la Organizacion.

Secretaria General

Disminuir o no lograr los niveles esperados de satisfaccién de
los clientes

Vicepresidencia de Operaciones
Vicepresidencia Logistica

Incumplimiento del desempeiio de metas y objetivos
estratégicos y de proceso

Comité Directivo

Ineficacia y/o falta de oportunidad de las acciones / controles
de manejo de riesgos

Comité Directivo

Efectividad o/y oportunidad insuficientes para la toma de
decisiones y acciones bajo circunstancias adversas en el
desarrollo de los proyectos

Gerentes de proyecto

Proveedores insuficientes o no disponibles y confiables para
garantizar la operacion

Vicepresidencia Comercial
Secretaria General

Asignacion y Mantenimiento de infraestructura de TIC,
insuficiente y/o inoportuno

Jefe de Sistemas

Perdida o no disponibilidad de la informacion

Jefe de Sistemas
Asistente de Gestion Documental

Competencia insuficiente o inadecuada del personal

Coordinadora de Gestion Humana




Proceso

Direccionamiento Estratégico

Gestion Comercial

Gestion de operaciones

Gestion de Proveedores

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion del Talento Humano

Gestion TIC

Riesgo

Definir inapropiadamente la orientacién estratégica de Infotic
Inadecuada aplicacidn de la normatividad vigente

Favorecimiento de terceros, buscando un beneficio personal
Perdida o no apropiacion del conocimiento generado en INFOTIC

Ofrecer soluciones que exceden la percepcion de valor que requiere el Cliente, o
gue no genere rentabilidad para Infotic, afectando la sostenibilidad de nuestro
negocio.

Incumplir las metas comerciales

No mantener o incrementar la base de clientes

Exceder los costos previstos para la ejecucién del Proyecto
Alcances de las obligaciones muy amplias y actividades sobre dimensionadas.

Errores o imprecisiones en los contratos con Proveedores

Informacidn contable financiera erronea

Incumplimiento de obligaciones econdmicas

Errores o falta de oportunidad en la presentacién de informes y/o obligaciones
legales

Pérdida y/o deterioro no previsto de Activos

Evaluacidn del desempefio incompleta o inorportuna que no permita generar
y/o aplicar las decisiones pertinentes

Capacitacidn y/o Formacion Interna insuficiente o ineficaz

No lograr los niveles requeridos de proteccidon y preservacion de la salud de los
colaboradores

Fallas en los medios de comunicacion
No contar con la documentacion necesaria y pertinente, para la operacion
adecuada de los procesos y el logro de los objetivos



Planes de

accion
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Objetivo
Estratégico

Objetivo del
Plan de
accion

Acciones

Mantener el desempeno
Financiero sano y sostenible

Optimizar la estructura de
capital

1.Elaborar Modelo financiero

2. Planificar ejecucion de decisiones a partir del modelo financiero
3. Ejecutar plan

4. Monitorear el modelo

Construir cuadro de
confrol de cumplimiento
de términos procesales

1. Construir/ complementar el cuadro de vigilancia semestral

2. Fotalecer el registro del monitoreo 2 veces x semana (Consulta de la
pdgina de la Rama Judicial)

3. Generar y analizar el indicador semestral

Proveer soluciones que
satfisfagan las necesidades
los clientes

Evaluar e implementar
metodologia de medicién
de satisfaccion de
clientes apropiada a la
naturaleza de nuestros
clientes

1. Validar el comportamiento, efectividad y resultados de las
evaluaciones de satisfaccion  readlizadas para  cierre  2020.
2. Revisar y determinar la viabilidad de implementar metodologia NPS
para medicién de satisfaccion del cliente.
3. Implementar metodologia definida para medicién de satisfaccién de
clientes.

Gestionar infegralmente los
proyectos, logrando
resultados asertivos

Estructurar la gestion
integral de riesgos en los
proyectos

1. Estructurar riesgos tipo por linea de servicio

2. Ajustar la metodologia de gestion de riesgos para abordar los riesgos
de proyectos (ver accién "Andlizar y optimizar procesos y la gestidon
integral de riesgos", Dentro de la documentacidén deben quedar esta
metodologial)

3 Capacitar a los involucrados (comercial/ operaciones/ juridica) en la
gestion de riesgos en proyectos

4. Implementar la gestion de riesgos por proyecto

5. Valorarriesgo inherente y controlar durante ejecucion.




Planes de
accion
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INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Objetivo
Estratégico

Plan de
accion

Acciones

Fortalecer el desempeno
eficiente de la organizacion
basado en un enfoque
preventivo e innovador

Implementar un Sistema
de Gestién de Calidad
basado de gestién de

riesgos

1. Revisar y actualizar mapa de procesos, segun la decisidon estratégica.
2. Actualizar subproceso de Gestion de Riesgos -Procedimiento(dar
cobertura a riesgos estratégicos, de ciclo de proyecto, y Lavado de
Activos/ Financiacion del Terrorismo) Incluir  los requerimientos de
SAGRILAFT

3. Readlizar ajustes en caracterizaciones de procesos involucrados
(Direccionamiento/ Gestion de Riesgos, actualizar o generar la
documentacién de estos procesos)

4. Implementar y divulgar las actualizaciones a procesos ajustados.

5. Fortalecer el acompanamiento y monitoreo al cumplimiento de las
disposiciones de proceso.
5. Lograr la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad SO
9001:2025

Fortalecer infraestructura,
informacion y recursos

Formular proyectos de
infraestructura fisica y
tecnolégica

J—

Realizar el inventario de proyectos para fortalecer los recursos
tecnolégicos para la gestion de procesos.

2. Definir presupuesto para la ampliacién de médulos ERP.

3. Evaluar propuestas y alcances.

4. Establecerlos cambios en los procesos.

5.  Implementar las soluciones adquiridas

6. Monitorear el logro de los objetivos




Infotic contratard un grupo de profesionales preparados
para fortalecer y apoyar su estrategia de comunicacion.

Objetivos Especificos de Divulgacion

« Quitar la rigidez al discurso sobre el SGC, haciéndolo ver
mas fluido y espontdneo.

* Propiciar nuevos medios para hacer contacto con nuestro
publico interno.

« Generar apropiacion de los conceptos bdasicos del SGC.

« Fortalecer los vinculos entre nuestros colaboradores ©
partir de las dindmicas logradas con el SGC.

« Consolidar cultura organizacional dinamizando Ia
comunicacion interna.

Esirategia de | '
Divulgacion




Concepto creativo

Es momento de ver las cosas con otra cara

[ ]
[ ]
Esirategia de
Divulgacion . Teniendo la Dandole forma Adoie
Un sistema vision para en la medida Optangiis
i © ) valorarlo por que confiamos masoque EGIno
nos hara un sistema, un
_ su en este. ;
mejores. Relevancia y elemento vivo
sancaiil con el que nos
podemos
identificar y
encontrar

apoyo.
* @ INFOTIC



DIRECCIONA] NTO
ESTRATEGICO

GES.. JE
OPER-A TALENTO HUMANO

Te miro y veo estrategia decidida a alcanzar metas, Te miro y veo garantia en NUeSEros proyectos. > Te miro y veo compromiso para hacer equipo. Te miro y veo un TIC permanente por asegurar un
Cuando me veas, comprende que trabajo contigo ando me veas, comprende que hacemos equipo por ellos Cuando me veas, comprende que cuentas conmigo gran servicio. Cuando me veas, comprende que nos
por ellas para lograrlo.
SER MEJORES ES CUESTION DE PROCESO. SER MEJORES ES CUESTION DE PROCESO. INFOTIC SER MEIORES ES CUESTION DE PROCESO. SER MEJORES ES CUESTION DE PROCESO. Y
TE LO DIGO COMO TU SGC. ',,,f:{,ﬁgﬂ.ﬁ TE LO DIGO COMO TU SGC. SOLUCIONES INTRUGENTES TE LO DIGO COMO TU SGC. wuf..o,..',l:_l.ﬁ TE LO DIGO COMO TU SGC. ”:‘EUONIIS

Key visual

Te observo y veo capacidad para mantener todo
bajo control. Cuanda me veas, comprende que.
apoyo toda tu gestion.

Te observo y veo dinamica en busca de soluciones.
Cuando me veas, comprende que juntas podemos encontrarlas.

SER MEJORES ES CUESTION DE PROCESO. INFOTIC

TE LO DIGO COMO TU SGC. RO b SER MEJORES ES CUESTION DE PROCESO. INFOTIC

TE LO DIGO COMO TU SGC. sowciones mmruGTTIS

SER MEJORES ES CUESTION DE PROCESO.
TE LO DIGO COMO TU SGC. Lﬁ,f,g,!,.',ﬁ




