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ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION

. MISION-VISION- POLITICA DE GESTION-
VALORES OBJETIVOS
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c Mision

La MISION corresponde a la
razon de ser por parte de la
organizacioén, para alcanzar su
propésito en un periodo de
tiempo.

La razén de ser de INFOTIC es:

“:% INFOTIC
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INFOTIC gestiona
proyectos de las
Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion,

impulsando el
crecimiento  econOmico
del Pais.




c Vision

La VISION corresponde a la
realidad a futuro que le
gustaria alcanzar a la
Organizacion.

Ser el principal aliado en

la transformacion digital
del pais, con soluciones
integrales e innovadoras.

¢Hacia dénde se dirige
INFOTIC?
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c Valores Corporativos

Compromiso Integridad  Servicio  Innovacion
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‘ ’ Politica de Gestion

Politica de gestion

En INFOTIC, como principal integrador del
sector TIC, en el marco de muestra mision, nos
comprometemos con el logro de la vision, a través
de una gestion con enfoque preventivo, integral,
responsable y eficiente para agregar valor en las
relaciones con nuestros grupos de interés.
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‘; / Objetivos Estratégicos

1. FINANCIERA

* Lograr el reconocimiento y posicionamiento en el mercado como el principal
integrador en soluciones TIC.

* Lograr el desemperio financiero sano y sostenible.

2. ENFOQUE EN CLIENTES

* Proveer soluciones integrales TIC que generen valor agregado a los clientes.

* Fortalecer el desemperio de la organizacidbn en un contexto permanente de
flexibilidad y eficiencia.

* Construir y mantener relaciones de largo plazo con los aliados estratégicos.

4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

* Fomentar una cultura basada en el conocimiento y la innovacién para fortalecer el
compromiso institucional.

* Garantizar la infraestructura, informacion y recursos adecuados para el desempefio
de los procesos y los proyectos.

L INFOTIC
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cﬁScr\'icios

Outsourcing

Consultoria

" INFOTIC
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Gestion Documental

Desarrollo de Software

Seguridad de la
Informacion




‘ Y Caracteristicas de Servicios
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL
SISTEMA DE GESTION

EQUIPO

Orientacion,asignacion de recursos y revision del desempeno del Sistema de
Gestion.

DIRECTIVO

Gestion de procesos, riesgos y resultados.

Facilitador del fortalecimiento de los proceso y del Sistema de Gestion de
INFOTIC.

Evaluacion independiente de lo procesos que le sean asignados, de acuerdo
al programa de auditoria
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO . " -
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Definir la orientacién estratégica de la organizaciéon y lograr el cumplimiento de las metas
propuestas.
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- Gestion de la
Evaluacion

Defensa
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c GESTION COMERCIAL

Generar soluciones con valor agregado para los clientes, que consoliden el
incremento en las ventas y posicionamiento en el mercado.

mercadeo Ofertas Clientes
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c

Garantizar la ejecucion de los proyectos en términos de calidad, oportunidad vy
Costos.

GESTION DE OPERACIONES *@’

Planeacién del Ejecucion y Cierre y
Proyecto Seguimiento del Liguidacion del
Proyecto Proyecto
INFOTIC
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D
c GESTION DE ALIADOS Y PROVEEDORES ﬁt i.

Mantener aliados estratégicos suficientes y confiables para el desarrollo de las
actividades de INFOTIC.
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v GESTION DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA l Ay "

Gestion de

Recursos Fisicos Planear, suministrar y controlar
oportunamente |los recursos
financieros y fisicos necesarios
para la operacibn de |la
Organizacion.
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Seleccion y
contratacion

m INFOTIC
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Bienestar de
personal

Administracion de
personal

(

S—
Evaluacion del
desempefio y
satisfaccion del

talento human




c GESTION DE TIC -

Garantizar la adecuada administracion de la informacion y el
mantenimiento y optimizaciéon de infraestructura TIC.

Administracién Administracién de Informacion
de Seguridad de infraestructura TI Documentada
la informacion

INFOTIC

‘ SOLNCIONIS INTELISENTES

soporte,




