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MENSAJE DEL PRESIDENTE

"La disciplina nos hará líderes que ganarán seguidores"

El ritmo de transformación sigue acelerándose y lo que en algún momento vimos como lejano 
se encuentra ya en desarrollo y avance continuo, creando la necesidad en cada uno de nosotros 
de estar al día con dicho crecimiento sin opción alguna; por lo que es inminente trabajar acorde 
a las nuevas exigencias globales, adaptando e implementando nuevas tecnologías para los 
modelos de negocios y las empresas para las nuevas necesidades de cobertura y movilidad, 
obligándonos a dejar atrás viejas formas de hacer las cosas y proyectándonos a la flexibilidad.

INFOTIC S.A tiene consignado en su marco estratégico como valor la ¨INNOVACIÓN¨ y 
fundamentado en esto, se debe impulsar el desarrollo progresivo dentro de la Organización para 
el horizonte estratégico y comercial. Los retos que como sociedad hemos enfrentado, demandan 
de las organizaciones de todo sector económico y especialmente de las tecnologías de la 
información y las Comunicaciones, la adaptación de nuevas culturas corporativas y capacidad 
para desarrollar nuevos productos y servicios acorde las necesidades del mercado digital.

Con los cambios ejecutados en el año inmediatamente anterior la Organización demostró las 
capacidades de su Equipo Directivo y colaboradores, quienes asumieron los retos de cumplir con 
las metas, este impulso nos llevó a potencializar nuestros valores corporativos entre esos la 
innovación, dando fiel prueba de resultados positivos en cada cifra entregada a nuestros 
accionistas.



Adolfo Antonio Tejada Diaz.

Ahora bien, es imperativa la aceptación y adecuación de una cultura corporativa cuyo enfoque 
sea la implementación de estas nuevas prácticas en todos nuestros espectros laborales; como 
organización tenemos la obligación de asumir dicho reto en proveer servicios en el mercado 
teniendo la ventaja de poder explotarlo tanto en el sector público como en lo privado (Reto para 
la nueva vigencia, en consecución de grandes empresas privadas como nuevos clientes).

Entendiendo que el marco de aplicación de las nuevas tendencias, tenemos un nuevo horizonte 
sin límites, donde podemos llegar a aplicar nuestra forma de hacer las cosas en procesos como: 
registro de propiedades, pagos, almacenamientos en la nube, servicios públicos, transporte, 
conectividad, logística, donde la versatilidad nos lleva a hacer eficientes los nuevos proyectos.

Es ahí donde INFOTIC S.A. Afronta los retos de un nuevo mundo, llevando sus proyectos a 
estar soportados por tecnologías que permitan generar una cultura basada en prevención y 
mitigación del riesgo, asociados a la seguridad de la Información.

INFOTIC S.A. Abre ahora sus límites para llegar a ser más versátil con seguridad y dinamismo.



EQUIPO DIRECTIVO

Vicepresidencia de OperacionesVicepresidencia Administrativa  y Financiera

Presidencia Ejecutiva

Control Interno

Vicepresidencia de LogísticaSecretaría General

Vicepresidencia Comercial



COMPOSICIÓN ACCIONARIA

INFI MANIZALES 51,0%

TECNOLOGIA Y FINANZAS SAS 35,5%

3T BUSINESS PARTNER SAS 5%
INVERSIONES TEC. SIGLO XXI 5%

JG BIENES RAICES SAS 3%
JVP PERALTA CONSULTORES SAS 0,125%

ASINCON Y ASOCIADOS SA 0,125%
GRUPO VMS SAS 0,125%

PAZMIÑO LOPEZ SAS 0,125%

Los estatutos de la sociedad en su capítulo IV, artículo noveno (9) establece que: ¨las acciones de la 
sociedad son ordinarias y nominativas y como tales confieren a sus titulares todos los derechos consagrados 
por los estatutos y la ley para las acciones de esta clase¨.



ACCIONES 
TIPO A

ACCIONES 
TIPO B

TIPOS DE ACCIONES DE LA SOCIEDAD

ACCIONES PARA SER 
SUSCRITAS DE CARÁCTER 

PÚBLICO

ACCIONES PARA SER 
SUSCRITAS DE CARÁCTER 

PRIVADO

UN (1) ACCIONISTA TIPO A: 
INSTITUTO DE 

FINANCIAMIENTO DE 
MANIZALES, 

INFIMANIZALES

OCHO (8) ACCIONISTAS 
TIPO B, DE LOS CUALES 

TRES (3) TIENEN 
PARTICIPACIÓN MAYOR 

O IGUAL AL 5%



La Superintendencia de Sociedades a través de la circular del 24 de diciembre de 2020 realizó 
la modificación del capítulo X de su Circular Básica Jurídica, por medio de la cual estableció que 
las empresas vigiladas por SUPERSOCIEDADES y que presenten ingresos operacionales iguales 
o superiores a 40.000 SMLMV deberán implementar el Sistema de Autocontrol y Gestión del 
Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo- SAGRILAFT; Por lo 
anteriormente mencionado INFOTIC S.A. es una empresa sujeta a la vigilancia de la 
mencionada Entidad, por ello, se inicio con la implementación de este Sistema previamente 
aprobado por la Junta Directiva como lo exige la normatividad, en donde inicialmente se realiza 
la Selección y aprobación del oficial de cumplimiento, y posteriormente se aprueba el Manual 
Vigente SAGRILAFT.

INFOTIC S.A., desde la implementación del Sistema SAGRILAFT en la organización, ha venido 
evolucionando continuamente en la ejecución de los procedimientos del Sistema, convirtiéndose 
en un aliado fundamental en los procesos organizacionales. La labor del equipo directivo ha sido 
imprescindible para el correcto funcionamiento del SAGRILAFT, así como el compromiso por 
parte de los colaboradores en adoptar las medidas y acciones correspondientes, con el objetivo 
de mitigar los riesgos Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo- LA/FT, derivados de 
los procesos propios del modelo de negocio.

SISTEMA DE SAGRILAFT 



RIESGOS LA/FT

RIESGOS DE NIVEL BAJO 93.00%
RIESGOS DE NIVEL MEDIO 7.00%

INFOTIC S.A en virtud del sistema SAGRILAFT viene realizando un monitoreo exhaustivo de 

cada uno de los riesgos que se identificaron, así como de los nuevos riesgos que puedan surgir 

en el día a día de la operación, sin embargo, los seis (6) tipos de riesgos identificados hasta ahora 

en INFOTIC S.A se catalogan en su mayoría como bajos, tal y como se logra evidenciar en la 

gráfica a continuación:

1. Realizar negocios con personas naturales o jurídicas que no estén plenamente identificadas.
2. Aceptar nuevos socios, accionistas o colaboradores con antecedentes judiciales de lavado de activos o 
financiamiento del terrorismo.
3. Admitir nuevos socios o accionistas sin verificar previamente el origen de los recursos que aportan.
4. Operaciones que involucren un alto volumen en efectivo sin justificación aparente.
5. Operaciones con personas naturales y/o jurídicas que tengan anotaciones en listas restrictivas.

6. Operaciones con proveedores que no han sido identificados.

RIESGOS DE NIVEL BAJO CLASIFICACIÓN

RIESGOS DE NIVEL MEDIO CLASIFICACIÓN



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL - PTEE.

De conformidad con la Circular Externa N° 100-0000011 del 9 de agosto de 2021 de la 

Superintendencia de Sociedades, INFOTIC S.A., diseñó e implementó el PROGRAMA DE 

TRANSPARENCIA Y ÉTICA EMPRESARIAL- PTEE; bajo la normatividad exigida, siendo esto 

aprobado por Junta Directiva de la sociedad en el mes de Junio de 2022. El Manual PTEE es el 

documento referencia para el desarrollo del sistema, dicho Manual contiene las políticas 

establecidas por INFOTIC S.A., las recomendaciones y obligaciones a seguir por parte del grupo 

de interés de la organización. Estos grupos o partes interesadas de la organización, son los 

Socios, empleados, proveedores y clientes.

Durante el año 2022, se realizaron matrices COSO 4X4 para los Riesgos de Corrupción y 
Soborno Trasnacional- C/ST, como lo exige la Superintendencia de Sociedades de Colombia en 
la Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021.



Del mismo modo, el oficial de Cumplimento realizó capacitaciones al personal de la organización en 

temas de SAGRILAFT y PTEE, realizó nuevo formato como lo es el de Conocimiento de 

Contrapartes, así como los respectivos informes ante la Superintendencia de Sociedades y reportes 

de Ausencia de operaciones Sospechosas ante la UIAF, según la normatividad que sobre el tema 

versa.

En INFOTIC S.A., se ha evidenciado que cada vez hay más cultura y referenciación en el tema 

de SAGRILAFT y PTEE, gracias al compromiso de cada integrante de la organización, 

permitiendo así, la minimización del riesgo en la vinculación y/o relaciones comerciales con las 

contrapartes naturales o jurídicas asociadas a este tipo de riesgo. En la actualidad la organización 

cuenta con un sistema muy bien estructurado. Sin embargo, INFOTIC S.A. de la mano con el 

oficial de cumplimiento seguirá trabajando para la mejora continua y cerrar las brechas 

identificadas en la autoevaluación y en el monitoreo de las operaciones.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL - PTEE.



GESTIÓN COMERCIAL 

La Vicepresidencia Comercial, responsable de uno de los procesos misionales de INFOTIC 
S.A, a lo largo del año 2022 aunó esfuerzos para el cumplimiento de las metas establecidas 
por la sociedad, enfocándose principalmente en la satisfacción de nuestros clientes, por ello 
se afianzó en una metodología de recolección de datos para la evaluación de este indicador 
tan importante para el proceso.

Este proceso ha seguido implementando el uso del CRM como herramienta principal de 
repositorio de ofertas y contratos, de tal manera que se encuentre a disposición de todas las 
áreas información clara y precisa sobre la gestión realizada.



LÍNEAS DE NEGOCIO

En total se firmaron 38 contratos con cliente, de los cuales se encontró que las líneas de 
negocio más representativas para el año 2022 fueron Conectividad e Infraestructura TI, las 
cuales representan el 52% de los contratos obtenidos, esto debido a que INFOTIC cuenta con 
una mayor experiencia en estas dos líneas, obteniendo una mejor recepción por parte de los 
clientes.
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MODALIDADES DE CONTRATACIÓN 2022

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 29

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 6
LICITACIONES ADJUDICADAS 3

Los 38 contratos suscritos con nuestros clientes y adjudicados a INFOTIC S.A se encuentran 
reflejados bajo las siguientes modalidades de contratación establecidas en la Ley

La ciudad de Bogotá D.C representó el 39% de la contratación descrita anteriormente, lo 
anterior, teniendo en cuenta que INFOTIC S.A ostenta su fuerza de ventas y oficina principal 
en dicha ciudad, debiendo además tenerse en cuenta que al ser Bogotá D.C la capital del país 
se encuentra un mayor conglomerado de entidades y potenciales clientes.



VALOR POR LÍNEA DE NEGOCIO PARA EL AÑO 
2022

INFRAESTRUCTURA TI

CONECTIVIDAD

PLATAFORMAS TI

CONSULTORÍA

GESTIÓN DOC

LOGIS/MEDIOS Y PUBLICIDAD

LOGÍSTICA/EVENTOS

LOGÍSTICA/OPERACIÓN

$57,393,873,591

$32,544,773,366

$6,712,126,678

$2,100,840,336

$1,918,318,308

$1,281,186,702

$211,843,697

$18,260,351,986

*VALORES ANTES DE IVA.



RESULTADO FINAL DE GESTIÓN 
COMERCIAL AÑO 2022

META COMERCIAL DEL AÑO
2022

CUMPLIMIENTO AÑO 2022
$41,000,000.000 $138,237,784.663

*VALORES ANTES DE IVA.
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PRIMER Q DEL 2022.

RESULTADO FINAL DE GESTIÓN 
COMERCIAL AÑO 2022

$5.173.437.887

SEGUNDO Q DEL 2022.
$10.398.610.395

TERCER Q DEL 2022.
$18.587.151.547

CUARTO Q DEL 2022.

$104.078.548.834
*VALORES ANTES DE IVA.



GESTIÓN DE OPERACIONES

Para INFOTIC es importante el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestros clientes y 
aliados, por eso en la ejecución de cada uno de los proyectos de la vigencia 2022 nos 
comprometimos con brindar soluciones integrales basadas en garantizar el cumplimiento de 
las obligaciones y necesidades en un 100%.

Asumimos el reto de la Ley de Garantías con ocasión de las elecciones a la Presidencia, 
Vicepresidencia y Congreso de la República, donde no se podrían celebrar ni convenios, ni 
contratos  interadministrativos para la ejecución de recursos públicos, generando una 
oportunidad para realizar un seguimiento mucho más específico y crítico de la realidad de los 
proyectos y el análisis de las tendencias del mercado y la validación del contexto nacional. 
Donde estaba alineada con la mejora  estratégica de los procesos de esta Vicepresidencia a 
través de la mejora continua.

Lo que permitió a INFOTIC alcanzar la certificación ICONTEC ISO 9001 gracias al 
compromiso de cada uno de sus colaboradores, reflejo del óptimo cumplimiento de los 
requisitos del sector y la excelencia en el desempeño. 



Así mismo, mantuvimos el cumplimiento de las especificaciones y demás características del 
servicio tales como: oportunidad, confiabilidad, eficiencia y retroalimentación continua, 
tras la articulación de soluciones tecnológicas, que promovieron nuestro crecimiento y 
desarrollo en el sector por medio de las líneas de:

Gobernanza.
En dicha línea se realiza la presentación, alcance y obligaciones contractuales de los proyectos, 

generando de esta forma la elaboración de unos procesos claros, donde se tiene claramente cuáles son 

los stakeholder del proyecto, la comunicación, el mach tanto con la Vicepresidencia Comercial como 

con la Vicepresidencia administrativa y financiera. Dando cono reultado una claridad

Una vez cada semana, se realiza una reunión multi disciplinaria con la Secretaría General, 

Vicepresidencia Comercial, Vicepresidencia Administrativa y financiera y Calidad permitiendo  conocer 

el estado de cada uno de los proyectos y generar alertas temprana sobre los riesgos que se tiene en 

ejecución y el respectivo plan de acción a realizar.

Los principales desafíos con los que nos encontramos en la gestión del capital humano vienen de la 

mano de la rápida transformación digital en la que estamos inmersos, y que se refleja en el mundo del 

trabajo. La revolución tecnológica, la automatización y la inteligencia artificial requieren nuevas 

capacidades. Por ello, necesitamos atraer y retener a profesionales altamente cualificados, así como 

desarrollar las capacidades internas necesarias.

Calidad y Seguimiento.

Riesgos y Oportunidades.



En INFOTIC S.A tenemos la oportunidad de ser una empresa pionera en implantar nuevos 
modelos de trabajo flexible y de jugar un papel esencial en definir los perfiles profesionales 
del futuro, capaces de adaptarse a las nuevas situaciones con una gran polivalencia. Con 
innovación, podemos reducir las desigualdades, crear puestos de trabajo y ayudar a que el 
futuro sea más sostenible, justo, inclusivo, y competitivo.

No podríamos liderar la revolución digital sin contar con el mejor talento, garantizando 
que todas las personas, sin excepción, se desarrollan en un entorno de trabajo inclusivo. 
Esto también nos permite empatizar mejor con nuestros clientes y reflejar su diversidad en 
nuestra propuesta de valor comercial.

Para llevar a cabo dicha propuesta se requiere claramente del apoyo de nuestras partes 
interesadas, donde es necesario generar esa conciencia de calidad y capacitación que 
permitirán de forma clara incentivar la mejora continua en los procesos.



PARTICIPACIÓN POR LÍNEA DE SERVICIOS

GESTIÓN DOCUMENTAL 14%

CONECTIVIDAD 45%INFRAESTRUCTURA TI 8%

PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS 25%
SOLUCIONES BPO 8%

Cabe mencionar que los proyectos que como INFOTIC gestionamos, se consideran de alto 
impacto, toda vez que generan ya sea un impacto a la ciudadanía, impacto a los estudiantes, 
impacto a los procesos y optimización de soluciones. A continuación se presentan algunos 
de los proyectos más representativos y de gran impacto en la Vicepresidencia de 
Operaciones.



PROYECTOS DE ALTO IMPACTO 2022
AMBQ

Sistema Integrado de información del Transporte Público Objetivos y Componentes Estratégicos En la 
ciudad de Barranquilla

CAR
Implementación de la plataforma para la evaluación, seguimiento y control Ambiental – 

PESCAR en la jurisdicción CAR, Etapa II.

Unidad lógica 
+ Wifi a bordo

Solución, recaudo, 
control e info al 

usuario.

Validador de 
pago electrónico

Centro de 
Monitoreo

Servicio de 
comunicaciones y 

alojamiento

Sobrevuelos con 
drones para 
monitorear 
actividades 

mineras

Licenciamiento para 
procesamientos de 

los datos del sistema 
de seguimeinto y 

control

Ampliación de 
sistema predictivo y 
modelo fotoquímico

Generación mapa 
base Dirección 

Regional Almeidas y 
Guatavita

Generación mapa 
base Dirección 

Regional Soacha

Gob. de Cundinamarca

Mantenimiento 
de la ADC y 

transferencia de 
conocimiento

Ampliación de la 
conectividad de los 

Municipios.

WEB APP en fase 
de producción

Normalización de 
la red - Enfoque 

IpV6

Internet satelital 
en 42 estaciones

Objetivos y componentes estratégicos de RAV III



GESTIÓN DE OPERACIONES EN COLOMBIA



GESTIÓN DE OPERACIÓN DE LOGÍSTICA

Hoy en día la Logística ha cobrado una importancia considerable en todas las entidades 
de los diferentes sectores económicos, posicionándose como un proceso fundamental en el 
desarrollo de sus actividades, en el cual no sólo se busca obtener una mayor optimización 
de tiempo y recursos, sino generar una mejor visualización de cada uno de los sectores a 
los que hace parte mediante estrategias en medios y publicidad, así como el desarrollo de 
eventos masivos que permitan socializar y dar a conocer sus estrategias empresariales.

Para el 2022, se suscribieron 5 contratos, en las siguientes 3 líneas de servicio, 
clasificadas en:



LÍNEAS DE SERVICIO DE LOGÍSTICA

OPERACIÓN LOGÍSTICA

MEDIOS Y PUBLICIDAD

LOGÍSTICA DE EVENTOS

Disposición 
Final y 

Destrucción de 
Mercancías

Almacenamiento 
y Custodia de 

Mercancía
Transporte 

Especializado de 
Personal

Transporte de 
Mercancías

Fotografías, 
Ortografías y 
Producción 

Cartográficos

Inventarios

Monitoreo de 
Medios

Publicidad ATL y 
BTL

Manejo de 
Medios Digitales

Diseño y Desarrollo 
de Campañas

Manejo de Medios de 
Comunicación

Montaje y 
Desmontaje de 

Stands

Asesoría y 
Planeación de 
Desarrollo de 

Eventos

Eventos Virtuales

Catering 
Corporativo

Organización de 
Actividades de 
Capacitación

Alojamiento y 
Transporte de 

Personal



PARTICIPACIÓN POR LÍNEA DE SERVICIO

OPERACIÓN LOGÍSTICA LOGÍSTICA DE EVENTOS MEDIOS Y PUBLICIDAD
3 2 1

LOGÍSTICA DE EVENTOS 33.00%

OPERACIÓN LOGÍSTICA 50.00%

MEDIOS Y PUBLICIDAD 17.00%



GESTIÓN DE PROYECTOS DE LOGÍSTICA 
EN COLOMBIA

LOGÍSTICA DE EVENTOS

OPERACIÓN LOGÍSTICA



GESTIÓN JURÍDICA

Durante el año 2022 INFOTIC S.A ha estado vinculado en veinticinco (25) procesos 
judiciales, entre procesos adelantados en calidad de demandante o como demandado y en 
los cuales se ha ejercido adecuadamente la defensa de los derechos e intereses de la 
sociedad. 

De conformidad con las disposiciones emitidas por la Agencia Nacional de Defensa 
Jurídica del Estado, no es necesario realizar previsiones contables en aquellos procesos en 
los cuales la entidad actúa en calidad de demandante.

De igual forma, en los procesos en los cuales ostentamos la calidad de demandados, se 
evidencia un riesgo bajo o remoto, lo cual determina la inexistencia de afectaciones a los 
estados financieros de la sociedad, toda vez que, no se contempla una obligación de 
provisión.

En conclusión, la sociedad no está vinculada a procesos judiciales que comprometan sus 
estados financieros, o causen posibles riesgos al patrimonio de INFOTIC S.A



PROCESOS JUDICIALES DE INFOTIC S.A

DEMANDANTE

DEMANDADO

LLAMADO EN GARANTÍA
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CLASES DE PROCESOS JUDICIALES INFOTIC S.A 
COMO DEMANDANTES Y DEMANDADOS

PROCESOS
DECLARATIVOS

PROCESOS
EJECUTIVOS

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES 7

2

1

INFOTIC S.A - DEMANDANTE

PROCESOS
DECLARATIVOS

PROCESOS
EJECUTIVOS

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES 7

2

1

INFOTIC S.A - DEMANDADADO



GESTIÓN DE ALIADOS Y 
PROVEEDORES
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CONTRATOS DE PRESTACIÓN

DE SERVICIOS
CONTRATOS DE PRESTACIÓN

DE SERVICIOS PROFESIONALES
ORDENES DE SERVICIO

39 20 22

En cumplimiento de su Manual de Contratación, el proceso de gestión de aliados y 
proveedores generó en el año 2022 las siguientes clases de contrataciones:

6781TOTALIDAD DE 
CONTRATOS

TOTALIDAD DE 
PROVEEDORES



GESTIÓN TIC

El cargo de Director TI fue creado con relación directa a la Presidencia de INFOTIC S.A, 
buscando así dar aun mayor relevancia a todos los temas de tecnología que hoy por hoy 
soportan y permean casi que todas las actividades realizadas por la organizaciones. 
Iniciando con las gestiones en pro de la certificación ISO27001 en alineación con la 
norma ISO9001en la cual nos encontramos certificados actualmente.

INFOTIC S.A, en la actualidad cuenta con un inventario de 57 equipos de cómputo, de 
los cuales 22 trabajan con el sistema Operativo IOS y 35 con sistema operativo 
Windows. Se realizo la renovación de un total de 30 equipos de cómputo mediante el 
modelo Leasing con HP Financials.  Además se define política de Renovación de equipos 
de computo para cada uno de los cargos cada 3 años, lo que permitirá a INFOTIC S.A 
contar con herramientas actualizadas para la realización de las funciones de cada 
colaborador de acuerdo con el perfil de cargo.



HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS

Se cuenta con herramientas como OneDrive y Sharepoint para la 
administración y colaboración de documentos, lo que ademas ha 
coadyuvado en el respaldo digital de toda la información de la sociedad

Administración y Colaboración de Documentos

Para las reuniones virtuales, llamadas y chat se cuenta con la herramienta 
de Microsoft Teams, la cual facilita y ayuda la interacción entre personas, 
logrando así  un aumento de la productividad y comunicación entre el 
personal interno y externo de INFOTIC S.A

Reuniones Virtuales

La sociedad, cuenta con las herramientas y licenciamiento de office para 
elaboración y presentación de documentos tales como, Microsoft Word, 
Power Point y Excel, lo que además permite guardar la información en 
línea, evitando con esto cualquier pérdida documental.

Elaboración de Documentos



PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS

DARUMA

Dando cumplimiento al sistema de 
gestión de calidad implementado en la 
sociedad, INFOTIC S.A hace uso de esta 
plataforma con la finalidad de generar un 
control de documentos y registros de 
indicadores, gestión de riesgos, auditorías 
internas, planes de acción.

A través de esta plataforma, la sociedad 
puede generar el módulo de nómina, así 
como el CRM (gestión de clientes) y 
contratación de personal, es decir, dicha 
plataforma es sumamente aprovechada por 
los procesos de Gestión Comercial, 
Gestión Administrativa y Financiera y 
Gestión Talento Humano.

ERP SIESA

BPM AURA PORTAL
Esta plataforma permite la administración de los procesos misionales y 
no misionales de la Organización. Los flujos actuales permiten generar 
filtros para asegurar el proceso de facturación y consolidar el 
seguimiento.  BPMs permite además modelar flujos según la necesidad 
de INFOTIC S.A



PÁGINA WEB Y MESA DE SERVICIO
La página web de la sociedad fue actualizada durante el año 2022, presentando así una  

renovación y actualización en su contenido y permitiendo una accesibilidad y adaptabilidad 

desde diferentes tipos de dispositivos electrónicos.

INFOTIC S.A Para la gestión de los diferentes requerimientos e incidentes internos de la 
organización,  implementó el sistema de Mesa de Ayuda con la plataforma abierta GLPI, 
a través de la cual se estableció el Procedimiento de Gestión de Requerimientos 
ecnológicos en hardware, software, servicios informáticos, y/o incidentes a GLPI en el 
sistema de gestión de Calidad. Del mismo modo, INFOTIC S.A a través de su proceso de 
Gestión TIC, estableció el Procedimiento Mantenimientos Preventivos y Correctivos, con 
el cual se fortalece y ayuda a garantizar la disponibilidad de la Infraestructura 
Tecnológica de la sociedad.



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

INFOTIC S.A es una empresa que entiende las necesidades del mercado, pero también sabe la 
importancia del talento humano. Es una empresa que ha establecido claramente sus 
lineamientos con un plan estratégico ajustado a las necesidades del mercado y de la empresa 
buscando esta mejorar constante. Una empresa que comprende la necesidad de un gran sistema 
de calidad que acobija y acompaña todos los procesos de la empresa haciendo que en su mira 
este el cumplimiento legal y normativo. Talento Humano ha crecido acorde a las exigencias de 
la empresa para asegurar el cumplimiento de los procesos necesarios con miras en una planta 
de trabajadores acordes a las exigencias organizacionales. 









El proceso de Gestión del Talento Humano durante el 2022, como proceso de soporte buscó 
estar relacionado desde los principios, valores y lineamientos estratégicos de la compañía. El 
proceso de gestión del talento humano orientó actividades tales como:

Apoyo en la virtualidad y procesos de re-incorporación presencial a los trabajadores.
Re-socialización de los proceso de INFOTIC S.A.
Apoyo con capacitaciones para asegurar la correcta gestión de labores diaria.
Revisión constante que permita asegurar el cumplimiento de la ley.



De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 167 de la ley 1450 de 2011, por medio de la cual el 
Gobierno Nacional adoptó una política pública nacional de equidad de genero "(...) para 
garantizar los derechos humanos integrales e interdependientes de las mujeres y la igualdad de genero 
(...)", INFOTIC S.A ha sido consciente de esta política en la contratación de sus 
colaboradores, es así como al cierre de 2022 el 51.72% de nuestro equipo de trabajo se 
encuentra conformado por mujeres.

MUJERES 51.72%

HOMBRES 48.28%

EQUIDAD DE GÉNERO



EQUIDAD DE GÉNERO

90 84
La equidad salarial en INFOTIC S.A, parte del principio de igual trabajo, igual remuneración, 
indistintamente del género. De esta manera, son  las competencias del perfil de cargo de cada 
persona lo que define el reconocimiento económico de nuestros colaboradores en los 5 
grupos definidos.

NÚMERO DE COLABORADORES POR GÉNERO.

De las 90 mujeres 

vinculadas con INFOTIC S.A, 

26  de ellas son  madres 

cabeza de hogar.



PARA DÓNDE VAMOS EN 2023

El proceso de talento humano tiene, cómo parte de su plan 2023, las siguientes 
actividades:

1. Reformulación de la evaluación de desempeño.
2. Plan de Capacitación:
   - INFOTIC para la vida.
   - INFOTIC incluyente
   - Habilidades blandas
   - Conocimiento para ejecución de labores
   - Socializaciones para la optimización de labores.
3. INFO-NOTICIAS.
4. Plan de reciclaje de Dotación.
5. Evaluación Riesgo Psicosocial.
6. Plan de trabajo de Riesgo Psicosocial.
7. Mejora continua del proceso mediante monitoreo internos periódicos.



GESTIÓN FINANCIERA
La evolución de la gestión financiera de INFOTIC en estos últimos cinco años refleja la consistencia 
del enfoque con la que la Administración ha orientado sus actividades.

Un valioso aporte para la gestión financiera de INFOTIC ha sido la implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad, en la medida que ha introducido la visión del entendimiento del entorno y de 
riesgo, que va mucho más allá de lo que la literatura indica y la norma ISO9001 establece como 
requisito.

En INFOTIC apropiamos el análisis de contexto en nuestra gestión como un insumo necesario para 
entender el efecto que estos factores pueden tener para el logro de nuestros objetivos de la 
perspectiva financiera del Balance Score Card. Así, aplicando la metodología de riesgos definida por la 
Organización, establecemos los controles que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos.
El equilibrio entre prudencia en gasto y metas retadoras y ambiciosas ha sido un valioso aporte que la 
gestión articulada con la Junta Directiva nos ha traído, pues ha encontrado el escenario adecuado para 
conjugar estos elementos en beneficio de las partes interesadas y el objetivo básico financiero.

Somos conscientes de los retos que ofrecen las nuevas dinámicas del mercado, cambios normativos, 
políticos y sociales entre otros; sin embargo confiamos en la Organización que se ha construido estos 
años y en la capacidad de su talento humano para ser flexibles y de mente abierta brindando 
soluciones acordes a las necesidades de nuestras partes interesadas.



INFOTIC EN CIFRAS 2022       

2018 2019 2020 2021 2022
$58.809 $39.709 $50.284 $81.609 $90.525

48% -32% 27% 62% 11%

2018 2019 2020 2021 2022

INCREMENTO DE INGRESOS
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INFOTIC EN CIFRAS 2022       

$2.764.930 $148.463 $3.653.932 $3.600.440 $6.449.667

2018 2019 2020 2021 2022

UTILIDAD OPERACIONAL

$2.126.182 $420.003 $1.887.936 $2.953.118 $4.097.725

2018 2019 2020 2021 2022

UTILIDAD NETA

$2.807.938 $248.658 $3.758.086 $3.756.981 $6.671.908

2018 2019 2020 2021 2022

EBITDA

5,7% 2,8% 6,1% 5,4% 7,22%

2018 2019 2020 2021 2022

MARGEN ANTES DE IMPUESTOS

*CIFRAS EXPRESADAS EN MILES 



INGRESOS OPERACIONALES













Cuatro (4) años consecutivos de tendencia creciente en ingresos.
Cumplimiento de presupuesto de ingresos en 109%.
Crecimiento de ingresos frente a 2021 de 11%.
Disminución del costo en 3 puntos porcentuales, con el consecuente incremento en 
resultado bruto.
Resultado Operacional superior en 2.7 puntos porcentuales comparado con 2021.
Margen operacional superior al promedio de los últimos siete (7) años.

2018 2019 2020 2021 2022
$58.809 $39.709 $50.284 $81.609 $90.525

*CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES



ENDEUDAMIENTO











Necesidad de fortalecimiento patrimonial con el fin de equilibrar estructura de capital.
Mayor participación de deuda para la financiación de activos.
Mantiene tendencia a concentración de activo y pasivo de corto plazo representado en 
cuentas por cobrar y cuentas por pagar respectivamente.
El 78% del activo es corriente representado principalmente en caja y cuentas por cobrar.
El 99% de los pasivos son representados en cuentas por pagar a proveedores e impuestos.
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CICLO DE EFECTIVO
8

6

4

2

0

-2

-4

2018 2019 2020 2021 2022

8

-13
11

-1

-5

Rotación cuentas por cobrar 68,5 días, mostrando una dinámica más
lenta de cobro de cartera.

Rotación cuentas por pagar 73,4 días, aumentando casi 30 días en la
rotación de cxp frente a 2022.

Operación apalancada en proveedores como consecuencia de estrategia
de pagos asociados a recaudo del cliente.



EBITDA 
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2018 2019 2020 2021 2022

$2,807.938

$248.658

$3,758.086 $3,756.981

$6,671.908

Aumento del EBITDA de 78%, como consecuencia de incremento de resultado 
operacional inducido por la conjugación de un mayor margen bruto y el 
mantenimiento de la participación del gasto de administración sobre el ingreso

Poca representatividad de depreciación y amortización en los gastos de 
administración.
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ROE (RETURN ON EQUITY)

10

20

30

40

50

60

70

2018 2019 2020 2021 2022

69.7%

10.6%

27.6%

33.8%
38.7%

Aumento del 
patrimonio por 

reservas y resultado 
del periodo.

Aumento de 
utilidad neta.

Ejecución de 
utilidad antes de 

impuestos del 169% 
frente al 

presupuesto 
aprobado



ROA (RETURN ON ASETS)







 Menor aumento de resultado neto (39%) frente a crecimiento de activo del 74%.
El activo no creció en 2022 por decisiones de inversión.
 Menor eficiencia operativa derivado de la capacidad de los activos para generar rentabilidad.
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Solidez Financiera 
de INFOTIC S.A

CONTRIBUCIÓN FINANCIERA
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VALOR INTRÍNSECO DE LA ACCIÓN
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$50.704

$162.335

$381.060

$495.965

$372.600

$436.628 $423.980
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Aumento del 213% del capital suscrito y pagado desde 2019, pasando de $800.000.000 a $2.500.000.000.
Suscripción y pago de capital por $500.000.000 en 2021.
Incremento de Patrimonio en 12%; 15 puntos porcentuales menos que en 2021.
Lenta dinámica de crecimiento de patrimonio, frente a la dinámica de crecimiento de activo.
Aumento de 39% de utilidad neta.
Dividendos pagados por $5.398.152.116 en los últimos 6 años, de los cuales el 60% han sido pagados 
entre 2020 y 2021.



Durante la vigencia 2022 INFOTIC S.A., no se presentaron operaciones con socios y 
administradores.

OPERACIONES CON SOCIOS Y 
ADMINISTRADORES

ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS 
DESPÚES DEL EJERCICIO 2022

Al cierre de la vigencia 2022, no se han presentado acontecimientos que se ameriten ser 
incluidos en el presente informe.



DICTÁMEN POR PARTE DE LA 
REVISORÍA FISCAL



DICTÁMEN POR PARTE DE LA 
REVISORÍA FISCAL



DICTÁMEN POR PARTE DE LA 
REVISORÍA FISCAL



ESTADOS FINANCIEROS 2022
ESTADOS SITUACIÓN FINANCIERA



ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES



ESTADOS DE CAMBIOS EN EL 
PATRIMONIO



ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO




