


1.	OBJETIVO

2.	ALCANCE	DEL	SISTEMA	DE	GESTIÓN	DE	CALIDAD

3.	RESPONSABLES

4.	CONTENIDO	ESPECÍFICO	SGC	



ENFOQUE OBJETIVOS	ESTRATÉGICOS
	
	

1.	Enfoque	Financiero

Mantener	el	desempeño	financiero	sano	y	sostenible.

2.	Enfoque	Cliente Proveer	soluciones	integrales	que	satisfagan	las
necesidades	de	los	clientes.

	
	

3.	Procesos	Internos

Fortalecer	el	desempeño	eficiente	de	la	organización
basado	en	un	enfoque	preventivo	e	innovador.	

Construir	y	mantener	relaciones	de	largo	plazo	con
los	proveedores.

Gestionar	integralmente	los	proyectos,	logrando
resultados	asertivos

(adecuados/pertinentes/exitosos).
	

4.	Infraestructura	y	Conocimiento
Fortalecer	infraestructura,	información	y	recursos.

https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/actionplan
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/build/id/391


PROCESO OBJETIVO REQUISITOS
ESPECIFICOS	ISO

9001:2015

REQUISITOS
TRANSVERSALES
ISO	9001:2015

https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/id/228
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/indexAllActive?form_filter%5Bdescriptive%5D%5Btext%5D=caracte&form_filter%5B_csrf_token%5D=5d60ef6c5fb0e7ab873b595b1cf54edd


	

	
Direccionamiento

Estratégico

Definir	 y	 hacer
seguimiento	 a	 la
planeación	 estratégica
y	 al	 cumplimiento
normativo	 aplicable	 a
la	 naturaleza	 de	 la
Organización.

Recibir,	 consolidar	 y
evaluar	 los	 resultados	 de
los	 procesos,	 tomando
decisiones	 tendientes	 la
mejora	 de	 INFOTIC,	 su
Sistema	 de	 Gestión	 de
Calidad	 y	 al	 logro	 de	 la
Planeación	Estratégica.

	

	Gestión	Comercial

Identificar	 necesidades	 y
estructurar	propuestas	de	
soluciones	TI	y	logistica	en
beneficio	de	INFOTIC	y	sus
partes	interesadas.

	

Gestión	de
Operaciones

Garantizar	 la	 ejecución	 de
los	 proyectos	 en	 términos
de	 calidad,	 oportunidad	 y
costos.

Gestión	Logística
Garantizar	 la	 ejecución	 de
proyectos	 de	 logística	 en
términos	 de	 calidad,
oportunidad	y	costos.

	

	
	Gestión	de
Proveedores

Mantener	 los
proveedores	 idóneos	 para
el	 desarrollo	 de	 las
actividades	de	INFOTIC.

	

	Gestión
Administrativa	y

Financiera

Planear,	 suministrar	 y
controlar	 oportunamente
los	 recursos	 financieros	 y
físicos	 necesarios	 para	 la
operación	 de	 la
Organización.

7.1	-	7.1.3	-	7.1.5
9.1.3

	

Gestión	de
Talento	Humano

Atraer	y	desarrollar	talento
calificado,	 motivado	 y
comprometido.

	

	
Gestión	de	TIC

Garantizar	 la	 adecuada
administración	 de	 la
información	 y	 el	 soporte,
mantenimiento	 y
optimización	 de
infraestructura	TIC.

SERVICIOS Líneas CARACTERÍSTICAS
1.	Consultoría 1.Oportunidad:	Cumplir	 con

https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/indexAllActive?_reset


Tecnologías	de	la
Información	y	las
Comunicaciones

2.	Soluciones	BPO
3.	Infraestructura	TI
4.	Seguridad	de	la

Información
5.	Gestión	Documental

6.	Plataformas
Tecnológicas

7.	Conectividad

los	tiempos	pactados.
2.Confiabilidad:
Cumplimiento	 de
características	 y	 condiciones
técnicas	para	dar	 respuesta	a
las	necesidades	de	uso.
3 .E f i c i e n c i a :	Soluciones
orientadas	 a	 la	 optimización
de	recursos.
4.Retroalimentación
c o n t i n u a :		 Informar
periódicamente	 a	 los	 clientes
sobre	 el	 desempeño	 y
evolución	 de	 los	 proyectos	 y
tener	 los	 espacios	 de
comunicación	 abiertos	 en	 los
momentos	que	se	requieran.

Logística
1.	Operación	Logística
2.		Logística	de	eventos
3.	Medios	y	Publicidad

https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/229
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/229
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/229
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/risk/indexAll
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/363
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/50
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/363
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/239


https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/208
https://infotic.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view/index/206

