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El ritmo de crecimiento sigue acelerándose y generando necesidades de cambio y transformación en los
modelos productivos, obligando a un rediseño en la visión corporativa, replanteando los modelos de las
empresas y los gobiernos. Lo que en algún momento era una simple idea de transformación digital, se
encuentra ya en desarrollo y avance continuo, creando la necesidad en cada uno de nosotros de estar al día
con dicho crecimiento sin opción alguna de cambio; por lo que es inminente trabajar acorde a las nuevas
exigencias globales, adaptando e implementando nuevas tecnologías para los modelos productivos y de
generación de bienes y servicios que entreguen al público en general información y no solo satisfagan
necesidades básicas. 

INFOTIC S.A dentro de su marco estratégico, se propuso impulsar el desarrollo de nuevas formas de
administrar su negocio, que le entregue a sus clientes valoración a sus activos más importantes. Los retos que
como sociedad hemos enfrentado, demandan de las organizaciones de todo sector económico y especialmente
de las tecnologías de la información y las Comunicaciones, la adaptación de nuevas culturas corporativas y
capacidad para desarrollar productos y servicios acorde las necesidades de protección de la información como
activo principal, entendiendo que es la clave de avance de las compañías, con las cuales puede trascender y
recuperarse en caso de ocurrencia de fenómenos externos no previstos. 

MENSAJE DE PRESIDENCIA
"La información, el activo principal de las compañías"



Con las estrategias ejecutadas en el año inmediatamente anterior la Organización demostró las capacidades de
su Equipo Directivo y colaboradores, quienes asumieron los retos de cumplir con las metas, este impulso nos
llevó a potencializar en nuestros clientes la valoración de sus activos de información, logrando incorporar en los
proyectos metodologías, estrategias, productos y servicios. Que lograron fortalecer la ejecución de proyecto,
minimizando el riesgo de la pérdida de información y protegiendo la integridad de la información valiosa de los
clientes, dando fiel prueba de resultados positivos en cada cifra entregada a nuestros accionistas. 

Ahora bien, es imperativa la aceptación y adaptación de una cultura corporativa basada en riesgos cuyo
enfoque sea la implementación de estas prácticas en todos nuestros espectros de ejecución; como
organización tenemos la obligación de asumir dicho reto en proveer servicios en el mercado teniendo la ventaja
de poder explotarlo tanto en el sector público como en lo privado.

Entendiendo que, en el marco de aplicación de la seguridad de la información, tenemos un nuevo horizonte sin
límites, donde podemos llegar a aplicar nuestra forma de hacer las cosas en procesos como: registro de
propiedades, pagos, almacenamientos en la nube, servicios públicos, transporte, conectividad, logística, donde
la seguridad nos lleva a hacer eficientes y rentables los nuevos proyectos. 

Es ahí donde INFOTIC S.A. afronta los retos de un nuevo mundo diversificado y riesgoso, llevando sus
proyectos a estar soportados por tecnologías que permitan generar una cultura basada en prevención y
mitigación del riesgo, asociados a la seguridad de la información. 

INFOTIC S.A. Abre ahora sus límites para llegar a la eficiencia con seguridad y dinamismo.



COMPOSICIÓN ACCIONARIA
INFOTIC S.A es una Sociedad de Economía Mixta, constituida desde el año 2006 bajo una de las
formas de Sociedad Comercial, como es la Anónima, compuesta por aportes estatales del cincuenta y
un por ciento (51%) y cuarenta y nueve por ciento (49%) por capital privado, lo que conlleva a ostentar
2 tipos de acciones; de clase "A" y "B" de la siguiente manera:

Acciones Tipo A
51%

Acciones Tipo B
49%

Acciones de carácter público: 
INFI-MANIZALES 

Acciones de carácter privado:
Ocho (08) Accionistas, tres (03)
tienen participación mayor o igual   
al 5%.



Vicepresidencia
ComercialSecretaría General Control Interno

Vicepresidencia
Administrativa y Financiera

Presidencia Ejecutiva Vicepresidencia de
Operaciones

EQUIPO DIRECTIVO

Director TI



ACCIONISTAS CON
PARTICIPACION MAYOR AL 5%

INFOTIC S.A en el año 2023 cuenta con un
capital autorizado de $5.000.000.000,
capital suscrito y pagado a
$3.500.000.000.  Por SARLAFT los
siguientes accionistas son reportados por su
participación igual o superior al 5% :

51%

35,5%

5%
5%

INFI-MANIZALES 

TECNOLOGIA Y FINANZAS SAS 

3T BUSINESS PARTNERS SAS

INVERSIONES TECNOLOGICAS DEL SIGLO
XXI SAS 



DISTRIBUCION HISTORICA DE
DIVIDENDOS 2018 - 2023

INFOTIC S.A durante el periodo
referido ha pagado a sus
accionistas dividendos por
OCHO MIL SETECIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y
TRES MIL TREINTA Y UN
PESOS M/CTE (8.729.653.031).

5%
5%



Órganos Sociales: Para los fines de su dirección y administración la Sociedad Estatutariamente
ha definido los siguientes órganos: a) Asamblea General de Accionistas y b) Junta Directiva.
Estos ejerceran las funciones y atribuciones que se determinen en los estatutos sociales y en
concordancia con las disposiciones legales. La dirección general de la sociedad corresponde, en
primer lugar, a la Asamblea General de Accionistas y, en segundo lugar, la Junta Directiva como
delegada de aquella.

ORGANIZACIÓN GENERAL 

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Presidencia



ORGANIZACIÓN GENERAL 

Junta
Directiva

Sesiones Realizadas
12 Sesiones ordinarias – 1 mensual.
5 sesiones Extraordinarias.
4 de 5 sesiones se realizaron con motivo de
sometimiento de proyectos y una solicitada por el
socio público para definir lineamientos de informe de
empalme.

Asamblea  de
Accionistas 

Sesiones Realizadas
5 Reuniones.
94,5% de quorum.
33.075 Acciones presentes.
Las sesiones extraordinarias se realizaron con el fin de
someter proyectos estratégicos para INFOTIC.  



INFOTIC S.A., En el marco hacía la prevención de delitos y el
cumplimiento de las políticas establecidas por el Sistema de
Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del
Terrorismo (SAGRILAFT) y el Programa de Transparencia y Ética
Empresarial (PTEE), hemos llevado a cabo capacitaciones integrales
dirigidas a todos nuestros colaboradores.

Con el propósito de fortalecer los procesos de gestión de riesgos dentro de
INFOTIC y específicamente el proceso de debida diligencia, se adquiere
una herramienta de consulta en listas, esta herramienta contribuye en el
proceso de conocer a nuestros grupos de interés, mejorando la eficacia y
precisión de nuestras evaluaciones para identificar posibles riesgos y
asegurar la integridad en nuestras transacciones y relaciones comerciales.

SISTEMA SAGRILAFT Y PTEE



Un importante logro gestionado por la Oficina de Control Interno en
conjunto con el Oficial de Cumplimiento de INFOTIC S.A., fue la
contratación de una nueva herramienta de consulta en lista
restrictiva: INSPEKTOR.

En cumplimiento del rol de Jefe de Control Interno, se elaboró el programa
de Auditorías para la vigencia 2023, el cual fue presentado y aprobado por el
presidente de INFOTIC S.A., y socializado a los lideres de los procesos.

Mediante la implementación de este programa se logró evaluar y hacer
seguimiento a los procesos en cuanto al cumplimiento normativo, en los
riesgos asociados a cada uno de ellos.

SISTEMA SAGRILAFT Y PTEE



Durante el año 2023, la Vicepresidencia Comercial se enfocó en alcanzar las metas comerciales
trazadas por la Administración de la Organización, orientando sus actividades a la satisfacción
del cliente. Mediante la metodología enfocada en la evaluación continua de su satisfacción,
hemos podido identificar el 70% de clientes como promotores. 

Estos clientes promotores consideran que se ha garantizado el cumplimiento de sus requisitos y
expectativas, de tal forma que volverían a contratar con INFOTIC y lo recomendarían a otros
pares.

Durante la vigencia anterior, la meta comercial fue alcanzada en el mes de mayo, permitiendo
que ante el inicio de la Ley de Garantías derivada de las elecciones de entidades
departamentales, distritales y municipales, la Organización pudiera abordar un segundo
semestre sin la presión de las metas.

GESTIÓN COMERCIAL
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LINEAS DE NEGOCIO
En total, se firmaron 39 contratos con
clientes, siendo las líneas de negocio en las
que más número de proyectos se firmaron
las de Conectividad e Infraestructura TI,
concentrando el 56% de los contratos
obtenidos. INFOTIC tiene una amplia
experiencia en estas dos áreas, lo que
resulta en una mejor recepción por parte del
cliente.

Los resultados por línea de negocio nos
permite identificar fortalezas y estrategias
para el robustecimiento de aquellas mas
representativas así como acciones para
fortalecer aquellas que en resultados
financieros y de interés comercial se
consideren relevantes.
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VENTAS POR LÍNEA DE
NEGOCIOS

En cuanto a las ventas efectuadas, la
línea de Infraestructura TI
representó el 46% de los ingresos
para la Organización; seguida de
Conectividad que aporta el 25% y
Seguridad de la Información el 20%.

Estas tres líneas son el 91% de las
ventas de la vigencia.

0 10,000,000,000 20,000,000,000 30,000,000,000

INFRAESTRUCTURA TI 36,709,157,550

CONECTIVIDAD 20,086,985,391

PLATAFORMAS TI 1,764,729,171

LOGISTICA/EVENTOS 924,934,029

SEGURIDAD DE LA INFO 15,989,075,630

GESTIÓN DOC 1,716,792,509

LOGISTICA/OPE 2,554,145,594

LOGISTICA/MEDIOS Y PUB 124,826,000



MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Los 39 contratos suscritos durante esta vigencia,
se perfeccionaron bajo las siguientes modalidades
de contratación establecidas en la Ley.

Durante la vigencia 2023, la Contratación
Directa estuvo representada en 37 contratos. De
esta manera la naturaleza y experiencia de
INFOTIC, constituye un factor determinante para
su modelo de negocio. 

Contratación Directa Licitaciones

Contratación Directa
97.4%

Licitaciones
2.6%



CONTRATOS POR DEPARTAMENTO

La presencia a nivel nacional de
INFOTIC ha facilitado la suscripción de
contratos a lo largo de la geografía
nacional de manera constante,
estando en Bogotá D.C., el principal
nicho con el 41% de los contratos.
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CONTRATOS SEGÚN DIVISIÓN
TERRITORIAL

Nacional
20Departamental

15

Municipal
3

Teniendo en cuenta el enfoque de
contratación de INFOTIC en el sector
público, para la vigencia 2023 se hace
necesario destacar que las entidades de
orden nacional representaron el 87% de
las ventas. Por consiguiente, se evidencia
que dichas entidades tuvieron una
contribución significativa en términos de
valor, destacándose como el segmento
más relevante en la gestión comercial.

69.6488.242

1.945

*CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES



RESULTADO FINAL DE GESTIÓN
COMERCIAL AÑO 2023

Para el año 2023, se estableció una meta
de ventas de $40.000.000.000. Durante el
segundo trimestre (Q2), se logró superar
esta meta. No obstante, hacia el cuarto
trimestre (Q4), experimentamos un
aumento considerable, alcanzando un
cumplimiento del 226% de la meta anual.
Esto se atribuye a las estrategias
implementadas por el equipo comercial,
las cuales se enfocaron en una gestión y
relacionamiento efectivos con los clientes.

0 20,000,000,000 60,000,000,000

META 40,000,000,000

VENTAS 90,567,249,499



RESULTADO FINAL DE GESTIÓN
COMERCIAL AÑO 2023

PRIMER Q DEL 2023.
$3.324.776.829

SEGUNDO Q DEL 2023.
$52.422.876.190

TERCER Q DEL 2023.
$921.256.756

CUARTO Q DEL 2023.
$33.898.339.724 *VALORES ANTES DE IVA.



La gestión de Operaciones en INFOTIC durante el 2023, demandó de
nuestro equipo el fortalecimiento de habilidades para mantener un asertivo
y permanente seguimiento de proyectos de tal forma que a pesar de la
restricción presupuestal en las entidades de Gobierno, INFOTIC siempre
cumplió con los requisitos contractuales garantizando a nuestros clientes  
los servicios para mantener su operación.

Durante 2023, en la ejecución de proyectos, logramos cumplir cabalmente
las especificaciones y características del servicio que se constituye como
nuestra promesa de valor: oportunidad, confiabilidad, eficiencia y
retroalimentación continua, ejecutando soluciones tecnológicas y
logísticas apalancadas por buenas practicas como gobernanza, calidad,  
seguimiento, riesgos y oportunidades.

GESTIÓN DE OPERACIONES



Consultoría

Seguridad de la información

Logística

Gestión documental

Plataformas tecnológicas

Conectividad

Infraestructura TI

PARTICIPACIÓN POR LÍNEA DE
SERVICIOS

Los 66 proyectos que gestionamos en
INFOTIC se consideran de alto impacto,
toda vez que generan cambios positivos en
las Entidades y consecuentemente la
ciudadanía que se beneficia de sus
servicios.  

Nuestras soluciones cubren necesidades de  
estudiantes, funcionarios, usuarios  y
comunidad en general aportando al
cumplimiento de los fines básicos del
Estado. 

18

18
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MEN

Operación global de todos los servicios TIC
del Ministerio de Educación Nacional,
necesarios para soportar sus procesos, el
reporte del sector educativo y de las
secretarías de educación, para la continuidad
en la operación TI.

Servicios de
Datacenter
principal y

alterno

Gestión de
servicio y
monitoreo

Herramientas
de gestión y
monitoreo

Servicios
seguridad

informática

Ministerio de Educación Nacional

Dotación de Mobiliario 

Dotación de mobiliario, equipos y software;
instalación, montaje, pruebas, transferencia
de conocimiento y puesta en funcionamiento
de Laboratorios Forenses de Evidencia Digital
a nivel Nacional. 

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO 

Servicios especializados en outsourcing para
la conectividad, red de comunicaciones,
centro de datos y servicios conexos.

ICETEX
DEFENSORÍA DEL PUEBLO

Entrega de Equipos, Software y
Hardware Licenciado. 

Adecuaciones Físicas y
Eléctricas. 

Suministro e Instalación de
Agentes Limpios 

Valor Facturado 2023: 15.450 millones Valor Facturado 2023: 4.107 millones Valor Facturado 2023: 3.393 millones 

Gerencia integral de la
operación.

Soporte en sitio.

Servicio de seguridad.

Solución, respaldo y
restauración de la información.

Gerencia y
apoyo integral
a la operación.

Conectividad y
Red de

comunicaciones



Proveer, trasladar, instalar, configurar y poner
en correcto funcionamiento la infraestructura
tecnológica del centro de datos institucional
principal y alterno de la Defensoría del
Pueblo, de conformidad con las condiciones y
especificaciones técnicas mínimas
establecidas por la Entidad.

Servicios de operación y monitorización
ambiental a través de un sistema integrado e
inteligente para la vigilancia de la calidad de aire,
ruido y del recurso hídrico, en los municipios que
se encuentren bajo la jurisdicción de Cardique.

Implementación de la RAV etapa IV (red de alta
velocidad en fibra óptica) como complemento a la
Autopista Digital de Cundinamarca – ADC, y
prestación del servicio de conectividad a través
de una capacidad dedicada de 6.8 Gbps de
internet, para la estrategia de conectividad de la
ADC y la RAV etapas I, II, III y IV.

RAV IV CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL
DEL CANAL DEL DIQUE – CARDIQUE

Valor Facturado 2023: 10.660 millones Valor Facturado 2023:9.215 millones Valor Facturado 2023: 6.806 millones 

Transferencia de
conocimiento

Provisión de equipos de
última generación

Configuración de redes
seguras

Medidas de respaldo de
datos

DEFENSORÍA DEL PUEBLO

Observatorio ambiental

Monitoreo de calidad de
aire, agua y ruido

Monitoreo de sistemas
de CCTV

Operación y
administración

de la red

Soporte y mesa
de ayuda

Diseño de la
red ambiental 

Instalación e
implementación 

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO 



En el desarrollo de los proyectos
ejecutados por INFOTIC
relacionados con la Seguridad
de la información fue crucial los
siguientes motivos para tomar la
decisión de realizarlos:

Protección de datos sensibles

Mantenimiento de la confianza

Cumplimiento normativo

Prevención de delitos ciberneticos

Continuidad del servicio

Gestión de Riesgos



PROYECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

En el año 2023 fueron ejecutados dos proyectos
cuyo objeto están relacionados directamente con la
seguridad de la información, no obstante, cabe
mencionar que la línea de seguridad de la
información a estado asociada en los siguientes
proyectos se evidencia una necesidad por parte de
las entidades de incluir los servicios en seguridad
de la información como se presenta a continuación. 



TRATAMIENTO DE
DATOS Y NAVEGACIÓN Red Digital RSI

Red Digital ADSL

Conexión vía satélite

Redes inalámbricas

Conexión por cable

Tecnología Inverter o VRF



SMART
CITY

Potencial en tecnologías de la

Información y la Comunicación (TIC) 

Promover modalidades de consumo 

Producción sostenible



LIDERES SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Equipo de especialistas en Seguridad de
la Información, responsables de
estructurar, garantizar y generar las
políticas en la seguridad de la
información.



Durante el año 2023, INFOTIC S.A. ha estado vinculado en treinta y tres (33)
procesos jurídicos, entre procesos adelantados en calidad de demandante o como
demandado y en los cuales se ha ejercido adecuadamente la defensa de los
derechos e intereses de la sociedad.

GESTIÓN JURIDICA



PROCESOS JUDIRIDICOS DE INFOTIC
S.A

0 5 10 15 20

DEMANDANTE

DEMANDADO

LLAMADO EN GARANTIA

13

17

3



INFOTIC S.A - DEMANDANTE

Controversias
Contractuales

Procesos
Ejecutivos 

Procesos
Declarativos 

PROCESOS JURÍDICOS DE INFOTIC S.A

INFOTIC S.A - DEMANDADO

Controversias
Contractuales 

Procesos
Declarativos 

Procesos
Ejecutivos

10
2

1

9
4

4



0 5 10 15 20 25 30 35

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

CONTRATOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

ORDENES DE SERVICIO

PROYECTOS

ADMINISTRATIVO

GESTIÓN DE PROVEEDORES

En cumplimiento de su Manual de Contratación, el proceso de gestión de   
proveedores generó en el año 2023 las siguientes clases de contrataciones:

31

15

20

2

7

11

86

TOTAL CONTRATOS



Desde la dirección de TI se continua con la implementación de ISO 27001 alineados a la
estructura de alto nivel que nos da la ISO9001; en este marco, para el año 2023 se realizó un
análisis de vulnerabilidades de los sistemas de información críticos para la Organización, el cual
permito evidenciar vulnerabilidades y emprender acciones para su mitigación. Con el fin de
conocer en que estado nos encontramos se realizó un análisis Fit/Gap de la ISO 27001, el cual
permite trazar la planeación para la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad de la
Información.

En cuanto a las herramientas ofimáticas utilizadas en la Organización se encuentran bajo la
plataforma de Office 365. Se cuenta con herramientas como OneDrive y SharePoint para la
administración y elaboración de documentos; Microsoft Teams para las reuniones en línea,
llamadas y chat entre colaboradores. Estas herramientas facilitan la interacción aumentando la
productividad. Se ha observado mayor apropiación y cultura de uso por parte de los
colaboradores.

GESTIÓN TI



Así mismo se continua fortaleciendo las herramientas y
plataformas utilizadas por INFOTIC S.A. que permiten el adecuado
funcionamiento de nuestra empresa, como son:



Se ha venido trabajando con el sistema de Mesa de Ayuda a través de la plataforma abierta GLPI con la
finalidad de gestionar los diferentes requerimientos e incidentes, el cual está basado en el Procedimiento
Gestión de requerimientos tecnológicos en hardware, software, servicios informáticos, y/o incidentes a GLPI en
el sistema de gestión de Calidad. 

Asimismo, se continúa con la implementación de procedimientos desde la Dirección TI en busca de garantizar
la disponibilidad, seguridad y confidencialidad de los activos de información de la organización, como lo son:

Procedimiento Mantenimientos preventivos y correctivos: Por medio de la cual se fortalece y garantiza
la disponibilidad de la Infraestructura Tecnológica de INFOTIC S.A.

Procedimiento gestión de cambios: Define la gestión de los cambios necesarios en la infraestructura y
servicios de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC).

Procedimiento para la Creación, Modificación y Eliminación de Usuarios en los Diferentes Sistemas
de Información y Aplicaciones: Define la gestión de acceso a colaboradores, proveedores, clientes o
aliados a los aplicativos y servicios tecnológicos del INFOTIC S.A., con el fin de reducir los riesgos de
acceso no autorizado.

MESA DE AYUDA



Con el fin de implementar controles de seguridad
se realiza la contratación del servicio de Firewall,
que además incluye el servicio NOC Y SOC, la
cual nos permite estar alertas ante posibles
intrusiones de seguridad y monitorear la
disponibilidad de los servicios críticos y se
cuenta con un antivirus de Nueva Generación
tipo EDR(Endpoint Detection and Respons) que
proporciona monitorización y análisis continuo
del endpoint y la red; con la finalidad de
identificar, detectar y prevenir amenazas
avanzadas (APT) con mayor facilidad.

PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS



El año 2023 marcó un periodo fundamental para nuestra Organización, caracterizado por la
consolidación de procesos y el robustecimiento de nuestro equipo de trabajo; durante estos doce
meses, nos orientamos a construir programas enfocados al bienestar de nuestros colaboradores,
con un enfoque claro en mejorar su sentido de pertenencia y proporcionar herramientas efectivas
para el desarrollo de habilidades que impacten positivamente en la productividad y calidad de la
misma. 

Estamos orgullosos de informar que se lograron ascensos significativos dentro de la Organización,
reflejando el crecimiento y la promoción interna de nuestro talento humano. Asimismo,
celebramos la conclusión exitosa de etapas educativas para varios colaboradores, demostrando
nuestro compromiso continuo con el desarrollo profesional y personal de nuestro valioso equipo. 

Este informe detalla de manera específica los logros y desafíos afrontados en el proceso Gestión del
Talento Humano durante la vigencia, destacando el progreso continuo y las metas alcanzadas en
nuestra constante búsqueda de la excelencia organizacional.

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Más allá de los evidentes beneficios de
la disminución experimentada en la
rotación de personal, para INFOTIC
significa la adecuad|a combinación
entre la efectividad de los procesos de
selección, la implementación de
programas como Infotic For Life
orientado al fortalecimiento del ser y su
sentido de pertenencia a la
Organización.



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

MUJERES
55.9%

HOMRES
44.1%

En el marco de la Ley 1257 de 2008
que establece los lineamientos para la
equidad de género, INFOTIC continúa
con prevalencia de mujeres en los
diferentes procesos y Equipo Directivo
y en este sentido la remuneración
obedece a las competencias de
colaboradores que define las escalas
salariales y no a su género.



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN
CIFRAS 2023

24
ACTIVIDADES

SST

13
CAPACITACIONES

 TH

7 
EVENTOS DE
BIENESTAR

9 
SESIONES

INFOTIC FOR LIFE

13
RIFAS DE LA CAJA

DE COMPENSACIÓN

1 GRADUADO DE MAESTRÍA
2 UNIVERSITARIOS GRADUADOS

DOS (2) COLABORADORES
VINCULADOS AL PROGRAMA
INFOTIC INCLUYENTE.



Infotic Incluyente busca fomentar un entorno laboral inclusivo y diverso en
el cual se integra a personas con discapacidad en nuestra organización.
Este programa se compromete a promover la igualdad de oportunidades y
a crear un espacio de trabajo que valore y respete la diversidad
fomentando la participación activa y garantizando la igualdad de
oportunidades para todos los miembros de nuestro equipo.

Nuestro objetivo es Promover el bienestar integral y el desarrollo personal de
nuestros colaboradores mejorando el estado emocional de los empleados,
reconociendo que un equilibrio positivo en la vida personal se refleja directamente
en la productividad laboral. Buscamos generar un ambiente de trabajo óptimo,
fortalecer el trabajo en equipo y cultivar un profundo sentido de pertenencia.
Además, nos comprometemos a fomentar una comunicación abierta y efectiva,
proporcionando herramientas valiosas para una vida plena y exitosa. La meta
última es contribuir al bienestar general de nuestros colaboradores, incentivando
su crecimiento personal y profesional dentro y fuera del ámbito laboral.

NUESTROS PROGRAMAS

INFOTIC 
incluyente

INFOTIC
for life



El objetivo principal es reutilizar eficientemente la dotación antigua
en buen estado, lo que no solo reduce costos asociados a la
adquisición de nueva dotación, sino que también minimiza el
impacto ambiental al aprovechar y extender la vida útil de estos
recursos. Con esta estrategia, buscamos no solo gestionar de
manera responsable nuestros recursos, sino también fomentar una
cultura sostenible dentro de INFOTIC, impulsando prácticas que
beneficien tanto a la empresa como al medio ambiente.

NUESTROS PROGRAMAS

R E C I C L A R

dotación



Fomentar la familiaridad y fortalecer las relaciones sociales entre los
empleados creando un espacio de dispersión y diversión fuera del horario
laboral, generando actividades compartidas que promuevan la unión y el
compañerismo entre los miembros de nuestro equipo. Buscamos
establecer espacios de esparcimiento que propicien el disfrute colectivo y
contribuyan al bienestar general de los empleados, consolidando un
ambiente laboral más cohesionado y enriquecedor.

Queremos promover la conservación y protección del medio ambiente
gestionando de manera efectiva los aspectos e impactos ambientales derivados
de nuestras operaciones, con un enfoque preventivo, de mitigación, control y
compensación. Buscamos fomentar una cultura de conservación del ambiente
entre nuestros empleados, implementando medidas concretas para reducir,
reutilizar y aprovechar recursos, especialmente en áreas clave como la gestión de
residuos, papel y residuos tecnológicos. Nuestra meta es avanzar hacia prácticas
más sostenibles, contribuyendo activamente a la preservación del entorno y
promoviendo la responsabilidad ambiental en toda la organización.

INICIATIVAS 2024

IN

FOTIAN
O
S

INFOTIC-    Verde



El pasado 2023, represento importantes retos para la Administración Financiera de INFOTIC, que tuvo
como principal línea de trabajo el mantenimiento de la liquidez necesaria para el cumplimiento de las
principales obligaciones derivadas de nuestra operación.

Afrontamos situaciones inéditas para nuestra Organización, en la que la dinámica de facturación de
proyectos de gran impacto financiero para INFOTIC no fue la esperada, presentando desviaciones
importantes que generaron pérdidas contables más allá del primer semestre acompañado del inevitable
impacto en la planeación financiera de esta vigencia.

Sin embargo, producto del trabajo mancomunado liderado por la Presidencia y acompañado de la Vp de
Operaciones y Financiera en el mes de diciembre se logró la meta de facturación, mediante la
implementación de estrategias orientadas a hacer posible el cierre financiero de proyectos producto del
aseguramiento de requisitos contractuales para la aceptación de entregarles alineada al contrato y
consecuente órden de facturación. En esta labor, cobra importancia la experticia del equipo que ha
apropiado las lecciones que en mas de seis años hemos apropiado. 

GESTIÓN FINANCIERA



INGRESOS OPERACIONALES
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*CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE MILLONES

Incremento del 20% frente a
resultado 2022.
Promedio crecimiento últimos 5
años del 18%.
Tendencia creciente de ingresos
desde 2020.
El último trimestre representa el
50% de los ingresos.
Ejecución de ingresos del 107%
frente a presupuesto.

$ 50.284

$ 81.609

$ 90.525

$ 108.871



ENDEUDAMIENTO 
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2019

2020

2021
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2023

Incremento de pasivo por ingresos
recibidos por anticipado.
Necesidad de fortalecimiento del
patrimonio.
Priorización de liquidez para actividades
de operación.
La financiación de activos se realiza
principalmente mediante deuda.

68%

59%

58%

71%

68%
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CICLO DE EFECTIVO
Ligero apalancamiento en proveedores.
Modelo de negocio que típicamente no
demanda recursos para la ejecución de
proyectos.
Rotación de cuentas por cobrar 61 días.
Rotación de cuentas por pagar 64 días.

*CIFRAS EXPRESADAS EN DIAS
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EBITDA

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

7,000,000

2019 2020 2021 2022 2023

Baja participación de
depreciación y amortización (DA)
en los gastos de administración.
Resultado consistente con el
promedio de los últimos 5 años.
Incremento EBITDA de 1.532%
frente a año base 2019.
Disminución de margen bruto
acompañado de mantenimiento
de gastos de administración.

3.758.086

3.756.981

6.671.908

3.808.978

248.658



ROE (RETURN ON EQUITY)
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Mínima variación de patrimonio
frente a resultado 2022.
Eficiente uso de recursos de la
Organización.
ROE promedio de empresas
colombianas en últimos 5 años del
13%*.
ROE promedio de INFOTIC en
últimos 5 años del 27%.

*Fuente  Superintendencia de Sociedades 22-jun 2023

10.6%

27.6%

33.8%

38.7%

21.0%



ROA (RETURN ON ASETS)

Fuente  Superintendencia de Sociedades 22-jun 2023
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ROA promedio de empresas
colombianas en últimos 5 años del 6%*
ROA promedio de INFOTIC en últimos 5
años del 9%
Activación de activos Intangibles por 3
mil millones versus reducción de NOPAT
Menor eficiencia operativa como
consecuencia de decrecimiento de
margen bruto

3.4

11

14

11

6.7



CONTRIBUCIÓN FINANCIERA
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2019

2020

2021

2022

2023

Rentabilidad adicional del accionista como
consecuencia del riesgo financiero de la deuda.
Rentabilidad generada por la operación mayor
al costo de deuda.
Rentabilidad del activo mayor al promedio de
los últimos 5 años.
Solidez financiera de la Organización.

7.2

16.3

19.8

27.4

19.9



VALOR INTRÍNSECO DE LA
ACCIÓN
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Suscripción y pago de 10.000 acciones en
2023.
Mantenimiento del Patrimonio.

50.704

162.335

381.060

495.965

372.600

436.628

423.980
423.980



OPERACIONES CON SOCIOS Y
ADMINISTRADORES

Durante la vigencia 2023; INFOTIC S.A. no registró Operaciones
con Socios y Administradores.



ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS
DESPÚES DEL EJERCICIO 2023

Al cierre del presente informe; no han acaecido eventos
que requieran ser revelados a los Accionistas.



ESTADOS FINANCIEROS 2023
ESTADOS SITUACIÓN FINANCIERA



ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES



ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO



ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO



DICTÁMEN POR PARTE DE LA
REVISORÍA FISCAL








