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¿QUIENES
SOMOS?
INFOTIC S.A. Es una Sociedad Anónima de
Economía Mixta con participación
mayoritaria de capital público, adscrita al
municipio de Manizales como organismo
descentralizado.

Infotic oferta soluciones integrales en
tecnología, información, comunicaciones, y
logística de manera rápida y oportuna,
contando con aliados y medios estratégicos
que garantizan el aprovisionamiento
oportuno y eficiente permitiendo garantizar
un servicio dinámico y efectivo.

Visión
INFOTIC S.A. gestiona
soluciones integrales y ejecuta
proyectos que impulsan el
crecimiento económico del país.

Misión
Ser un Al iado estratégico en
la transformación del  país,
con soluciones integrales e
innovadoras.

Factor Humano

Nuestro equipo de trabajo es
una de nuestras principales
ventajas competitivas, el cual  
está conformado por
consultores capacitados y
certificados directamente por
los más importantes
proveedores de tecnología.

INFOTIC
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Presidente Ejecutivo
Adolfo Antonio Tejada

INFOTIC S.A empresa que se viene consolidando como
líder en el mercado de los integradores, basa su
resultado, impulsando el desarrollo progresivo de la
Organización en su estrategia comercial; desarrollando
sus líneas de servicios con eficiencias y valor agregado
para nuestros clientes, optimizando y potenciando
recursos con su metodología ágil en la ejecución y
gerencia de sus proyectos. Los retos que como
sociedad hemos enfrentado, demandan de nuestra
organización adoptar una nueva cultura corporativa con
capacidad para desarrollar nuevos productos y
servicios acorde a las necesidades del mercado.

MENSAJE DE PRESIDENCIA

INFOTIC
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"La Transformación como cultura y no como necesidad"

Con los cambios ejecutados en el año 2024, la Organización demostró la capacidad de su Equipo
Directivo y colaboradores, de adaptarse a los nuevos retos presentados por un mercado dinámico y
cambiante, que exige flexibilidad y dinamismo. asumiendo los retos de cumplir con las metas
trazadas, que para el 2024 fueron exigentes.

Ahora bien, es imperativa la aceptación y adecuación de una cultura corporativa cuyo enfoque fue
la implementación de nuevas prácticas en todos nuestros espectros laborales. 
Como organización cumplimos con la obligación de asumir dicho reto en proveer servicios en el
mercado; que no solo se concentró en ofrecer servicios tecnológicos adaptados a las nuevas
tendencias, sino que potencio la ejecución de proyectos logísticos, entregando resultados positivos
y eficaces. 

El ritmo de transformación sigue acelerándose y lo que en algún momento vimos como lejano se
encuentra ya en uso, adaptación y avance continuo, creando la necesidad en cada uno de nosotros
de estar al día con dicho crecimiento sin opción alguna; por lo que es inminente trabajar acorde a
las nuevas exigencias, adaptando e implementando modelos de negocios eficientes para suplir las
necesidades de clientes nuevos y actuales. 

Entendiendo que el marco de aplicación de las nuevas tendencias, tenemos un completo horizonte,
para aplicar nuestra forma de hacer las cosas en procesos como: registro de propiedades, modelos
de transporte, seguridad ciudadana, seguridad de la información, pagos, almacenamiento en la nube,
servicios públicos, conectividad, logística, energías alternativas,  donde la versatilidad nos lleva a
hacer eficiente los proyectos gestionados. 

Es ahí donde INFOTIC S.A. Afronto los retos de un nuevo mundo, llevando sus proyectos a estar
soportados por tecnologías que permitan generar una cultura basada en prevención y mitigación
del riesgo, asociados a la seguridad de la Información, generando valor agregado y diferencial; con
resultados que generan seguridad y tranquilidad a nuestros accionistas. 

INFOTIC S.A. una empresa que expandió sus límites siendo versátil con seguridad y dinamismo.



ÓRGANOS GOBIERNO 
CORPORATIVO
Órganos Sociales: Para los fines de su dirección y administración la Sociedad
Estatutariamente ha definido los siguientes órganos: a) Asamblea General de
Accionistas y b) Junta Directiva. Estos ejercerán las funciones y atribuciones
que se determinen en los Estatutos Sociales y en concordancia con las
disposiciones legales. La dirección general de la Sociedad corresponde, en
primer lugar, a la Asamblea General de Accionistas y, en segundo lugar, la Junta
Directiva como delegada de aquella.

Asamblea General de Accionistas 

Asamblea General
de Accionistas 

Junta Directiva Presidencia
Ejecutiva

INFOTIC

Sesión realizada el 15 de marzo de
2024.

Quórum del 99,5%
30.406 acciones representadas 

Quórum del 99,5%
Se llevó a cabo una reforma
estatutaria, aumentando la
cuantía para la aprobación
de la Asamblea General de
Accionistas y añadiendo
actividades al objeto social
de la compañía.
Se aprobaron proyectos por
valor de $599.006.346.727

Sesión Ordinaria Sesión Extraordinaria

Accionista Publico
51.3%

Accionista Privado
48.7%
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Gráfica No.1 - Porcentaje Asistencia Sesión Ordinaria
Asamblea General

Fuente: Elaboración Propia

4
SESIONES



JUNTA DIRECTIVA 

12
SESIONES

Una sesión mensual

3
SESIONES

Dichas sesiones se realizaron
con motivo de sometimiento
de proyectos

Sesión Ordinaria Sesión Extraordinaria

Proyectos aprobados por valor de $851.458.044.616

INFOTIC

 Quorum Junta Directiva 

Gráfica No.2 - Porcentaje Asistencia Sesión Ordinaria Junta Directiva 
 Fuente: Elaboración Propia

SESIÓN ORDINARIA  
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COMPOSICIÓN ACCIONARIA
INFOTIC S.A es una Sociedad de Economía Mixta, constituida en el año 2006 bajo una
de las formas de Sociedad Comercial, como es la Anónima, compuesta por aportes
estatales del cincuenta y un por ciento (51%) y cuarenta y nueve por ciento (49%) por
capital privado, lo que conlleva a ostentar 2 tipos de acciones; de clase "A" y "B" de la
siguiente manera:

Acciones Tipo A
51%

Acciones Tipo B
49%

Acciones Tipo A: 
INFI-MANIZALES 

Acciones Tipo B:
Ocho (08) Accionistas, tres (03)
tienen participación mayor o igual   al
5%.

INFOTIC

SESIÓN EXTRAORDINARIA  

Gráfica No.3 - Porcentaje Asistencia Sesión Extraordinaria Junta Directiva
Fuente: Elaboración Propia
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Gráfica No.4 - Composición Accionaria
Fuente: Elaboración Propia
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INFOTIC S.A en el año 2024 cuenta con un
capital autorizado de $5.000.000.000,
capital suscrito y pagado de
$4.300.000.000.  Por SARLAFT los
siguientes accionistas son reportados por
su participación igual o superior al 5% :

51%

35,5%

5%
5%

INFI-MANIZALES 

TECNOLOGIA Y FINANZAS SAS 

3T BUSINESS PARTNERS SAS

INVERSIONES TECNOLOGICAS DEL SIGLO XXI
SAS 

ACCIONISTAS CON PARTICIPACION MAYOR AL 5%

INFOTIC
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Gráfica No.5 - Accionistas con Participación Mayor 5%
Fuente: Elaboración Propia
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OFICINA CONTROL INTERNO
La Oficina de Control Interno, en
cumplimiento de su función de
Evaluación y Seguimiento, ejecutó las
auditorias definidas en el Programa
Anual de Auditorías vigencia 2024,
tanto con las de mandato legal, con las
auditorias independientes.

 Mediante este ejercicio  se  evaluó e
hizo seguimiento a los procesos en
cuanto al cumplimiento normativo y  los
riesgos asociados a cada uno de ellos, a
continuación las ejecutadas: 

AUDITORIAS REALIZADAS

Evaluación al Sistema de Control Interno
Contable.

1.

Seguimiento a las funciones cómite de
conciliación.

2.

Seguimiento Ley de transparencia ITA.3.
Seguimiento cronograma de cumplimiento
normativo.

4.

Implementación sistema SAGRILAFT.5.

POR MANDATO LEGAL INDEPENDIENTES

Una (1) Auditoría contractual de
cliente y proveedor.

1.

Una (1) Auditoria a la gestión de
Archivo.

2.

Un (1) Seguimiento caja menor.3.

AUDITORIAS REALIZADAS

INFORME DE GESTIÓN 2024

SISTEMA SAGRILAFT Y PTTE
Las políticas que ha adoptado la Organización para la gestión del riesgo en la
organización fueron aprobadas por la Junta Directiva y en el mes de julio del 2024 se
genera un resumen ejecutivo de las mismas el cual nuestras contrapartes pueden
consultar en la pagina web de INFOTIC: https://infotic.co/wp-
content/uploads/2024/08/politica-ptee.pdf y https://infotic.co/wp-
content/uploads/2024/08/politica-sagrilaft.pdf.

Dentro de las funciones del Jefe de Control Interno, se encuentra la supervisión del
contrato suscrito con el Oficial de Cumplimeinto de INFOTIOC S.A.



INFOTIC

CANALES DE REPORTE 

La empresa ha establecido canales apropiados para
permitir que cualquier persona informe de manera
confidencial y segura a cerca de actividades
sospechosas relacionadas con el riesgo de Corrupción
y/o Soborno Transnacional:

            Línea Anticorrupción: +57 316 0244 280 

            Correo electrónico: transparencia@infotic.co

Durante el periodo de este informe no se recibieron
reportes en ninguno de los canales.

CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTE

La Debida Diligencia es el proceso de
investigación y análisis que realizan los
procesos antes de llevar a cabo cualquier
tipo de vinculación con alguna contraparte
(Clientes, Proveedores, Empleados),
incluyendo la consulta realizada por el
Oficial de Cumplimiento aleatoriamente,
con el objetivo de validar nexos con
actividades como: LA/FT/FPADM/C/ST.

Gestión de las señales de a cargo del
Oficial de Cumplimiento –O.C. con el
fin de conocer a las contrapartes, sus
negocios, operaciones, productos y
transacciones. 

DEBIDA DILIGENCIA - DD DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA - DDI

Durante el año 2024 se realizaron 1.793 Debidas Diligencias y 441 Debidas Diligencias
Intensificadas

INFORME DE GESTIÓN 2024
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Gráfica No.6 - Conocimiento Contraparte - DD
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.7 - Conocimiento Contraparte -DDI
Fuente: Elaboración Propia

mailto:transparencia@infotic.co
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CAPACITACIÓN INDUCCIÓN

0

10

20

30

40

50

23

8
3 3

45

CAPACITACIÓN - INDUCCIÓN Y DIVULGACIÓN

De acuerdo con el programa de capacitación implementado, se garantiza que cada
una de las áreas de INFOTIC conozcan las herramientas y controles establecidos en la
compañía. 

Asimismo, entiendan las responsabilidades y las consecuencias por el
incumplimiento de las obligaciones del SAGRILAFT y del PTEE.

Gráfica No.8 - Capacitaciones - inducción y Divulgación
Fuente: Elaboración Propia
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3                                 3

INFORMES

EXTERNOS INTERNOS

AROS: Ausencia de Reporte de Operaciones
Sospechosas: Trimestralmente se realizaron los
Informes ante la UIAF (4 AROS). El Oficial de Cumplimiento

en ejercicio de sus
funciones presento
Informes semestrales a la
Junta Directiva (2).

INFORME 58:  Sobre Oficiales de Cumplimiento (1).

INFORME 75: Sobre el estado del diseño,
aprobación y funcionamiento del sistema y
programa (1).

Durante el periodo reportado no hubo ningún pronunciamiento o requerimiento de
parte de las entidades de Control y vigilancia en ejercicio de la facultad de
supervisión sobre SAGRILAFT y el PTEE.



PRESUPUESTO TOTAL META

0 5,000,000,000 10,000,000,000 15,000,000,000 20,000,000,000 25,000,000,000 30,000,000,000 35,000,000,000

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

7,000,000,000
1,768,207,076

8,000,000,000
14,823,348,547

2,000,000,000
25,210,341,724

2,000,000,000
16,071,355,774

2,000,000,000
8,909,020,146

2,000,000,000
9,489,083,566

2,000,000,000
8,714,625,343

2,000,000,000
5,131,062,485

7,000,000,000
19,637,988,318

5,000,000,000
5,401,242,535

7,601,064,456
31,110,575,403

GESTIÓN COMERCIAL
Durante el año 2024, INFOTIC cumplió su meta 
comercial en un 312% impulsado por la
implementación de las estrategias diseñadas
desde la Planeación Estratégica, como el
aprovechamiento de la composición accionaria
y el enfoque en proyectos de alto nivel.  Como
resultado, se logró fortalecer su posicionamiento
en el mercado, alcanzando un crecimiento
sostenido en diversas líneas de servicio,
consolidando el liderazgo en la industria .
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META MENSUAL VS. PRESUPUESTO 2024
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CUMPLIMIENTO META

Meta 2024 Cumplimiento 2024
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Los meses con mayor cumplimiento fueron Diciembre (409%) y abril (1.260%).
Mejor Trimestre del Año: Q4 (Octubre - Diciembre) con un cumplimiento promedio de
265% evidenciando una fuerte concentración de cierres comerciales y adjudicaciones en
el último trimestre del año, apalancando la ejecución presupuestal de la siguiente
vigencia.
El Q1 fue el trimestre más bajo, con enero sin suscripción de contratos nuevos y febrero
con solo 25% de cumplimiento debido a la activación del año fiscal en entidades públicas
y ajustes presupuestales. Este periodo se enfocó en estrategia y relaciones comerciales
para potenciar cierres en el resto año.
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CONTRATOS FIRMADOS POR LÍNEAS DE SERVICIO

En 2024, INFOTIC fortaleció su presencia en el sector mediante la adjudicación de
67 nuevos contratos, lo que reafirma su posicionamiento en el mercado. Durante
esta vigencia se logró aumentar en un 72% la adjudicación de contratos en
comparación con el año anterior, fortaleciendo la presencia de INFOTIC en el
sector y ampliando su participación en nuevos proyectos.

Gráfica No.11 - Contratos suscritos por líneas de servicios años 2022-2023 y 2024
Fuente: Elaboración Propia
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Expansión en Operación Logística
Triplicó su participación, pasando de 2 a 8 contratos (+300%).

Crecimiento en Infraestructura TI 
Pasó de 11 contratos en 2023 a 17 en 2024(+55%)

Conectividad 
es la línea de servicio con mayor número de contratos con 21
contratos firmados en 2024, un aumento del 90,9% respecto a 2023.
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LÍNEAS DE SERVICIO DESTACADAS 2024

0 10,000,000,000 20,000,000,000 30,000,000,000 40,000,000,000 50,000,000,000

Conectividad

Logística (Operación- Eventos - Medios y Publicidad)

Infraestructura TI

Plataformas TI

19,056,304,178

45,351,825,493

39,364,210,085

20,189,373,182

Gráfica No.12- Líneas de servicios destacadas 2024 Fuente:
Elaboración Propia

Línea de logística: (Operación, Eventos, Medios y Publicidad)
La más destacada en 2024, con 45.351.825.493 en contratos y
adiciones, consolidándose como la principal generadora de ingresos y
un pilar estratégico para la Organización.

Infrastuctura TI, como motor de crecimiento:
Generó 39.364.210.085 en 14 contratos adjudicados, demostrando
su potencial para seguir expandiéndose.

Alta participación de Plataformas TI en el mercado:
Con 20.189.373.182 en contratos y adiciónese mantiene una fuerte
presencia comercial.

Conectividad con mayor volumen de contratos: 
Aunque fue la línea de negocio con más contratos en 2024, se ubicó
en el cuarto lugar en cuanto a valor total de los mismos.

INFORME DE GESTIÓN 2024

Diversificación efectiva: 
La compañía ha logrado equilibrar contratos de alto volumen en
distintas líneas de negocio, con un crecimiento exponencial del 300%
en la línea de Logística, que por su naturaleza en actividades genera
valores más altos en cuanto a contratación.

21

14

17

7
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DEPARTAMENTAL
33%

MUNICIPAL
31%

NACIONAL
21%

DISTRITAL
15%

21 CONTRATOS 

CONECTIVIDAD                (10)      $    11.384.269.602
INFRAESTRUCTURA TI      (7)      $       7.637.828.879   
PLATAFORMAS TI              (3)      $          668.839.664     
LOGISTICA DE EVENTOS   (1)     $           588.235.283                    

ORDEN TERRITORIAL

INFORME DE GESTIÓN 2024

LOGÍSTICA DE OPERACIONES (1)        $    14.112.283.600
CONSULTORÍA                            (2)        $      3.711.453.067
INFRAESTRUCTURA TI               (1)        $      1.964.599.125
CONECTIVIDAD                           (3)        $      1.898.319.328
LOGÍSTICA EVENTOS                  (1)        $         586.553.336
PLATAFORMAS TI                        (1)        $         481.041.951

10 CONTRATOS 14 CONTRATOS 
LOGÍSTICA DE OPERACIONES (7)        $   24.511.232.661

SOLUCIONES BPO                      (1)        $      13.947.233.732
INFRAESTRUCTURA TI               (1)        $      13.850.639.233
LOGÍSTICA DE MEDIOS 
PUBLICIDAD                                 (1)        $         2.836.149.867
LOGÍSTICA EVENTOS                  (3)        $         1.764.705.882
GESTIÓN DOCUMENTAL            (1)        $           168.697.192
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (A) $           923.739.496

INFRAESTRUCTURA TI      (8)      $    19.039.491.567
PLATAFORMAS TI              (3)      $    15.880.828.146
CONECTIVIDAD                  (8)      $      5.207.435.431
CONSULTORIA                    (3)       $     2.236.296.139
GESTION DOCUMENTAL   (A)      $         180.267.416

22 CONTRATOS 

Gráfica No.13 - Orden Territorial 
Fuente: Elaboración Propia
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¿COMO NOS VE EL MERCADO?

INFORME DE GESTIÓN 2024

La estrategia de INFOTIC ha permitido
equilibrar la rentabilidad en múltiples
líneas de negocio, destacándose en
infraestructura TI, logística y
conectividad.

En el panorama empresarial de 2024,
INFOTIC se consolida como un actor
clave en el sector tecnológico y
logístico, destacándose por su
crecimiento sostenido y su capacidad
de ejecución en proyectos de alto
impacto pasando de la incertidumbre
económica a la salud financiera.

Con crecimiento y expansión sólida
durante cuatro años consecutivos de
crecimiento la compañía aumentó sus
ingresos de $50.284 millones en 2020 a
$108.871 millones en 2023,
consolidándose como un referente en el
mercado.

LIDERAZGO EN EL SECTOR PÚBLICO

INFOTIC ha logrado consolidarse como un aliado estratégico de
entidades clave como ICETEX, Ministerio de Educación,
Defensoría del Pueblo, Ministerio del Interior e INVIMA.
Impacto Regional: A través de su participación en proyectos de
infraestructura y tecnología, ha generado $921.918 millones en
dividendos para Infimanizales, contribuyendo a la modernización
de la Plaza de Mercado y el desarrollo de la movilidad en la
ciudad.

ESTRATEGIA Y PERSPECTIVAS

Aprovechamiento de la composición accionaria: Este enfoque ha fortalecido la
competitividad de la compañía y le ha permitido consolidar su presencia en sectores clave.
Inversión en proyectos de alto nivel: La apuesta por contratos estratégicos ha impulsado
la expansión y el crecimiento de INFOTIC, permitiéndole mantenerse a la vanguardia de la
industria tecnológica y logística.

Con este panorama, el mercado reconoce a INFOTIC como una empresa en constante
evolución, con una visión de negocio clara y una participación cada vez más robusta en
el desarrollo regional y nacional.

Fuente: Infotic, tres años consecutivos de crecimiento en el campo
tecnológico y logístico. (2024).
https://www.lapatria.com/economia/infotic-tres-anos-consecutivos-
de-crecimiento-en-el-campo-tecnologico-y-logistico
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RANKING INFOTIC

RANKING INFOTIC
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RANKING 10.000 GRANDES EMPRESAS
SUPERSOCIEDADES

Gráfica No.14- Ranking 10.000 Empresarial - INFOTIC
Fuente: Elaboración Propia

RANKING 85 EMPRESAS POR CIIU 7020
SUPERSOCIEDADES

Gráfica No.15- Ranking 85 Empresarial  Por CIIU 7020- INFOTIC
Fuente: Elaboración Propia



GESTIÓN DE
OPERACIONES
La gestión de Operaciones en INFOTIC
durante el año 2024 presentó retos
significativos que llevaron a nuestro
equipo de Gerentes de Proyectos a
optimizar y mejorar sus habilidades
metodológicas y técnicas, permitiendo de
esta forma optimizar los recursos y
minimizar gastos administrativos de la
Organización. Orientando su gestión a
asegurar la calidad, oportunidad y costo
en la ejecucion de proyectos.

Our customers are at the
heart of everything we do,
and we strive to exceed their
expectations through
exceptional service and value.

Durante el año 2024, se logró el
cumplimiento de las especificaciones y
características del servicio que fortalece
nuestra promesa de valor, lo que permitió
la identificación de nuevas oportunidades
que redundaron en el logro de metas
comerciales. Estos principios nos
permitieron ofrecer un servicio óptimo,
alineado con las crecientes demandas de
nuestros clientes manteniendo nuestro
compromiso con la mejora continua,
afianzando nuestra posición como un
aliado estratégico en la ejecución de
proyectos.

Nuestros resultados se apalancan en
las herramientas que el Sistema de
Gestión de Calidad ha aportado a la
gestión como lo son el ciclo PHVA y la
gestión del riesgo, que incluso ha
llegado a determinarse más allá de los
generales de cada línea de servicio,
para llegar identificar y mitigar riesgos
en la ejecución de cada proyecto en
particular.

INFOTIC

INFORME DE GESTIÓN 2024
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PROYECTOS EJECUTADOS
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Gráfica No.16 - Proyectos Ejecutados
Fuente: Elaboración Propia

GERENTES VS. PROYECTOS

Gráfica No.17 - Gerentes vs Proyectos Fuente:
Elaboración Propia

43% Para el 2024, Gestión de Operaciones incrementó en 43% la
ejecución de proyectos con relación a 2023.
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De esta manera, en 2023 cada Gerente gestionó 8 proyectos, mientras en 2024 10,
teniendo un incremento en la productividad del 25%, de esta manera el proceso
contribuyó al control de gastos derivados de sueldos y salarios, impactando
positivamente el margen operacional de INFOTIC.

Gerentes Proyectos
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PLANEAR 

ACTUAR

HACER

VERIFICAR

GESTION DE RIESGO DE
PROYECTOS

PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO

PLANES DE ACCION PERTINENTES

MATRIZ ACTUALIZADA DE SALIDAS NO
CONFORMES DEL PROYECTO

LECCIONES APRENDIDAS

RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DE
PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGO DE
LOS PROYECTOS

MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES
DEL PROCESO

CONTROL FINANCIERO DE LOS
PROYECTOS

INFOMES DE EJECUCION CON CLIENTE

PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGO
DEL PROYECTO

INFORME DE GESTIÓN 2024

CICLO PHVA

Para el proceso de Operaciones el Planificar, Hacer, Verificar y Actuar es nuestro ciclo
fundamental  para la gestión de proyectos y mejora continua. A continuación, se
relacionan las actividades de cada una de las etapas.
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PROYECTOS EJECUTADOS
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En la vigencia 2024, Operaciones gestionó con éxito 101 contratos, distribuidos así:

101
Proyectos Ejecutados

PROYECTOS 2024 PROYECTOS EN CONTINUIDAD PROYECTOS EN LIQUIDACION
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Para el proceso Gestión de Operaciones, además de lo que implica 100% ejecución
de proyectos, gestiona los proyectos en liquidación que hacen parte de la fase de
cierre, en cumplimiento de las disposiciones legales en materia de vigencias
contractuales y liquidación.  Lo que contribuye a la gestión comercial fortaleciendo la
capacidad de contratación de INFOTIC en el Registro Unico de Proponentes - RUP. 

Gráfica No.18 - Proyectos 
Fuente: Elaboración Propia

0% De siniestros durante la ejecución de los
proyectos en el año 2024.
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Gráfica No.19 - Participación Líneas de Servicios
 Fuente: Elaboración Propia
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PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL

Valor Facturado 2024: $24.993.434.311

Valor Facturado 2024:  $28.176.106.870

Implementar y poner en operación el Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC), evaluar y mejorar la ciberseguridad,
optimizar la infraestructura tecnológica del Centro de Datos
Institucional y Alterno, y establecer unidades de atención
digital para fortalecer la protección de derechos e intereses
colectivos y mejorar la atención a usuarios en sedes
regionales y centros de detención transitorios de la Defensoría
del Pueblo de Colombia.

Entrega de Equipos, Software y Hardware
Licenciado.
Adecuaciones Físicas y eléctricas.
Suministro de Kioscos
Atención al usuario.
Dotación de Mobiliario

Operación global de todos los servicios TIC del
Ministerio de Educación Nacional, necesarios para
soportar sus procesos, el reporte del sector educativo y
de las secretarías de educación, para la continuidad en
la operación TI.

Gerencia integral de la operación.
Soporte en sitio.
Servicio de seguridad.
Solución, respaldo y restauración de la
información.

INFORME DE GESTIÓN 2024

Línea: Infraestructura TI - Seguridad de la información

Línea de servicio: Infraestructura TI

Icfes
Modelo de integración de servicios tecnológicos y logísticos 

Valor Facturado 2024: $18.910.555.020

Servicio de conectividad
Mesa de ayuda
Logística de aplicación
Operación logística
Servicio de un portal cautivo

Línea de servicio: Logística (Operación Logística)

Desde la Vicepresidencia de Operaciones, los proyectos de alto impacto son
aquellos que utilizan la innovación tecnológica para resolver problemas relevantes y
generar un cambio significativo. Adicional, son todos aquellos que representaron por
su volumen de facturación el 73% de los ingresos del periodo. 
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PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

INFORME DE GESTIÓN 2024

Valor Facturado 2024:  $7.377.512.530

ICETEX
Servicios especializados en outsourcing para la
conectividad, red de comunicaciones, centro de datos y
servicios conexos.

Gerencia y apoyo integral a la operación.
Conectividad y red de comunicaciones
Servicios de Datacenter principal y alterno
Gestión de servicio y monitoreo
Herramientas de gestión y monitoreo
Servicios seguridad informática

Línea de servicios: Soluciones BPO

DISTRISEGURIDAD

Valor Facturado 2024: $14.352.612.542

Contratar los estudios, diseños, adquisición,
implementación, prueba y puesta en funcionamiento
del Circuito cerrado de televisión CCTV del Centro
Histórico Getsemaní, en el marco del Proyecto
"Implementación Y Sostenimiento De Herramientas
Tecnológicas Para Seguridad Y Socorro"

Sistema Monitoreo y vigilancia
Infraestructura
Conectividad

Línea de servicio:  Logística (Operación Logística) -
Infraestructura TI

CARDIQUE
Servicios de operación y monitorización ambiental a través de un
sistema integrado e inteligente para la vigilancia de la calidad de
aire, ruido y del recurso hídrico, en los municipios que se
encuentren bajo la jurisdicción de Cardique.

Valor Facturado 2024: $14.658.760.216

Observatorio ambiental
Monitoreo de sistemas de CCTV
Monitoreo de calidad de aire, agua y ruido

Línea de servicio: 
Plataformas Tecnológicas - InfraestructuraTI
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CORGMAGDALENA
Servicio enfocado al apoyo tecnológico, logístico y operativo en
materia de tecnologías de la información y las comunicaciones (tics)
en desarrollo de las actividades que requiere Cormagdalena.

Valor Facturado 2024:  $3.186.175.434

Soporte de Sitio
Entrega de equipos
Software y hardware
Conectividad
Infraestructura

Línea de servicio: Infraestructura TI - Plataformas
Tecnológicas - Consultoría - Conectividad

AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

Valor Facturado 2024: $3.962.548.445

Mejoras en la gestión pública en el departamento del
Atlántico. Enfocado en la actualización catastral del
municipio de Puerto Colombia, estructuración del Plan
Maestro de Movilidad, y apoyo a la gestión catastral del
Área Metropolitana de Barranquilla.

Cartografía Básica
Actualización Catastral 
Apoyo Logístico Y Transporte De Equipó De
Trabajo orto Imagen.
Base De Datos Vectorial

Línea de servicios: Plataformas Tecnológicas -
Consultoría

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ANTONIO J. C

Valor Facturado 2024: $7.175.479.655

Implementación de soluciones tecnológicas integrales
(TIC) para crear una red interconectada que optimice la
administración de procesos en diversas áreas de la
institución. Esto incluye la instalación y configuración de la
primera etapa del Smart Campus Norte, mejorando la
gestión de servicios académicos, administrativos y
operativos mediante herramientas tecnológicas
avanzadas.

Provisión de sistema eléctrico 
Abastecimiento de redes de datos 
Implementación de solución ERP 
Ecosistema digital
Suministro y soporte de aplicaciones

Línea de servicios:  Infraestructura TI - Plataformas Tecnológicas
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TRATAMIENTO DE DATOS Y NAVEGACIÓN

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

Red Digital RSI

Red Digital ADSL

Conexión vía satélite

Redes Inalámbricas

Conexión por cable

Tecnología Inverter o VRF

INFORME DE GESTIÓN 2024

Las iniciativas planteadas desde el gobierno nacional a través del CONPES, donde es el
servicio de conectividad y el acceso a internet una necesidad y una prioridad para los
ciudadanos, estudiantes y funcionarios públicos INFOTIC ha marcado un valor único a
la hora de apoyar estas iniciativas y ejecutar dichos proyectos.
 
INFOTIC como integrador de soluciones realizo la instalación y puesta en marcha de
Datacenters, redes de telecomunicaciones y soluciones de conectividad fijas y
satelitales para instituciones educativas en varias regiones de Colombia sin importar la
tipografía del municipio. Optamos por soluciones efectivas y robustas capaces de
brindar un servicio idóneo de conformidad con las necesidades planteadas, las
siguientes soluciones son las utilizadas durante la ejecución de los proyectos.



GESTIÓN JURIDICA 
El área jurídica de la compañía ha desempeñado un
papel fundamental en la gestión y desarrollo de los
procesos legales y contractuales durante el 2024.
Compuesto por un equipo altamente especializado,
conformado por abogados expertos, el Secretario
General y la asistente, este departamento ha
demostrado un compromiso inquebrantable con la
eficiencia y la excelencia en la gestión de asuntos
jurídicos.

GESTIÓN DE PROVEEDORES

En el año 2024, INFOTIC S.A. consolidó su compromiso con la eficiencia y transparencia
en la gestión de aliados y proveedores, alcanzando un total de 187 procesos de
contratación, lo que representó un incremento del 117% en comparación con el período
anterior. 

Gráfica No.20- Contratos Proveedor 2023 vs 2024
 Fuente: Elaboración Propia
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En el transcurso del año, el equipo ha liderado con éxito la administración de procesos
judiciales, la optimización de relaciones con proveedores, así como la formalización de
contratos clave para la operación de la Organización.

Esta gestión abarcó tanto proyectos estratégicos como administrativos,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales y la optimización de
recursos en cada proceso de contratación.



Gráfica No.21- Tipo de contratación 
Fuente: Elaboración Propia
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PROCESOS JUDICIALES
Durante el año, INFOTIC S.A. finalizó con un total de 28 procesos judiciales
vigentes. A través de una labor coordinada entre el equipo jurídico interno y los
abogados externos, se ha llevado a cabo un exhaustivo análisis y seguimiento de
cada caso, garantizando el cumplimiento riguroso de los términos procesales.
Esta estrategia ha permitido una adecuada defensa y protección de los derechos
e intereses de la compañía.

0 2 4 6 8 10 12 14

Demandado

Demandante

Llamamiento en Garantía

Gráfica No.22 - Tipo de Procesos Judiciales
 Fuente: Elaboración Propia

TIPO DE PROCESOS JUDICIALES

INFOTIC S.A. ha gestionado diversos tipos de procesos judiciales a lo largo del 2024,
abordando asuntos de naturaleza civil, laboral, administrativa y comercial. Estos casos
reflejan la amplia cobertura legal que la compañía requiere para la protección de sus
intereses. En cuanto a la calidad de participación, INFOTIC S.A. ha intervenido tanto
como parte demandante, defendiendo sus derechos en litigios estratégicos, como en
calidad de demandada, asegurando una respuesta oportuna y efectiva ante
reclamaciones en su contra.

En relación con las probabilidades de éxito y/o riesgo de resultados desfavorables en
los procesos en los cuales es demandado, INFOTIC ha procedido a realizar el
respectivo análisis teniendo en cuenta criterios como los fundamentos de hecho y de
derecho de las respectivas demandas, así como los soportes probatorios de las
mismas y los antecedentes judiciales sobre la materia, arrojando como resultado una
calificación en promedio del 30% de posibilidades de decisiones desfavorables,
catalogado como un riesgo medio. 

De acuerdo a las reglas comerciales vigentes sobre el tema, estos resultados de la
calificación no imponen la necesidad de realizar provisiones contables ni genera una
afectación de los estados financieros de la compañía

INFORME DE GESTIÓN 2024
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EN CALIDAD DE DEMANDANTE
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Gráfica No.23 - Calidad de Demandante
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.24 - Calidad de Demandado
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.25 - En Llamamiento en Garantía
Fuente: Elaboración Propia
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GESTIÓN TI
Durante la vigencia 2024, la Dirección de TI de INFOTIC
desempeñó un papel clave en la modernización y
fortalecimiento de la infraestructura tecnológica de la
Organización. A través de la implementación de
estándares de seguridad basados en ISO 27001, la
optimización de herramientas colaborativas y la mejora
de plataformas Organizaciónriales, se impulsó la
eficiencia operativa y la protección de la información. 

PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTIÓN TI

Intranet Corporativa:
Es una plataforma centralizada que optimiza el acceso a sitios
documentales de las diferentes áreas, facilita el uso de recursos
frecuentes y promueve la comunicación interna mediante la publicación
de noticias, aniversarios y cumpleaños. Además, se integraron los flujos de
solicitud de permisos y vacaciones dentro del sitio de Recursos Humanos,
agilizando la gestión y mejorando la experiencia de los colaboradores en la
organización.

INFOTIC

INFORME DE GESTIÓN 2024



INFOTIC

Mesa de Ayuda
Con el objetivo de optimizar la gestión de requerimientos e incidentes,
durante 2024 se fortaleció la Mesa de Ayuda mediante el uso de la
plataforma abierta GLPI. Esta herramienta permitió un mejor
seguimiento y resolución de solicitudes, asegurando tiempos de
respuesta más eficientes y una administración más estructurada de
los recursos tecnológicos. La implementación de esta solución
contribuyó a mejorar la experiencia de los colaboradores y a garantizar
la continuidad operativa de los sistemas dentro de la Organización.

INFORME DE GESTIÓN 2024

CASOS GESTIONADOS EN LA MESA DE AYUDA
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Gráfica No.26 - Categorías Casos Mesa de Ayuda
Fuente: Elaboración Propia
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Seguridad de la Información
Se fortalecieron las estrategias de ciberseguridad con la
implementación de un servicio de Firewall que, junto con el monitoreo
NOC y SOC, permitió una vigilancia constante ante posibles intrusiones
y la supervisión de la disponibilidad de servicios críticos. Además, se
incorporó un antivirus de Nueva Generación tipo EDR (Endpoint
Detection and Response), el cual ofrece monitoreo y análisis continuo
de los endpoints y la red, facilitando la identificación, detección y
prevención de amenazas avanzadas (APT). Estas iniciativas garantizaron
una mayor protección de la infraestructura tecnológica y la continuidad
operativa de la organización.

CASOS GESTIONADOS

Prioridad en casos Tiempos de respuesta

Establecido
98%

Expedido
2%

Media
1645

Alta
64

Gráfica No.27 -Prioridad Casos
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.28 -  Tiempos de Respuestas Casos
Fuente: Elaboración Propia
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ESTRATEGIA NOC y SOC

El monitoreo de NOC está orientado a garantizar la disponibilidad de los servicios
críticos para INFOTIC, por lo que se hace monitoreo 24/7 de los servidores de SIESA
ERP, SIESA CRM, BPM Y GLPI
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Gráfica No.29 - Alertas Generadas en el Monitoreo
Fuente: Elaboración Propia

CRITICIDAD
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Gráfica No.30 - Criticidad
Fuente: Elaboración Propia
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Tipos de alerta

TIPOS DE ALERTAS
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Gráfica No.31 - Tipos de Alertas
Fuente: Elaboración Propia
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Gráfica No.32 - Alertas Mensual - NOC
Fuente: Elaboración Propia
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El monitoreo de SOC revisa y genera alertas del trafico entrante y saliente del
Firewall.

EVENTOS
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Gráfica No.34 - Severidad
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.33 - Eventos Analizados - SOC
Fuente: Elaboración Propia

Registros Software

En el año 2024, INFOTIC S.A. se desarrolló y
registró el software PORTAL TIC, el cual
optimiza la gestión de pagos de contratos
en dependencias Municipales y
Departamentales, integrando herramientas
como SGFT y SAP. Permite registrar y
actualizar contratos, gestionar documentos
digitalmente y sincronizar datos,
asegurando seguridad, eficiencia y
transparencia en los procesos.

Valor del activo por licenciamiento:
$3.000.000.000 
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GESTIÓN DE
TALENTO HUMANO 

El proceso de Talento Humano de INFOTIC en 2024 enfocó sus acciones al
fortalecimiento del desarrollo Organizacional y al bienestar laboral. A través de
estrategias y programas, se ha promovido un ambiente laboral saludable, inclusivo y
motivador, alineado con los valores y los objetivos de la Organización.

PROGRAMAS Y POLÍTICAS IMPLEMENTADAS

INFOTIC FOR LIFE 

Programa que fomenta el bienestar físico, emocional y
espiritual de los colaboradores a través de nueve
charlas impartidas entre febrero y noviembre. Se
abordaron temas como el equilibrio entre la vida y el
trabajo, así como el desarrollo personal.

SESIONES DE INFOTIC FOR LIFE

1 Liderazgo Blue 1.0  

2 Transformación cultural  

3 Inspiración emocional

4  Potenciador de talentos

5  Desarrollador de cerebros creativos

6  !Al buen entendedor pocas palabras! - (Comunicación)

7  Colaboración Genuina  

8 Orientación a resultados  

9 Adaptación al cambio

En este periodo, se han consolidado diversos programas enfocados en el bienestar
integral, la igualdad de oportunidades y la optimización de procesos administrativos
que contribuyan a un uso eficiente de recursos. Programas como "INFOTIC FOR LIFE",
"INFO-NOTICIAS", "RAÍCES INFOTIC", "INFOTIC VERDE" e "INFOTIC INCLUYENTE" han sido
importantes en la promoción de un entorno laboral equilibrado y sostenible. Además,
la automatización de procesos, la autogestión de empleados y el fortalecimiento de la
comunicación interna han mejorado la eficiencia de la gestión del Talento Humano.
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PROGRAMAS Y POLÍTICAS IMPLEMENTADAS

INFO NOTICIAS
Iniciativa diseñada para mantener informados a
nuestros colaboradores sobre aspectos
corporativos, eventos, logros y novedades
mediante boletines internos y correos
corporativos. Además, se creó un módulo de
Recursos Humanos en la Intranet para la
publicación de noticias relevantes.

INFOTIC VERDE 
Programa de sostenibilidad ambiental que
promovió la conciencia ecológica mediante la
automatización de procesos, reduciendo el uso
de papel y mejorando la eficiencia
administrativa. En 2024 se implementó la
gestión digital de solicitud de vacaciones y
permisos.

En 2024 se estableció la política INFOTIC verde, cuyo objetivo es promover la
sostenibilidad ambiental y fomentar una cultura ecológica dentro de la Organización.
A través de diversas iniciativas, se busca concienciar a los empleados sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente y reducir la huella ecológica e impacto
ambiental de INFOTIC. 

Esta política se basa en principios de sostenibilidad, concientización, participación y
comunicación; para ellos e implementaron las siguientes iniciativas:

Uso óptimo del papel.
Disposición final de equipos.
Reciclaje de desechos.
Campañas de concientización ambiental.
Pequeños aportes, grandes impactos.
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PROGRAMAS Y POLÍTICAS IMPLEMENTADAS

INFOTIC INCLUYENTE

Se mantuvo la política de equidad laboral y
contratación inclusiva, fomentando un ambiente de
trabajo diverso y equitativo. Actualmente, hay dos
contratos activos con personal en condición de
discapacidad, quienes han estado vinculados desde
el inicio del programa en 2023.

En materia de equidad de género, conforme a lo
establecido en la Ley 1257 de 2008, contamos con
una participación equitativa entre hombres y
mujeres, aunque con una mayor presencia del
género femenino. Asimismo, en términos salariales,
la remuneración está determinada por la escala y
no por el género del colaborador.

INFOTIANOS

Programa diseñado para reconocer y celebrar días
especiales y fechas significativas, promoviendo un
ambiente de trabajo inclusivo, motivador y positivo.
Se llevaron a cabo diversas actividades, como
eventos internos, concursos, rifas y actividades
lúdicas, además de reconocimientos y expresiones
de agradecimiento a los colaboradores

Mujeres
56%

Hombres
44%

Mujeres
57.1%

Hombres
42.9%

TOTAL COLABORADORES EQUIPO DIRECTIVO

El equipo Directivo de INFOTIC, cuenta con mayoría femenina con 4 miembros, frente a 3
miembros hombres. De esta manera se da cumplimiento a la Ley de emprendimiento cuyo
objeto es aumentar el bienestar social y generar equidad.
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ACTIVIDADES

1  Día de la Mujer  

2   Día del Hombre

3   Día de la Madre

4   Día del Padre

5   Día mundial del donante de Sangre 

6   Semana de la salud

7   Día de Amor y Amistad  

8   Día del niño 

9   Día dulce

10   Novenas 

11   Fiesta de fin de año

12   Proyección 2025

JORNADAS INFORMATIVAS

1   Créditos

2   Educativa

3   Turismo  

4   Vivienda

5   Asistencias médicas

JORNADAS INFORMATIVAS

1   Boletas de cine

2   Alojamientos dobles 

3   Ingreso a Panaca  

4   Feria del libro

5   Mundo aventura

6   Regalos fin de año

Dia de Cumpleaños 2024
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PROGRAMAS Y POLÍTICAS IMPLEMENTADAS

POLÍTICA DE CUMPLEAÑOS

Se otorgó un día libre remunerado a los
colaboradores en su fecha de cumpleaños,
logrando una participación del 100 % y
contribuyendo al equilibrio entre la vida personal y
laboral. Asimismo, se dio cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de protección de
la familia.

Gráfica No.35 - Cumpleaños Colaboradores
Fuente: Elaboración Propia



INFOTIC

0 5 10 15 20 25

Más de 6 años

De 2 a 5 años

De 0 a 1 año

9

17

22

INFORME DE GESTIÓN 2024

PROGRAMAS Y POLÍTICAS IMPLEMENTADAS

RAICES INFOTIC
Programa orientado a reconocer la lealtad de los
colaboradores con varios años de servicio, fortaleciendo
su sentido de pertenencia a través de reconocimientos
internos. De un total de 48 colaboradores, el 35 % lleva
más de dos años vinculado. Sin embargo, para 2025,
nuestras acciones estarán enfocadas en mantener la
estabilidad laboral mediante iniciativas que beneficien a
los colaboradores y contribuyan a la mejora de los
procesos de la Organización y la gestión del conocimiento.

Gráfica No.36 - Vinculación Colaboradores
Fuente: Elaboración Propia

CRECIMIENTO Y PROMOCIÓN INTERNA 

Como parte de la estrategia de desarrollo del Talento Humano, se han fortalecido los
procesos de promoción interna, facilitando el crecimiento profesional de los
colaboradores y  la gestión del conocimiento dentro de la Organización mediante el
fortalecimiento de competencias del equipo de colaboradores.

Durante el 2024, se evidenció un importante avance en la formación académica del
equipo, con la culminación de estudios profesionales por parte de los colaboradores
en diversas áreas estratégicas para la empresa. Este logro refleja el compromiso
tanto individual como institucional con la mejora continua y la excelencia.
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CRECIMIENTO Y PROMOCIÓN INTERNA

GRADUADOS

Colaboradores que culminaron una etapa importante en su formación
profesional, demostrando su capacidad y su deseo de crecer
constantemente.

Cuatro (4) colaboradores obtuvieron su título universitario.
Un (1) colaborador obtuvo un título de especialización.

CURSOS DE ACTUALIZACIÓN Y FORMACIÓN 

Permitieron ampliar conocimientos y habilidades para enfrentar nuevos retos.
Contratación pública: SECOP II y principios de la contratación.
Actualización laboral: administración legal, segura y eficiente del talento
humano.

AUDITORES INTERNOS EN LAS NORMAS ISO 9001 E ISO 27001

Fortaleciendo el Sistema de Gestión de Calidad y de Seguridad de la
Información, pilares fundamentales para INFOTIC.

Once (11) colaboradores certificados en ISO 9001.
Once (11) colaboradores certificados en ISO 27001.

ÍNDICE DE ROTACIÓN 

El índice de rotación muestra una tendencia decreciente en los últimos años. En 2021 y 2022,
el índice se mantuvo por encima del 50%, reflejando una alta movilidad del personal
administrativo. Sin embargo, en 2023 se redujo drásticamente, situándose por debajo del
20%. Para 2024, con un índice del 13.33% se aporta a la mejor gestión de conocimiento y
reducción de costos de selecciones y contratación. 

ÍNDICE DE ROTACIÓN

2021 2022 2023 2024
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30.0%
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Gráfica No.37 - Índice de rotación
Fuente: Elaboración Propia

13,3%



GESTIÓN
FINANCIERA 
El 2024 fue para la gestión financiera un
ejercicio para apropiar acciones a través
del entendimiento de la realidad financiera
en la ejecución de proyectos, de tal forma
que la administración de liquidez para
asegurar la operación y cumplimiento de
obligaciones fuera garantizada a pesar de
la lentitud en el pago de obligaciones por
parte de nuestros clientes, llevando a un
incremento de 19% (11,4 días) los días de
rotación de cartera.

Our customers are at the
heart of everything we do,
and we strive to exceed their
expectations through
exceptional service and value.

Este año se fortaleció el seguimiento al
cumplimiento del presupuesto de
ingresos, presentando menores
desviaciones en la ejecución mensual
apalancado por la superación de metas en
el componente de gestión comercial. Así
mismo, fue preciso adelantar gestión de
cartera a todo nivel, con el fin de dinamizar
la caja y evitar largos procesos para
recuperación de cartera.

De esta manera, se considera que la
Organización en materia financiera ha
cumplido las expectativas de las
partes interesadas, confluyendo en el
logro del Objetivo Básico Financiero:
maximizar la utilidad, mediante
acciones tendientes al incremento del
margen bruto y reducción del gasto.

INGRESOS OPERACIONALES

INFOTIC
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Gráfica No.38- Ingresos Operacionales 
Fuente: Elaboración Propia
(*) Cifras en miles de pesos



Our customers are at the
heart of everything we do,
and we strive to exceed their
expectations through
exceptional service and value.
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Cumplimiento de presupuesto de ingresos en 155%.
Crecimiento de ingresos frente a 2023 de 55%.
54% de los ingresos se dan en el último trimestre.
Se mantiene tendencia creciente en ingresos.
Ingresos derivados de participación en UT
$6.656.770.015

ENDEUDAMIENTO
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Gráfica No.39 - Endeudamiento
 Fuente: Elaboración Propia

Necesidad de fortalecimiento patrimonial mejorando la gestión de activos
mediante la reinversión de utilidades.
Promedio de endeudamiento de los últimos 5 años de 65%, estando el resultado
del periodo dentro de las expectativas.
Para la Colombia Compra Eficiente, un rango de endeudamiento igual o inferior al
70% se considera aceptable, esto derivado de los estudios que esta Agencia
realiza para las empresas del sector.
A pesar del resultado, se observa que no hay endeudamiento financiero en los
últimos años, no representando un riesgo en materia de liquidez.
Los pasivos de INFOTIC están directamente asociados al desarrollo de su objeto
y a los costos asociados al ingreso, de esta forma se representa el 93% en
cuentas por pagar a proveedores e impuestos.
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MARGEN OPERACIONAL

Our customers are at the
heart of everything we do,
and we strive to exceed their
expectations through
exceptional service and value.

INFORME DE GESTIÓN 2024

MARGEN BRUTO

Resultado 2024 igual al promedio de la serie analizada.
Fortalecer la gestión de costo de tal manera que se aproxime el resultado al
techo de 12,9%, manteniendo el gasto para mejorar el resultado neto.
Incremento de margen bruto derivado de recuperación de costos de inicio de
proyectos. 

Eficiente gestión de gasto que supera el promedio hacia el techo.
Mantener las decisiones que optimizan el gasto que la Administración puede
gestionar como salarios, arriendos, servicios y honorarios.
Resultado de Margen Operacional impactado por la gestión de gastos de mayor
peso en el rubro.

Gráfica No.41- Margen Operacional
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.40 - Margen Bruto
Fuente: Elaboración Propia
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EMPRESA
MARGEN

NETO 2022
MARGEN

NETO 2023
PROMEDIO OBSERVACIONES

COLVATEL 3,5% 4,6% 4%

EMTEL 8,2% N.D 8% No reporta 2023

EMTELCO 0,9% 1,6% 1%

ERT No reporta información desde 2021

ESU 11,0% -5,1% 3%
Publica información a corte de Noviembre
30

ETB 3,2% 2,3% 3%

IMPRETICS No reporta información histórica

INFOTIC 4,5% 2,7% 4%

INFORME DE GESTIÓN 2024

MARGEN NETO

RESULTADOS EMPRESAS DE ECONOMÍA MIXTA 

Impuestos de renta y gasto por impuesto a las ganancias diferido de
38,9%.
Tendencia a equilibrar el ingreso y gasto no operacional de tal forma
que no disminuya el resultado antes de impuestos.

Gráfica No.42 - Margen Neto
Fuente: Elaboración Propia

INFOTIC S.A. frente a cinco (5) Sociedades de Economía Mixta de
sector TI analizadas obtiene margen neto dentro del rango promedio.

Se identifica tendencia a disminución de margen neto de las empresas
del sector en 2023, donde además de INFOTIC, ETB y ESU presentan
disminución en resultado neto. 

Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Derecho de
acceso a la Información Pública Nacional, INFOTIC S.A publica su información
financiera.



Our customers are at the
heart of everything we do,
and we strive to exceed their
expectations through
exceptional service and value.
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0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

3,758,086 3,756,981

6,671,908

3,808,978

9,560,812

Aumento del EBITDA de 151%, como consecuencia de
incremento de resultado operacional inducido por el
incremento del margen bruto y reducción de la
participación del gasto de administración sobre el ingreso.

INFORME DE GESTIÓN 2024

EBITDA

Eficiencia operacional producto del adecuado control de
costos y gastos.
Los Ingresos de INFOTIC permiten cubrir el costo operativo y
los gastos, generando utilidades.

Gráfica No.43- EBITDA
Fuente: Elaboración Propia

(*) cifras expresadas en millones de pesos



Our customers are at the
heart of everything we do,
and we strive to exceed their
expectations through
exceptional service and value.
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ROE
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Gráfica No.44- ROE
Fuente: Elaboración Propia

Incremento de la rentabilidad frente al capital invertido.
Promedio últimos 5 años 30%, siendo el resultado de este consistente con
el  resultado de 2024, manteniendo en el tiempo el uso eficiente del capital.

ROA
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Gráfica No.45 - ROA
 Fuente: Elaboración Propia

El capital disponible de corto y largo plazo está en capacidad de generar utilidades.  
Resultado esperado en industria que no es intensiva en infraestructura y manejo de
inventarios.
Infotic está siendo eficiente en el uso de sus activos. 
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Inversión rentable producto de la salud financiera de INFOTIC y las
decisiones adecuadas para aportar valor a la organización y sus partes
interesadas.

CONTRIBUCIÓN FINANCIERA

Gráfica No.46 - Contribución Financiera 
Fuente: Elaboración Propia
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 20%

 27%
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 22%

INFOTIC S.A. ha pagado hasta 2023 dividendos por $9.893.788.313; de los cuales el 88%
fueron obtenidos entre 2018 y 2023

Gráfica No.47 - Distribución dividendos
Fuente: Elaboración Propia

DISTRIBUCION HISTORICA DE DIVIDENDOS 2018 - 2023
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Our customers are at the
heart of everything we do,
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VALOR INTRÍNSECO DE LA ACCIÓN

Aumento del 438% del capital suscrito y pagado desde 2019, pasando de
$800.000.000 a $4.300.000.000.
Suscripción y pago de capital por $800.000.000 en 2024.
Dividendos pagados por $9.893.788.313, de los cuales el 88% han sido generados
entre 2018 y 2023.

Gráfica No.48 - Valor Intrínseco de la Acción 
Fuente: Elaboración Propia
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OPERACIONES CON SOCIOS
Y ADMINISTRADORES 

Durante la vigencia 2024; INFOTIC S.A. no
registraron operaciones con Socios y
Administradores.

Al cierre del presente informe; no han acaecido
eventos que requieran ser revelados a los
Accionistas.

INFOTIC
S O L U C I O N E S  I N T E L I G E N T E S

ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS
DESPUES DEL EJERCICIO 2024
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

INFOTIC S.A, en la actualidad cuenta con un inventario de 347 equipos de cómputo,
de los cuales 20 trabajan con el sistema Operativo IOS y 327 con sistema operativo
Windows, las herramientas ofimáticas utilizadas en la Organización bajo el
licenciamiento de Office 365.

El licenciamiento de correo electrónico se maneja bajo el dominio infotic.co,
centralizados en la plataforma de Office 365.

Las siguientes son las herramientas y plataformas utilizadas por INFOTIC que
permiten el adecuado funcionamiento de nuestra Organización, garantizando de esta
forma la disponibilidad del servicio en cada línea de trabajo:

DARUMA

Bajo la modalidad de SAAS, permite control de documentos y
registros, indicadores, gestión de riesgos, auditorías internas, planes
de acción y demás requisitos.

ERP SIESA
Con licenciamiento y contrato de mantenimiento y soporte. Incluye la
Suite Financiera, módulo de nómina, CRM (gestión de clientes) y
gestión de personas (selección y contratación).

BPMS
Bajo el licenciamiento en modalidad perpetuo. Permite la
administración de los procesos misionales y no misionales de la
Organización.

3CX
Bajo la modalidad SaaS, que incluye Soporte y Actualizaciones.
Comunicaciones unificadas.

ADOBE PRO
Bajo el licenciamiento tipo arrendamiento Anual. Permite la edición y
producción de documentos.

Los servidores se administran mediante la herramienta de evaluación de Citrix
Xensever. 

Se procura el uso de herramientas de licenciamiento GNU como GLPI para la mesa de
ayuda, 7zip, Peazip y RustDesk.



INFOTIC

INFORME DE GESTIÓN 2024

ESTADOS FINANCIEROS 2024

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
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ESTADOS FINANCIEROS 2024
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
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ESTADOS FINANCIEROS 2024

ESTADO DE CAMBIO DE PATRIMONIO 
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
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DICTAMEN REVISORÍA FISCAL
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DICTAMEN REVISORÍA FISCAL
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DICTAMEN REVISORÍA FISCAL
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