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¢QUIENES
SOMOS?

INFOTIC S.A. Es una Sociedad An6nima de
Economia Mixta de participacion mayoritaria
de capital publico, vinculada al municipio de
Manizales como organismo descentralizado.

INFOTIC oferta soluciones integrales en
tecnologia, informacién, comunicaciones, y
logistica de manera rapida y oportuna,
contando con aliados y medios estratégicos
aprovisionamiento oportuno y eficiente
permitiendo garantizar un servicio dinamico

y efectivo.

[ o 7 [ 3 e 7
Mision Visién
INFOTIC S.A. gestiona soluciones Ser un aliado estratégico en la
integrales y ejecuta proyectos transformacién del pais, con
que impulsan el crecimiento soluciones integrales e
economico del pais. innovadoras

Factor Humano

Nuestro equipo de trabajo es una de
nuestras principales ventajas
competitivas, el cual estd conformado
por consultores capacitados vy
certificados directamente por los mas
importantes proveedores de
tecnologia.

WA
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EQUIPO DIRECTIVO

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Vicepresidente de Operaciones
Administrativa y Financiera

Secretario General Directora Tl Jefe de Control Interno
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MENSAJE DE PRESIDENCIA

Hoy presentamos el balance de nuestra gestion para el
ano 2025, un periodo que marca un hito relevante en la
consolidacion y madurez de INFOTIC S.A. como
organizacion sélida, rentable y preparada para
enfrentar los desafios de un mercado cada vez mas
competitivo.

Durante  esta  vigencia, logramos  resultados
sobresalientes que reflejan el compromiso de nuestro
equipo, la solidez de nuestra estrategia y la confianza
que nuestros clientes y aliados contindan depositando
en la compariia.

Uno de los indicadores mas relevantes del afo fue el
desempeno comercial. En 2025 se suscribieron
contratos por un valor total de $221.572 millones antes
de IVA, de los cuales $163.681 millones fueron | Adolfo A. Tejada Diaz
facturados durante la vigencia, quedando $57.890
millones por facturar en periodos posteriores.

Presidente Ejecutivo

Este resultado representa un cumplimiento del 202% frente a la meta establecida,
evidenciando un crecimiento significativo de la actividad comercial y una
consolidacién de nuestra presencia en el mercado, que también ha reconocido este
desemperfio. Nuestra organizacion fue incluida en el ranking de las 5,000 empresas
que mas venden en Colombia, dentro del sector de Telecomunicaciones ocupamos
el puesto 22, y el 47 en el sector software y servicios TIC; entre las empresas mas
representativas, destacandonos especialmente por registrar el mayor incremento de
ingresos del grupo frente al aflo anterior

En el frente operativo, el crecimiento del portafolio de proyectos implicé mayores
retos y complejidad en la ejecucion. Frente a este escenario, fortalecimos la
planeacién operativa, la gestion de proyectos y la coordinacién entre los diferentes
frentes de trabajo. Asimismo, continuamos consolidando nuestro Sistema de Gestion
de Calidad bajo el enfoque de la norma ISO 900], incorporando practicas de gestion
de riesgos, control de salidas no conformes y mecanismos de gestién del
conocimiento que hoy fortalecen nuestra capacidad organizacional.

Como soporte de toda nuestra gestion operativa y fortaleciendo lineas de negocio
importantes como la seguridad de la informacion, en el 2025 alcanzamos la
certificacion ISO 27001.

Desde la perspectiva financiera, los resultados confirman que la companiia ha
alcanzado una etapa de madurez empresarial Hemos logrado equilibrar el
crecimiento comercial con una administracién prudente y eficiente de los recursos, lo
que se refleja en una estructura financiera sdlida y sostenible. Destacando nuestro
crecimiento constante de ingresos, alcanzando $205.223 millones en ingresos
operacionales en 2025, lo que representa un crecimiento del 151% frente a 2021.

INFOTIC 5
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Se obtiene incremento del EBITDA en un 69%, con un margen EBITDA cercano al 7,9%,
resultado del aumento en ventas y de la eficiencia en la gestion administrativa. Alta
generacion de valor para los accionistas, con un ROE del 35%, lo que significa que por
cada peso invertido se generaron $0,35 de utilidad. Estructura financiera sdélida, sin
endeudamiento financiero al cierre de 2025 y con un adecuado equilibrio entre
liquidez y rentabilidad. Adicionalmente, la compafila continta fortaleciendo su
patrimonio y su capacidad de crecimiento. El valor intrinseco de la accién muestra
una evolucién consistente, respaldada por mejores resultados operativos y
financieros, asi como por el incremento del patrimonio y la ampliacion del nimero de
acciones en circulacion. Estos resultados reflejan que la estrategia adoptada por la
administracion ha permitido escalar operaciones, ampliar lineas de servicio, mejorar
la eficiencia operativa y consolidar una base de activos robusta para soportar el
crecimiento futuro.

Este aflo también tiene un significado especial para nuestra organizacion: dos
décadas de trayectoria empresarial. Después de 20 afios de historia, podemos
afirmar que INFOTIC ha superado la etapa de supervivencia y crecimiento inicial para
consolidarse como una empresa rentable, liquida y financieramente sdélida, con un
modelo de negocio capaz de generar valor sostenible para sus accionistas y grupos
de interés.

Quiero expresar mi agradecimiento a cada uno de ustedes por la confianza
depositada en la compafiia. Reconocer al equipo que me acompafio para lograr los
resultados alcanzados en 2025, que nos permite mirar el futuro con optimismo y con
la conviccion de que seguimos construyendo una organizacion cada vez mas
competitiva, innovadora y preparada para seguir creciendo.

Seguiremos trabajando con disciplina estratégica, prudencia financiera y excelencia

operativa para continuar fortaleciendo el valor de la compafiia y las oportunidades
para nuestros accionistas.

Cordialmente,

! ) h/\

Adolfo Antonio ejéda Diaz
Presidente Ejecutivo
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SOLUCIONES INTELIGENTES

GOBIERNO CORPORATIVO

érganos Sociales: Para los fines de su direccién y admministracion, la Sociedad
Estatutariamente ha definido los siguientes &érganos: a) Asamblea General de
Accionistas y b) Junta Directiva. Estos ejerceran las funciones y atribuciones que
se determinen en los Estatutos Sociales y en concordancia con las disposiciones
legales. La direccion general de la Sociedad corresponde, en primer lugar, a la
Asamblea General de Accionistas y, en segundo lugar, la Junta Directiva como
delegada de aquella.

(-
Asamblea General Junta Directiva Presidencia
de Accionistas Ejecutiva
Asamblea General de Accionistas
Sesion ordinaria Sesion Extraordinaria
* 19 de marzo de 2025. e 21 de mayo de 2025 - Quorum 94.5%
e Qudérum del 94,5% * 22 de agosto de 2025 -Quorum 99.5%

« Acciones representadas e 6 de octubre de 2025 - Quorum 99.5%.

40.635.

\/Se sometieron a aprobacion proyectos por $ 1.401.370.507.213

Junta Directiva

Sesion Ordinaria Sesién Extraordinaria
SESIONES
SESIONES

Una sesion mensual

«Se sometieron a aprobacién proyectos por $1.444.073.571.259

INFOTIC 7
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Quorum Junta Directiva

SESION ORDINARIA

Alcaldia de Manizales o su Delegado 100%

Infimanizales o su Delegado 100%
Tercer Renglon Principal 100%
\
Cuarto Renglén Principal 100%
\
Quinto Renglén Principal 100%
0 20 40 60 80 100
Gréfica No.l - Porcentaje Asistencia Sesion Ordinaria Junta Directiva
Fuente: Elaboracién Propia
SESION EXTRAORDINARIA
Alcaldia de Manizales o su Delegado 100%
Tercer Renglon Principal 100%
Cuarto Renglén Principal 100%
Quinto Renglén Principal 100%
0 20 40 60 80 100

Gréfica No.2 - Porcentaje Asistencia Sesion Ordinaria Junta Directiva
EFuente: Elaboracién Propia
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s o JLLAIS
COMPOSICION ACCIONARIA

INFOTIC S.A es una Sociedad de Economia Mixta, constituida en el afilo 2006 bajo una
de las formas de Sociedad Comercial, como es la Anénima, compuesta por aportes
estatales del cincuenta y un por ciento (51%) y cuarenta y nueve por ciento (49%)

por capital privado, lo que conlleva a ostentar 2 tipos de acciones; de clase "A" y "B"
de la siguiente manera:

Acciones Tipo B:

?cfso (08) Accionistas, tres
0, 03 con  participacion
51% 49% mayor o igual al 5%.
Acciones Tipo A

INFI-MANIZALES

Grafica No.3 - Composicion Accionaria
Fuente: Elaboracion Propia

ACCIONISTAS CON PARTICIPACION MAYOR AL 5%

INFI-MANIZALES Tecnologia y Finanzas
3T Business

Inversiones Tecnoldgicas del Siglo XXI

5%
5%

INFOTIC S.A para el afno 2025
cuenta con un capital autorizado,
- suscrito y pagado de
35,5% $5.000.000.000.

Gréfica No.4 - Accionistas con Participacién Mayor 5%
Fuente: Elaboracion Propia
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INFORME DE GESTION 2025 Qﬁa INFOTIC

CONTROL INTERNO (2] )

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus
funciones de evaluacién independiente vy
seguimiento, ejecutd las auditorias contempladas
en el Programa Anual de Auditorias — vigencia 2025,
incluyendo tanto las auditorias de mandato legal
como las auditorias independientes programadas. A
través de estas actuaciones, se evaluaron los
procesos, verificando el cumplimiento del marco
normativo aplicable y la gestion de los riesgos
asociados, con el propésito de contribuir al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y a la
mejora continua de la gestién institucional.

Liriola de Leén Ropero
Jefe de Control Interno

AUDITORIAS REALIZADAS

/ MANDATO LEGAL \ / INDEPENDIENTES \ / ACOMPANAMIENTO \

1.5\\{EaeI;JnCOaC|on al sistema de Control 1.g#gigctoég)lmstggggl%?:d a 1.Se participé _en auditoria
' Gobernacisn  del ° Atlantico realizada por Revisoria Fiscal
2.Seguimiento a las funciones del Patios y Grdas, y San Ig'OFEE relacion a SAGRILAFT
Comite de conciliacién. Cristébal. :
o . o .. 2.Actualizacion del normograma
3.Seguimiento ley de transparencia | |2-Una (1) auditoria de g_estlon del institucional.
ITA. proceso de activos fijos.

3.Seguimiento a PQRS.
4.Seguimiento mensual al eguimiento a PQ

cronograma de cumplimiento
normativo.

5.Seguimiento a la implementacion

al Sistema SAGRILAFT.
L N\ %

Dentro de las funciones del Jefe de Control
Interno, se encuentra la supervision del
contrato suscrito con el Oficial de
Cumplimeinto de INFOTIC S.A.

6.Seguimiento a la caja menor.

\_
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SISTEMA SAGRILAFTY PTTE

SAGRILAFT

El

objetivo principal es prevenir estos

riesgos en todas las operaciones de la

empresa.
procedimientos

Para lograrlo,

que nos

aplicamos
permiten

conocer mejor a todas las personas y
empresas con las que interactuamos.

CANALES DE REPORTE

PTEE

Su propdsito es declarar publicamente el
compromiso de la Compafia y sus Altos
Directivos con un actuar ético y transparente
ante sus grupos de interés, y el conducir los
negocios de una manera responsable,
actuando bajo una filosofia de CERO
TOLERANCIA con el Soborno y la Corrupcion.

{, Linea Anticorrupcion: +57 316 0244280

Correo electrénico: transparencia@infotic.co

* Durante el periodo de este informe no se recibieron
reportes en ninguno de los canales.

CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

1.000

800

600

400

200

DEBIDA DILIGENCIA DD- 2216

829

734

331

187

Gréfica No.5 - Debida Diligencia
Fuente: Elaboracion Propia

La Debida Diligencia es el proceso de
investigacion y andlisis que realizan los
procesos antes de llevar a cabo cualquier
tipo de vinculacién con alguna contraparte
(Clientes, Proveedores, Empleados),
incluyendo la consulta realizada por el Oficial
de Cumplimiento aleatoriamente, con el
objetivo de validar nexos con actividades
como: LA/FT/FPADM/C/ST.

INFOTIC

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA- 220

200

152

100

60

Grafica No.6 - Debida Diligencia intensificada
Fuente: Elaboracion Propia
debida

* La diligencia  intensificada
corresponde a las sefiales de alerta que
envia las diferentes dreas de INFOTIC al
Oficial de Cumplimiento —O.C. con el fin
de conocer a las contrapartes, sus
negocios, operaciones, productos vy
transacciones.

11
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g nForic

CAPACITACION-INDUCCION Y DIVULGACION

En el marco del fortalecimiento
institucional 'y el cumplimiento
normativo, 49 colaboradores fueron
capacitados en los sistemas
SAGRILAFT y PTEE, y 9 participaron en
el programa de induccion, asegurando
su adecuada integracion a la cultura
organizacional y a los lineamientos de
control interno.

INFORMES

Induccién Capacitacion

Induccién 9

Capacitacion 49

(0] 10 20 30 40 50

Gréfica No.7 - Capacitaciones - induccién y Divulgacién Fuente:
Elaboracion Propia

INFORMES INTERNOS

INFORMES EXTERNOS

El oficial de Cumplimiento presenté
informe a la Junta Directiva, donde

se evidencia el analisi cuales | SOsPechosas p.resentadas
. e . ante la Unidad de
contienen el anaalisis detallado de: . L e
. informacion y  Andliisis
e Estado del sistema SAGRILAFT. . .
o o Financiero
e Cumplimiento de objetivos
emergentes.
R d d . INFORME 75
* necomendacones € mejora |y, (1) Informe anual sobre el
continua.

AROS-UIAF
Cuatro (4) informes
trimestrales de Ausencia de
Reporte de Operaciones

estado del disefio, aprobacion
y funcionamiento del sistema
SAGRILAFT

Durante el periodo reportado no hubo ningin pronunciamiento o requerimiento de parte de
las entidades de Control y vigilancia en ejercicio de la facultad de supervision sobre

SAGRILAFT y el PTEE.

INFOTIC
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SOLUCIONES INTELIGENTES

GESTION COMERCIAL 538

Durante la vigencia 2025 se suscribieron contratos por valor de $221.572.414.612
antes de IVA. De este monto, se facturaron $163.681.918.098, por facturar en las
siguientes vigencias un valor de $57.890.496.514. Este resultado representa un
cumplimiento del 202% frente a la meta establecida para el periodo.

CUMPLIMIENTO META

Contratos nueves Ne. Adiciones Clientes 2025 Avance Cumplimiento Meta Anual Meta mensual vs Acumulado

73 33 42 @ Acumulado mensual @ Meta PPTO

Total Acumulado 2025 Febrera r $11.605.083.472
shrern §7.000.000.000
19,95 el

$221.572.414.613 Marzo

202 %

£22157 mil M

£0 mil M £110 mil M

Abril

CONSOLIDADD 2025 GCO
Comportamiento Mensual Acumulado por Lineas de servicio Maya

$68.124.473.381 Junio ‘

Julia

$6.382.309.630
$6.750.000.000

51639501550

$B8.750.000.000

$36.351.709.970

Agosto § 000.000

cartiarmbre 2844.560.247
~eptiemare $6.750.000.000

N 52 666.76
Octubre - £11.000.000.000
$15.476.129.915
£11.000.000.000

yiciambrs T 517961346341
Diciembre N §13.831.409 865

Noviembre

Total Acumulade Comportamiento
-

Nacional $109.147.495.986

Departamental  $75.520.130.486 34,08% « [ :-

Municipal $20,268 406,955 1321% Co—— R I N F o T | C
Distrito Especial $5.175.492.268 2,34% . - -

Distrital $2.460.888.918 . 111% . ‘ SOLUCIONES INTELIGENTES

$221.572.414.613

Nota. Valor correspondiente a contratos nuevos y adiciones (antes de IVA)
Gréfica No.9- Cumplimiento de meta 2025 Fuente: Power Bl Comercial

El indicador superé la meta en la mayoria de los meses del afio, con picos en mayo, agosto y
octubre, lo que permitié mantener un desempefio anual favorable pese a las variaciones
observadas en junio y diciembre

INFOTIC 13
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VENTAS POR LINEAS DE SERVICIO VS CONTRATOS POR LINEAS DE SERVICIO

Ventas # Contratos # Adiciones
, 7088125 $221.572 73 33
[}
3
o 60
3
2 50 45,612
5
= 36,988
£ 40
(%2}
o 27,626
s 30
©
@ 19,856
95’_ 20
¢ & 9,233
@ 10 = 7151
g 16 o 5,001
S 5 75 4 6 63 8 52 4 1 4 11976 - 2
N , \ N
~\o'2’% @/\ .82’6 5 Q &° B & 8 ng é,\c‘@
‘ S N G & & RN @ o N
& S & & & 5 & RO ©
& & @ o . N N £ XS S
& 2 o , P < o 3 O 9
< ’be O > ,00 ‘.9* L o\\) >
(({b"? \(‘\\( 1‘5-’00 OQ‘S"O é\o 5_’.,00 é\
© < v i o &
L& 7
Q¢ &
&)
\/o°3 Nota. Correspondiente a contratos nuevos y adiciones)

Gréfica No.I0- Ventas por linas de servicio Vs. contratos por lineas de servicio
Fuente: Elaboracion propia

® Las ventas estén lideradas por Plataformas Tecnoldgicas lo que representa

[ﬁ]ﬂ un 30,7%, seguida de Logistica que alcanza un 25,6%, luego Infraestructura
Tl representando un 20,6% y Conectividad 16,7% del total, formando el
bloque de mayor peso comercial.

(&7

con un 28.8%, seguida de Logistica 26% e Infraestructura Tl con 21.9%,
mientras que Plataformas Tecnoldgicas tiene 7 contratos con unas ventas
significativamente altas

COMPARATIVO CONTRATOS FIRMADOS POR LINEAS DE SERVICIOS

y, En términos de volumen, Conectividad como la linea mas representativa,

2023 2024 2025

CONECTIVIDAD n 21 21
|
INFRAESTRUCTURA Tl n 7 16
|

LOGISTICA-EVENTOS 3 3 8
|
PLATAFORMAS TI 6 7 7
|

LOGISTICA-OPERACION 2 8 6
|

LOGISTICA MEDIOS Y PUBLICIDAD 1 3 5
|

CONSULTORIA 1 5 4
|

GESTIONDOCUMENTAL 2 2 4
|

ENERGIA FOTOVOLTAICA 2
o 10 20 30 40 50 60

Gréfica No.ll- Comparativo contratos firmados por lineas de servicio
Fuente: Elaboracién propia
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COMO NOS VE EL MERCADO

N C
:(j

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

INFOTIC fue incluida dentro del Ranking de las 5,000 empresas que mas venden en
Colombia:

Ingresos Utilidad Utilidad Activos
Operacionales Variacié Operacional| Neta Final Totales Tioo d
Ranking Netos 2024 a":" n 2024 2024 2024 UN / Pat s::s:;d:d
(Millones de 2 (Millones de |(Millones de |(Millones de
$) $) $) §)
4 ETB (C) 1.716.229 57 -7.250 -90.298 4,184 460 -4,3 -5,3% |Economia Mixta
12 Internexa 379.773 45,8 85.843 45.847 677.606 222 12,1% |Economia Mixta
22 Infotic 168.450 53,6 B.ATT 65.257 67.168 25,6 3,1% |Economia Mixta
49 |colvatel ESP 78.011 19,6 1.715 1.230 42,193 45 1,6% | Economia Mixta
51 Skynet de Colombia 73.983 -85 3.539 11 62.216 0,1 0,0% |Economia Mixta

Teniendo en cuenta los ingresos
operacionales, en el Ranking de la
Revista Dinero de las empresas
mas representativas en sector
Telecomunicaciones, se encuentra
INFOTIC posicionado en el lugar 22.
La tabla relaciona Empresas de
Economia Mixta, siendo nuestro
incremento en ingresos de 2024,
respecto 2023, el mayor del grupo.

Siendo la media 2,3%, INFOTIC logra
resultado neto superior a esta,
destacando en el andlisis, que
nuestro resultado es consistente
durante los Jdltimos afos, sin
presentar fuertes variaciones al
alza o baja.

INFOTIC

Ranking de las 5.000 empresas que mas venden en Colombia: el auge
del entretenimiento gana protagonismo

Con industria y comencio aden rezagados, ¢l sector de senacios Saca la cara por la
economia. Entre las companias mas grandes del pais varias enlienden que |a

diversién 65 un bema serio y rentable. Conozca sus hislorias.

15
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COMO NOS VE EL MERCADO

etos 2024 2024 (Millones de $) de $)
(Miliones de Sh de $) I

6 Controles Empresariales 934.192 225 37.651 19.261 382.144 16,6 21%

8 Westcon Group 742.458 3,2 28.408 10.250 381.050 9.4 1,4%
12 Indra Colombia 530.561 31 23933 -4.221 322197 -4 -0,8%
22 Sonda de Colombia 285.843 3.3 13.724 7.421 275.894 4.4 2,6%
32 Comware 220.227 143 9.184 1.760 117.788 4,2 0,8%
47 Infotic 168.450 536 8.477 5.257 67.168 256 3,1%
50 Grow Data 154.482 13,3 20.493 14.200 88.503 34 9,2%
52 IFX Networks de Colombia 150.330 -14 6.976 -1.425 137.888 -2 -0,9%
70 Tivit Colombia 123.015 22,3 11.375 7.203 153.479 8,7 5,9%
71 lron Mountain Colombia 119.122 9.1 16.973 9633 150.186 7.5 8,1%
73 Indra Sistemas 116.490 48,7 32672 22222 100.720 594 19,1%
81 Servinformacién 106.177 56,8 19.706 7.204 81.826 292 6,8%
83 Pear Solutions 102.069 -1 6.506 1768 66.520 53 17%

SOLUCIONES INTELIGENTES

%; INFOTIC
<

En el sector Software y Servicios TIC, frente a las empresas seleccionadas de la
muestra, la mediana corresponde a 3,1% y una desviacion estandar de 4.91 p.p.,
estando INFOTIC con un resultado bruto por debajo de ella; sin embargo, se observa
que las empresas que se encuentran ranqueadas en los primeros 50 puestos,
presentan margen bruto menor en promedio, situacion que puede obedecer a la
fuerte competencia para obtener mayor participacion de mercado sacrificando
margenes.

INFOTIC
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SOLUCIONES INTELIGENTES

GESTION DE OPERACIONES @

Durante la vigencia 2025, la Gestiéon de
Operaciones  afronté un escenario de
crecimiento y mayor complejidad operativa,
derivado del incremento en el numero de
proyectos y la diversificacion de las lineas de
servicio. Ante este contexto, se fortalecieron la
planeacién, la gestién de proyectos y la
coordinacién entre los frentes operativos,
garantizando el cumplimiento de los
compromisos contractuales.

Asimismo, se consolidé el Sistema de Gestion
de Calidad bajo el enfoque de ISO 900],
incorporando el pensamiento basado en riesgos
y mecanismos para la identificacion vy
tratamiento de riesgos y oportunidades. Leonardo Henao Rendén
También se fortaleci6 la gestion del Vicepresidente de Operaciones
conocimiento mediante la estandarizacién de

lecciones aprendidas y buenas practicas, asi

como los controles para la gestion de salidas no

conformes.

Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia, el control y la trazabilidad de la
operacién, consolidando capacidades y sentando bases para enfrentar escenarios
de mayor volumen y complejidad en futuras vigencias.

A partir de este contexto, a continuacion se presenta la gestion adelantada por la
Vicepresidencia de Operaciones durante la vigencia 2025

INFOTIC 17
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INFORME DE GESTION 2025 ﬁ; INFOTIC

FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO DE GERENTES DE PROYECTO

Entre 2023 y 2025 se observa un incremento sostenido en los proyectos
gestionados y en el equipo de gerentes, pasando de 90 a 116 proyectos y de 8 a 11
gerentes, lo que evidencia el fortalecimiento de la gestidn frente al crecimiento de la
operacion.

GERENTES PROYECTOS

120 116

101
100

90
80
60
40

20 8 9 n

2023 2024 2025

Grdéfica No.13- Equipo de Gerentes de Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

FORTALECIMIENTO DE LA LINEA DE SERVICIO DE ENERGIA FOTOVOLTAICA

-2020-2024: Ejecucioén de 6 proyectos de

sistemas fotovoltaicos ON-GRID con una

capacidad instalada de 319 MW, Proyectos de energia fotovoltaica
impactando los sectores industrial, 30 3
educativo y empresarial. Contribuyendo a

la transicién energética, reduccién de 25

costos de energia y disminucion de

emisiones de CO.. 20 )

‘Evolucion 2025: Transicion al modelo
PPA, asegurando ingresos fijos mensuales
por energia generada, se formalizaron !
contratos con la Universidad del
Magdalena, con un valor fiscal estimado
de $1.535.760.000, y con la Universidad
Distrital, por un valor de $551.647.000 en
los dos casos para el primer afo Gréfice No4- Linea dg servicio de energls folovoliaics

05

2020 2021 2024 2025
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SOLUCIONES INTELIGENTES

b
OC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL OPERATIVO

La Gestion de Operaciones desarrollé sus actividades alineada con los criterios del
Sistema de Gestion de Calidad, integrandolo de manera transversal a los procesos
de planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos. Este enfoque permitié
fortalecer la estandarizacion de practicas, mejorar los mecanismos de control y

asegurar la trazabilidad de la gestion operativa.

La aplicacion de metodologias de seguimiento y control facilité la identificacién
oportuna de desviaciones, la implementaciéon de acciones correctivas y la

consolidacion de buenas practicas contribuyendo al

cumplimiento de los

compromisos contractuales y a la mejora continua de la operacion.

El Sistema de Gestion de Calidad se consolidé como un habilitador clave para la
sostenibilidad y el crecimiento ordenado de la operacién.

“Gestion de riesgos y
definicion del plan de
trabajo del proyecto, e————==—=— O'I
orientados a asegurar una
ejecucion controlada
desde su inicio.”

“Definicion e
implementacion de
acciones de mejora,

actualizacion de salidas No gm——————

03

conformes y consolidacién
de lecciones aprendidas
para fortalecer la gestidén
futura.”

INFOTIC

“Ejecucion del proyecto
mediante el control
financiero, el seguimiento a
" la ejecucion y la
implementacion de los
planes de tratamiento de
riesgos, con informacion
permanente al cliente.”

HACER

02

VERIFICAR “Evaluacion de los
resultados de la ejecucién a
_ o Lravés de la medicién de
indicadores y la verificacién
de la efectividad de los
planes de tratamiento de
riesgos.”
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ESTADO DE PROYECTOS

Del total de 116 proyectos gestionados en la vigencia, 74 corresponden a proyectos de la
vigencia 2025, 9 a proyectos de vigencias anteriores y 33 se encuentran en proceso de
liquidacion, evidenciando la gestién simultédnea de proyectos en ejecucion y el cierre de
iniciativas de periodos previos.

Proyectos en ejecucion Proyectos en liquidacién

100
80

60

92

40 £

65

20
33

25

2023 2024 2025

Gréfica No.15- Estado de proyectos
Fuente: Elaboracién propia

PROYECTOS POR LINEA DE SERVICIO

CONECTIVIDAD 37
INFRAESTRUCTURA TI 25
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS 12
LOGISTICA-OPERACION 9
LOGISTICA-EVENTOS 9
GESTION DOCUMENTAL 8
LOGISTICA-MEDIOS Y PUBLICIDAD 5

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 4
Gréfica No.16-Proyectos por linea de servicio
CONSULTORIA 3 Fuente: Elaboracién propia

ENERGIA FOTOVOLTAICA 2

SOLUCIONESBPO = 2
0 10 20 30 40
Se administraron proyectos en todas nuestras lineas de servicio, evidenciando la capacidad de

la organizacion para gestionar multiples frentes de manera eficiente. La linea de Conectividad e
Infraestructura Tl concentraron la mayor participacién, mientras que logistica tuvo un
crecimiento del 53% frente al aflo anterior, ejecutando 23 proyectos. Gestion Documental,
Plataformas Tecnoldgicas, y Consultoria contribuyeron a la diversificacion del portafolio.
Asimismo, Energia Fotovoltaica y Soluciones BPO reflejaron el avance en la ampliacién de

servicios y en la preparacién para atender iniciativas especializadas.

INFOTIC 20
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PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

‘(ﬁ INFOTIC
‘ SOLUCIONES INTELIGENTES

Gestion de Operaciones ejecutd proyectos de alto impacto en distintas lineas de
servicio atendiendo entidades del orden nacional y territorial. Estas iniciativas se
destacaron por su complejidad técnica y operativa, asi como por su contribucién al
fortalecimiento institucional y la prestacion de servicios estratégicos.

Los proyectos desarrollados incluyeron la operacion de servicios tecnoldgicos
criticos, la implementacion de soluciones de conectividad, el despliegue de
plataformas tecnolégicas y el apoyo logistico a procesos institucionales de alto
alcance. Su gestion requirié coordinacion interinstitucional, seguimiento permanente
y una administracion rigurosa de los compromisos contractuales.

INFOTIC

Wrvertimos en of falento de los colombianos

AGENCIA  PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Apoyar logistico en la organizacion y ejecucion de Eventos
y/o actividades para la AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA, APC -
Colombia en el marco de su misionalidad.

Linea: LOGISTICA-EVENTOS
Valor facturado: $12.579.119.864 A.l.

ICETEX

Servicios especializados en outsourcing para la
conectividad, red de comunicaciones, centro de datos y
servicios conexos con valor agregado para el ICETEX.

Linea: SOLUCIONES BPO
Valor facturado: $ 11.913.441.645 A.l.

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE
LA EDUCACION - ICFES-321-2025

Prestar servicios integrales de gestion, planeacion,
operacion logistica y apoyo técnico para el desarrollo de la
estrategia territorial del ICFES, la socializacién vy
divulgacion de sus servicios y resultados, la organizacion y
aplicacion de pruebas y examenes a cargo del instituto, el
suministro de bienes requeridos para su ejecucion y la
realizacion de actividades institucionales.

Linea: LOGISTICA
valor facturado: $ 28.076.253.964 A.l.

21



SOLUCIONES INTELIGENTES

INFORME DE GESTION 2025 Qﬁa INFOTIC

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL
DEL DIQUE.

';\ Servicios de monitoreo ambiental en los municipios que

.\'f!,\ﬁ integran la jurisdiccion de Cardique, a través de un sistema

CARD I QU hj ) integrado e inteligente para la vigilancia de la calidad de
e aire, ruido, del recurso hidrico y de la estructura forestal en

Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique ecosistemas estratégicos.

Linea: PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
Valor facturado: $ 15.090.687.466 A.l.

UNIVERSIDAD FRANCISCO JOSE DE CALDAS

suministro e implementacion de un sistema de generacién
de energia solar fotovoltaica, incluyendo actividades de
disefio, instalacién, puesta en funcionamiento, operacién y
mantenimiento de la infraestructura solar, con el fin de
generar energia limpia para el consumo institucional.

G Linea: ENERGIA FOTOVOLTAICA:
UNIVERSIDAD DISTRITAL VALOR ESTIMADO PARA EL PRIMER ARO

FRANCISCO JOSE DE CALDAS $551.647.000 i
Tiempo de ejecucion: 15 afios

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

Disefio, suministro, instalacion, puesta en operacion,
operacion y mantenimiento de un sistema de generacion
de energia solar fotovoltaica, bajo un modelo de
generacion y venta de energia tipo PPA (Power Purchase
Agreement).a través de este esquema, INFOTIC se
encarga de la infraestructura y operacion del sistema,
mientras la universidad adquiere la energia generada
durante la vigencia contractual, permitiendo reducir costos
energéticos y promover el uso de energias renovables

Linea: ENERGIA FOTOVOLTAICA

VALOR ESTIMADO PARA EL PRIMER ARNO
$1.535.760.000

Tiempo de ejecucion: 20 afios

INFOTIC 22



INFORME DE GESTION 2025

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

GOBERNACION DE

CORDOBA

Unidg:ld_dé. Servicios _

Penitenciarios y Carcelarios

INFOTIC

Gobernacion
de Norte de
Santander

%; INFOTIC
‘ SOLUCIONES INTELIGENTES

DEPARTAMENTO DE CORDOBA

Implementacion de zonas de acceso gratuito publico a
internet en el departamento de cérdoba.

Linea: CONECTIVIDAD
Valor facturado: $ 9.609.708.664 A.l.

UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS USPEC-CTO-236-2025

Solucion tecnolodgica para el mejoramiento tecnoldgico en
los establecimientos de reclusion del orden nacional, a
través de los diferentes segmentos que conforman la
seguridad electrénica y los sistemas de video conferencia.

Linea: PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
Valor facturado: $ 12.985.372.315 A.l.

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER CI-SSC-
02980-2025

Implementacién de una solucién tecnoldgica integral para
el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en los
municipios de Clulcuta, Chindcota y Ocafia en el
departamento de norte de Santander, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la linea estratégica 3:
Seguridad y paz, en el marco del plan de desarrollo 2024-
2027, norte, territorio de paz.

Linea: INFRAESTRUCTURA TI
Valor facturado: $ 3.142.712.185 A.l.
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RETOS SUPERADOS Y APRENDIZAJES

«ﬁ INFOTIC
‘ SOLUCIONES INTELIGENTES

La Gestion de Operaciones afronté un aumento en el nimero y complejidad de
proyectos, asi como la atencién simultédnea de diversas lineas de servicio. Estos
retos implicaron optimizacién de recursos, gestion de riesgos y garantia de

continuidad en proyectos criticos.

Gracias al trabajo articulado del equipo y a una gestién estructurada, se dio
cumplimiento a los compromisos adquiridos, fortaleciendo las practicas de
planeacién, control y mejora continua, y consolidando bases sdlidas para futuros

proyectos.

i INCREMENTO COMPLEJIDAD
DE PROYECTOS OPERATIVA

Mayor velumen
de iniciativas
g&stionudas de

Contra

manara
simultanea,
exigiendo una
coordinacién
operativa mas
robusta.

alto nivel
técnico y
operative,
gastionados riesgos
de forma
eficiente.

tos con Identificacién
oportuna y
tratamiento
preventivo de

PROYECCION OPERATIVA 2026

=

Fortalecimiento de
lineas estratégicas.
Consolidacién de

operativos
contractuales.

i\ GESTION DE T OPTIMIZACION
RIESGOS DE RECURSOS

Ajustes en la
planificacién
y asignacién
de recursos
para
garantizar
continvidad
operativa,

=

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

energia fotovoltaica.

CONSOLIDACION
OPERATIVA

Estabilizacidn de la
ejecucion y control
del crecimiento.

INFOTIC

OPTIMIZACION
DE PROCESOS

Mejora continua en
planeacion, seguimiento y
control y herramientas de

gestion

Transferencia de
conocimiento y
mejora continua.

Los_

EJECUCION CON
EXCELENCIA

Control, calidad y
cumplimiento.
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GESTION JURIDICA @)

La Secretaria General desempefia un rol
estratégico en la gestiéon de proveedores, asi
como en los asuntos legales y judiciales de la
Compaiiia.

Durante la vigencia 2025, el equipo lideré la
gestion contractual de proveedores, asegurando
la adecuada estructuracién, revision vy
formalizacién de los procesos contractuales
requeridos. De manera paralela, realizé el
seguimiento a los procesos judiciales en curso,
garantizando la atencion oportuna de las
actuaciones procesales y la defensa de los
intereses de la Organizacion. Esta labor permitié
consolidar una  gestibn  organizada vy
juridicamente consistente, alineada con las
necesidades.

GESTION DE PROVEEDORES

Luis Angel Esguerra Marciales
Secretario General

En el marco de la gestidon de proveedores, se tramitaron un total de 187 procesos de
contratacion, evidenciando una labor constante orientada al cumplimiento del marco
normativo aplicable, y un idéneo seguimiento a las obligaciones derivadas de cada

proceso.
70 o
60 Proyectos Proyectos g
57 1 34
o
‘512 Proyectos ig g
39 9%
30 E
Administrativos Proyectos SE
10 Administrativos 22
12 n R
0 : 7 5
CONTRATOS PRESTACION SERVICIOS ORDENES DE SERVICIO ALIANZAS

INFOTIC
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PROCESOS JUDICIALES

Al cierre de la vigencia 2025, INFOTIC S.A. registra un total de 27 procesos judiciales
en curso.

Durante el afio, la Compaiiia, a través de la Secretaria General y en coordinacion con
los abogados externos, mantuvo un seguimiento permanente a cada uno de los
litigios, asegurando la atencién oportuna de las actuaciones procesales y el
cumplimiento estricto de los términos procesales. Esta gestion ha permitido ejercer
una defensa organizada y orientada a la proteccién de los derechos e intereses de
INFOTIC.

EN CALIDAD DE DEMANDADO

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 4

LABORALES 6

REPARACION DIRECTA 1 14

SIMPLE NULIDAD 2

Gréfica No.18-Calidad de demandado
Fuente: Elaboracion propia

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1

EN CALIDAD DE DEMANDANTE

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 8

DECLARATIVO 1 10

Fuente: Elaboracion propia

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1

Gréfica No.19-Calidad de demandante

0 2 4 6 8

EN LLAMAMIENTO EN GARANTIA

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

(V)

Fuente: Elaboracion propia

REPARACION DIRECTA

Gréfica No.20-Llamamiento de Garantia
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GESTIONTI &

Durante el 2025, la Direccion de Tl de INFOTIC
tuvo un rol fundamental en la actualizacién y el
fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica de la Organizacion. Mediante la
adopcidén de practicas de seguridad alineadas
con la norma ISO 27001, la optimizacion de las
herramientas de colaboracion y la
modernizacion de las plataformas
institucionales, se logré mejorar la eficiencia
operativa y reforzar la proteccion de la
informacidn corporativa.

Ivonne Duran Prada
Directora Tl

Como resultado de la gestion desarrollada, a continuaciéon se presentan las
principales acciones en materia de Tecnologias de la Informacion

MESA DE AYUDA

El servicio de mesa de ayuda continda siendo clave, el comportamiento anual
refleja una demanda constante de soporte, alineada la operacién diaria de la
organizacion. o)

1.6K

Casos

"o 1=

i

[ g

O

L

oo
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Fuentes de
requerimientos

Proyectos
27%

Administrativo
73%

Gréfica No.21-Mesa de ayuda-fuente de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia

Del total de 1562 requerimientos recibidos
en 2025, 27% corresponde a Proyectos.

f‘ INFOTIC
‘ SOLUCIONES INTELIGENTES

Cumplimiento de ANS
internos

NO
8%

Sl
92%

Gréfica No.22-Mesa de ayuda-Cumplimiento de ANS
Fuente: Elaboracion propia

Se presenta un alto nivel de cumplimiento
en la atencién y gestion de los servicios
internos

Prioridad

Grafica No.23-Mesa de ayuda-priodiad
Fuente: Elaboracién propia

El 92% de los casos de la mesa de ayuda se clasifican como prioridad media,
mientras que solo 5% son de prioridad baja y 3% de prioridad alta. Esto indica que la
mayoria de las solicitudes requieren atencién regular pero no representan incidentes

criticos

INFOTIC
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

b (¢
R

INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

Se mantuvieron controles de seguridad como firewall, monitoreo
continuo de eventos y supervisidon de servicios criticos, ademas de
un antivirus de nueva generacion tipo EDR para la deteccién y

prevencion de amenazas avanzadas.

Adicionalmente, se implementd Acronix para la Recuperacion de
Desastres (DRP), fortaleciendo la seguridad de la informacion vy la

capacidad de respuesta ante incidentes.

LOGRO: INFOTIC obtuvo la certificacion en Seguridad de la
Informacion bajo la norma ISO 27001:2022, fortaleciendo sus
practicas de gestion y control de la informacién, y garantizando

mayores

estandares

de confidencialidad, integridad vy

disponibilidad en el manejo de los datos.

INFOTIC

(@)

S,
fIQNET

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la erganizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of-

INFOTIC S.A.

Caler 936 N, 13- 44 Piso 2 Bogotd DL, Cundinamanca, Colombia

ha sido auditad: Ll alos i ificades en:
has been audltm and approved baseo on the specified requirerments of:

ISO/IEC 27001:2022

Este C a5 aplicable al sig alcance:
This certificate is applicable to lhc following scope:

‘Seguridad de la informacion para la prestacion de servicios de comercializacion,
implementacion, operacion y soporte de soluciones de tecnologias de informacion y las
comunicaciones (conectividad, gestion documental, soluciones BPO, consultoria,
infraestructura T.l, plataformas tecnolégicas, sequridad de la informacion). Declaracion de
Aplicabilidad SGSI-DES-LDG-003 V.1 Aprobada 20-03-2025.

Information security for the provision of services related to commercialization,
implementation, operation, and support of Information and Communication Technology
solutions {connectivity, document management, BPO solutions, consulting, IT infrastructure,
technology platforms, information security). Statement of Applicability (SOA) SGSI-DES-LDG-
003 V.1 dated 20-03-2025.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sisterna de gestion se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados,
lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the mana?emem system according to the specified requirements, which
will be verified by ICONTEC
Certificadio: Si-200268
Certificate:

Facha de Otorgamiente: 2025105 -
Facha de Vancinianta del Ciclo Pravie: - )

202508 'd Y, —,
Fecha de Vercimieno ciclo sctuak 20381104 ad W 7 1
Fecha de Auditoris de Recartificacion: - ! /-

Roberto Enrique Mentaya Villa
Director Ejucutive - CEO
© (328

icontec

F-P-4s Viersion o1
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MONITOREO NOC Y SOC

INFOTIC S.A mantiene y amplia los monitoreos de sus activos de informacién. Para el
ano 2025 se tuvo un total de 4.151 alertas gestionadas.

Alerta por dispositivo

1000
800
600
949
400 909 821
525 551
200
93 125 16 39 9 121
0
& o s ¢ o ¢ o s v )
N \ N \ N N
s & & & & & ¢
¢ ¢ ¢ E ¢ &€ & ¢
P D K S ) N N Ne 3 & &
© & < Q X\, oY S & & N
v & ¥ Ny L N &
o
Gréfica No.24-Alertas generadas por dispositivo @
Fuente: Elaboracion propia
Tipos de Alerta
Red = 122 Se observa que alrededor
| del 75% de las alertas
Memoria - gestionadas estuvieron

asociadas a Disco Duro,

con el proyecto de

migracion de servicios

criticos a la nube se

Disco 3107 espera que estas alertas
\ disminuyan en el 2026.

Disponibilidad 565

CPU 40

0] 500 1.000 1500 2.000 2500 3.000 3.500

Grafica No.25-Tipos de alertas
Fuente: Elaboracidn propia

Criticidad
3.500 3.306
3.000
2.500
2,000
1.500

1000 684

500 160
1
Advertencia Alta Critica Media
Grafica No.26-Criticidad
Fuente: Elaboracién propia
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&« TRLEHIS

Alertas por mes
@ Cantidad
700

600

500

400

300

200

Gréafica No.27-Alertas por mes
Fuente: Elaboracién propia
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MONITOREO SOC

El monitoreo de seguridad a la infraestructura de INFOTIC se ha mantenido de
manera dindmica, ajustdndose al entorno cambiante en seguridad de la

informacion. Por ello en el monitoreo se evidencia un aumento de eventos, el cual
obedece a:

o Categorias de filtrado web (FortiGuard): Esto se relaciona con
actualizaciones periddicas de las bases de datos de categorizacién de

FortiGuard, que amplian el ndmero de URLs clasificadas dentro de categorias
restringidas.

» Mayor registro de trafico permitido (Application Control Logging): El evento
App passed by firewall ha incrementado debido al registro de un mayor
ndmero de sesiones o conexiones autorizadas. Este trafico es completamente
legitimo, cumple con las politicas del firewall y se refleja como eventos
individuales en la plataforma de monitoreo, sin implicar ninguna anomalia o
riesgo para la seguridad.

TOTAL EVENTOS SOC

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

Grafica No.28-Total eventos SOC
Fuente: Elaboracién propia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

LOGRO: Cero incidentes de seguridad de la informacion, evidenciando la
efectividad de los controles y la gestion de seguridad implementada.
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GESTION DE TALENTO HUMANO &%)

Durante el 2025, el proceso de Talento Humano consolidé su enfoque estratégico
fortaleciendo el bienestar, la comunicacion interna, el desarrollo de competencias y
la optimizacion de procesos, contribuyendo al mejoramiento del clima laboral, al
compromiso de los colaboradores y al sostenimiento de los programas
institucionales de bienestar.

Para el 2026, la gestion estara orientada a la actualizacién de perfiles y cargos acorde
al crecimiento organizacional, la implementacion de un plan integral de capacitacion,
el fortalecimiento de la promocion interna y planes de carrera, la automatizacion de
procesos, la estructuracion del programa de induccién “Yo Soy Infotic” y la evaluacion
continua de beneficios, con el objetivo de consolidar una gestion humana mas
estratégica, eficiente y alineada con los retos de la organizacidn.

PROGRAMAS Y POLITICAS

INFOTIC For-Life

A través de este programa se abordaron tematicas

relacionadas con la salud emocional, el manejo del estrés, la

motivacién, el desarrollo personal y el fortalecimiento de

Infotic habilidgdes socioemocionales, coqtribuyendo a'Ia mejora

ettt del clima laboral, el compromiso del equipo y la
productividad.

INFO-NOTICIAS

Canal estratégico de comunicacién interna integrado con
la intranet, y asegura la difusién oportuna de novedades,

lineamientos, actividades vy eventos relevantes. Su ‘ )
fortalecimiento mejord la transparencia, la alineacién con o

los objetivos corporativos y el acceso a informacién clara y -
confiable, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la INFO-NOTICIRS
participacion de los colaboradores.

F Maticias GH
jConoce los beneficios de COMFACUNDI!

32 Comfacundi Buen dia Equipo Infotic Adjunto informacicn sobre los beneficios y servicios que pueden disfrutar como afiliados a COMFACUNDI, la ca

Estarmos

o Yurary ). Moreno Ramires 20 de enevo de 2025
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Dela3anos mDed a6 afios m Mas de 6afios

RAICES INFOTIC

Reconocimiento a los colaboradores por
su trayectoria y afios de servicio.

Estas acciones fortalecieron la motivacién,
el sentido de pertenencia vy |la

permanencia del talento. 5X
:.?1?':;""“;;
— _.—-"""H Raices
— INFOTIC
ol |A/V Gréfica No.29-Raices INFOTIC
é . Fuente: Informe de Gestion Talento Humano
~ N
\ INFOTIANOS
5 Promocidén de espacios de reconocimiento de fechas especiales y
celebraciones institucionales, fortaleciendo la cultura
organizacional, el comparierismo y el sentido de pertenencia de los
colaboradores.

\/Acciones oriendatas a la sostenibilidad y al cuidado y
proteccion del medio ambiente. (Uso eficiente y ahorro del
agua vy la energia, gestién de residuos sélidos)

\ﬂniciamos la implementacién del Registro Unico de ﬁ

Contratistas (RUC), fortaleciendo el control y evaluacién de [NFUTII}W '
contratistas en materia de SST y cumplimiento ambiental.

INFOTIC INCLUYENTE

/
~ mroiie
o wluyode o

Se mantuvo la politica de equidad laboral e inclusion, garantizando
igualdad de oportunidades, condiciones salariales justas vy
ambientes de trabajo diversos, en cumplimiento de la normatividad
vigente y reafirmando el respeto por la diversidad.

°
? 56% 50%

Total . . .
Equipo Directivo

colaboradores

®
M o

INFOTIC

@
A
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DIA DE CUMPLEANOS

*
”}Zto En 2025 se implementé la Politica de Cumplearios, otorgando un dia libre
A@ remunerado a los colaboradores en su fecha de cumpleafos, con
participacion del 100 %, fortaleciendo el bienestar y el equilibrio entre la
vida laboral y personal

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grafica No.30-Politica de cumplearios
Fuente: Elaboracién propia

PROMOCION Y CRECIMIENTO PROFESIONAL

Durante el 2025 se impulsé el crecimiento interno mediante ascensos, cambios
de cargo, y creacion de nuevos cargos, fortaleciendo la gestion del conocimiento,
la motivacion y la proyeccion profesional de los colaboradores.

PROMOCION INTERNA

Cargo nuevo

Coordinador | ) 8 Coordinador de
Y o) de Calidad Sistemas de Gestidn

. Asistente de E} \ "\ Coordinadora
. Talento Humano de Talento Humano

Asistente
1 @ psister = @ Abogado
I Gerente de & ‘ . Gerente
I ' Proyecto Junior de Proyecto

CURSOS DE ACTUALIZACION Y FORMACION

/] * SAFIA (Supervisidn, Andlisis Financiero, Integral y Automatizado)
= a * Como implementar una estrategia de sostenibilidad
* Presentacion efectiva de informes a la Junta Directiva: Claves para
Oficiales de Cumplimiento y Revisores Fiscales
* Manejo estratégico del SECOP I
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante 2025, el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
(SG-SSTA) de INFOTIC S.A. fue evaluado mediante el seguimiento a objetivos, metas,
plan anual de trabajo, indicadores, auditorias y revisiones de la alta direccion. Se
verificé el cumplimiento normativo, la disponibilidad de recursos y la eficacia de las
medidas de prevencion y control de riesgos, realizando ademas seguimiento a
peligros, incidentes, condiciones de trabajo, salud y ausentismo, con participacion
de los colaboradores y enfoque en la mejora continua.

Se alcanzé un cumplimiento del 100 % en los
indicadores de estructura, incluyendo politica,
objetivos, recursos y planes de emergencia,
garantizando que el SG-SST cuenta con los
elementos necesarios para su adecuado

Politica de Sepuridad y Salud en el trabajo

Objetivos y Metas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de Trabajo Anual funcionamiento y mejora continua.
W Asignacidn de Responsabilidades del 5G-55T
Asignacion de Recursos
M Plan de Emergencias 51%
Capacitacién en SST N
Gréfica No.31-Indicadores de estructura 50%
Fuente: Informe revision por la direccion.
49%
48% =
Durante 2025, la Alta Direccion asigné un . .
47%
presupuesto de $8420919.152 para Ia
i . -~
operacion del Sistema Integrado de e
Gestién (SSTA). La ejecucion fue del 50,7 % 45%
en el primer semestre y 50,5 % en el 44%
segundo, alcanzando un consolidado anual 43%
del 1012 %, lo que garantizé la suficiencia .
.. 42%
de recursos para las actividades % DE EJECUCION META
programadas.
W | SEMESTRE Il SEMESTRE
101% Gréfica No.32-Presupuesto
100% Euente: Informe revision por la direccion.
99%
98% o | . . <
97% El cronograma de inspecciones alcanzé un 100%
96% de ejecucion trimestral, superando la meta del
a,
32;’ ' 95%, garantizando la deteccion oportuna de
* /0
93% condiciones subestandar y el cumplimiento de
92% los controles de seguridad.
% X %
2= N «QS’ <&
@Q?J 'é{é’ & &
& &S &
Y w ‘s\ =
= % DE EJECUCION META

Gréfica No.33-Inspecciones
Fuente: Informe revisidn por la direccidn.
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0,8
0,6 “Entre enero y diciembre de 2025, el
0,4 indicador se mantuvo en 0.0,
0,2 evidenciando eficacia total en la
, *—0—0—0— 000000000 i inei
0,0 prevencion de incidentes y
L'“L’\u‘“.:nLﬁJ‘:ﬂu‘“.L"nn.-’\LﬁmO L.
LR L B L I L s B T~ cumplimiento de la meta de
VO = = > C S 0 Qo> w2 . .
cw Lo @35 .= we g 05 .= accidentalidad cero
w —-— t Lge] E —_ o W s | - G
Wy
o
Gréfica No.34-Prevencion de accidentes o
Fuente: Informe revision por la direccion.
1
1
i |
1
Durante 2025, el indicador se mantuvo en g
“0" sin casos de enfermedades de origen

laboral, alcanzando el 100% de la meta

QW

Diciembre

o o o = ©o © o o @w v w
e~ T = R i i
¢ 9 £ 5 3535855 5
LE-G‘EJ“"E—-"J_‘CEE;:
[ < ¥ Y u
L. 4'::':"::
L =

T -

=3 =

Medicion del indicador

% de Cumplim.

Gréfica No.35-Enfermedades de origen laboral
Fuente: Informe revision por la direccion.

e Continuidad y mayor madurez a los programas de
bienestar y reconocimiento.
Avance en herramientas de evaluacién de desempefio.

e Se fortalecié el acompafiamiento individual al colaborador.

LOGROS

Continuar fortaleciendo el bienestar emocional y la
salud mental.

Profundizar en la medicién del impacto de los

beneficios ofrecidos. RETOS
Avanzar en la automatizacién de procesos de Talento
Humano.

Estandarizar y actualizar perfiles de cargo.
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GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera en INFOTIC ha sido
orientada como proceso de apoyo a potenciar
los logros de los procesos Core como gestion
comercial y gestion de operaciones, de tal forma
que el cumplimiento de metas del primero y la
eficiencia operativa del segundo; sea el insumo
adecuado para establecer una robusta
estructura capaz de soportar la operacion y
generar riqueza a las partes interesadas.

W

Estos resultados muestran que mas alla de
cualquier interpretacion, reflejan que el objetivo
estratégico del proceso “Mantener el
desemperio financiero sano y sostenible” se
ha alcanzado, garantizando la permanencia de
INFOTIC en el mercado y los beneficios a cada Sandra J. Lozano Rendén
uno de los actores que hacen parte de nuestro Vicepresidente Administrativa y Financiera
desempeno organizacional

Hoy, 20 afos después de fundada INFOTIC, podemos dar desde nuestra perspectiva
financiera un parte de éxito a los Accionistas y presentar una empresa altamente
saludable y en etapa de madurez financiera que ha logrado superar la fase de
supervivencia y crecimiento desordenado para establecerse como una entidad
rentable, liquida y con una estructura de capital eficiente. Nuestros resultados
sugieren que la Administracion ha sabido equilibrar la agresividad comercial
expresada con el crecimiento en ventas con la prudencia financiera (control de
gastos y liquidez), mediante acciones estratégicas con las que hemos logrado:

1 Capacidad para escalar operaciones, ampliando 2 Consolidacion del activo, constituyendo

lineas de servicio y consolidando las existentes. una base de recursos robusta para
soportar la operacion.

3 Incremento de ingresos acompariado de 4 Control de costos en beneficio del
eficiencia operativa y mayor rentabilidad por margen operacional y neto.
cada peso vendido.

5 Ambiente de control para reducir pérdidas y generar 6 Prudencia financiera que ha apoyado el
buenas préacticas financieras y de administracion. crecimiento sin sacrificar liquidez.
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INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos operacionales (billones de COP)

0.2B

$205.223.926.222
0.2B

0.B

0.1B $ 81609123731 $ 90.525.277.520
o—
0.0B
2021 2022 2023 2024 2025

Gréfica No.36-Ingresos Operacionales
Fuente: Elaboracién propia.

¢ Crecimiento sdlido y sostenido de ingresos en el Ultimo quinquenio.

¢ Crecimiento 151% de ingresos respecto 2021.

En el afno 2022 se presenta crecimiento moderado en la serie por efecto de
cambio de gobierno.

e Segin el DANE(1) el valor agregado de la Cuenta Satélite de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones crecié 3% entre 2023 y 2024, precedido por un
crecimiento de 5,9% del 2023 respecto a 2022.

* Ingresos derivados de la participacién en 5 UT ascienden a $22.250.498042,
siendo el 11% de los ingresos totales.

ENDEUDAMIENTO

(%)

INFOTIC

80
70
[+
60 % 8% 69% 7%
50 58%
40
30
20
10
2021 2022 2023 2024 2025
Gréfica No.37-Endeudamiento
Fuente: Elaboracién Propia.
* INFOTIC esté logrando financiar su operacién sin aumentar su exposicion al riesgo.
* Al cierre de 2025, no se tiene endeudamiento financiero en la estructura de
pasivos.
¢ Ciclo de caja variable con concentracion de cxc y cxp en el cierre fiscal, propios de
la naturaleza de nuestros clientes publicos.
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e La tendencia de ingresos crecientes, acompafiados de una
adecuada rotacion de cartera y control de costos hace que el nivel
de endeudamiento se establece en un nivel adecuado.

e Fortalecimiento de la planeacién financiera de mediano plazo para
apalancar el crecimiento y demandas de lineas de servicio nuevas.

e Pasivo corriente 79% vy activo corriente 87%, indica que las
obligaciones de corto plazo estan cubiertas por activos de la
misma naturaleza.

e EI 87% de los pasivos de corto plazo se representan en cuentas por
pagar, respaldados por la caja y cuentas por cobrar.

CICLO DE EFECTIVO

0]
-5

@
3 -10
-15
-20

2021 2022 2023 2024 2025
Afo

Gréfica No.38-Ciclo de Efectivo
Fuente: Elaboracién Propia.

e Rotacion cuentas por cobrar 78 dias, mostrando tendencia
creciente hacia una mayor lentitud de cobro de cartera; siendo el
promedio de los dltimos nueve anos 60 dias.

ﬁ » Rotacion cuentas por pagar 85 dias, doblando los dias de rotacion
N\ @ 2} frente al primer afio de la serie (2021= 42 dias).

e INFOTIC opera financidandose con su propio capital de trabajo neto
negativo, aportando liquidez y eficiencia financiera.

e 2025 fue un afo marcado por el deterioro de cartera, que a pesar
de no tener riesgo de no pago, si marca una tendencia a la lentitud
de procesos con algunas entidades.

e Operacidn eficiente sin costo financiero.
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EBITDA
20.000.000.000
16196.589.990
15.000.000.000
10.000.000.000 9.560.811.682
6.671.908.032
5000000000 5754980901 3.808.977.528
2021 2022 2023 2024 2025

Gréfica No.39-EBITDA
Fuente: Elaboracién Propia.

¢ Aumento del EBITDA de 69%, manteniendo bajo impacto de depreciacion y amortizacion en
el gasto de administracion.

* Incremento dado por crecimiento en ventas 22%, aumento de margen bruto y
mantenimiento del gasto de administracion; signo de eficiencia de la administracion.

* Margen EBITDA 79%, adecuado para una empresa cuya naturaleza es la prestacion de
servicios con escasos ingresos recurrentes derivados de facturacion fija mensual.

¢ Crecimiento con mayor rentabilidad para los accionistas.

* Para el 2025, por cada peso adicional de ingreso, se generaron 18 centavos de EBITDA,
indicando la creciente eficiencia en la Administracion de INFOTIC.

ROE

39%

2021 2022 2023 2024 2025

Gréfica No.40-ROE
Fuente: Elaboracion Propia.

¢ INFOTIC tiene una fuerte capacidad de generar valor para sus accionistas.
* ROE consistentemente alto, con promedio del 317% en la dltima seria
//\Z analizada.
I * Suscripcion y pago de setecientos millones de capital autorizado.
DI:I '@ * Incremento significativo de utilidad neta, aumentando en 87% el patrimonio
frente al afio anterior.
* Incremento del 57% de las reservas frente a las constituidas el afio anterior.
e INFOTIC generé en 2025 $0,35 de utilidad por cada $1 invertido por los
accionistas, mostrando una solidez importante.
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ROA
20
14,1%
15 .
1.2% 4%
® 10 7.6%
6,7%
5
0
2021 2022 2023 2024 2025

Gréfica No.41-ROE
Fuente: Elaboracién Propia.

* Inicio de tendencia de recuperacién desde 2024.

* Los resultados representan una gestion mas eficiente de capital de trabajo, elevando la
rotacion de activos.

¢ Elresultado EBITDA es consistente con el aumento de ROA.

CONTRIBUCION FINANCIERA

30 27.4%
25

20
15

(%)

10

2021 2022 2023 2024 2025

Gréfica No.42-Contribucion Financiera
Fuente: Elaboracién Propia.

* Confluyen los elementos por los que se trata de una empresa con
salud financiera, tendencia estable al crecimiento, eficiencia operativa.

* INFOTIC es un excelente vehiculo de inversion para sus accionistas.

* Adecuado equilibrio entre liquidez y rentabilidad.

¢ Autonomia financiera.
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VALOR INTRINSECO DE LA ACCION

600.000

500.000

562.508

477.449

400000 =~ 436628 423.980

300.000

200.000

100.000

2021

394.542

2022 2023 2024 2025

Gréfica No.42-Valor intrinseco de la Accién
Fuente: Elaboracion Propia.

* Resultado consistente con los mejores logros en materia de EBITDA, ROE y ROA.
* Incremento de patrimonio del 37%, representado principalmente en la cuenta resultados

del ejercicio.

¢  Aumento de 7000 acciones siendo el nimero final 50.000.

DIVIDENDOS PAGADOS

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

3.311.660.054

2.687.952.490

2.157.806.017

1.807.683.707

2021 2022 2023 2024

Grafica No.44-Dividendos Pagados
Fuente: Elaboracién Propia.

e Con corte 2024 se han pagado $13.205.488.367 en dividendos a accionistas
e EL 91% de los dividendos pagados se han producido entre 2021y 2024.

INFOTIC
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OPERACIONES CON SOCIOS Y
ADMINISTRADORES

Durante la vigencia 2025 INFOTIC S.A., no
presentd operaciones con SOCios Yy
administradores.

ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS
DESPUES DEL EJERCICIO 2025

Al cierre del presente informe; no han
ﬁ%ﬂ acaecido eventos que requieran ser revelados
a los Accionistas.

INFOTIC
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En INFOTIC S.A estamos comprometidos con el uso de herramientas legales, por ello
se trabaja el licenciamiento de correo electrénico bajo el dominio infotic.co,
centralizados en la plataforma de Office 365, que incluye el licenciamiento de
herramientas ofimaticas como Word, Excel, PowerPoint, To Do, PowerBl|, entro otros.

Las siguientes son herramientas y plataformas utilizadas por INFOTIC que permiten el
adecuado funcionamiento de nuestra empresa, garantizando la disponibilidad del servicio en
cada linea de trabajo:

Bajo la modalidad de SAAS, permite control de

D documentos y registros, indicadores, gestion de

aruma riesgos, auditorias internas, planes de accién y
demas requisitos.

Con licenciamiento y contrato de mantenimiento y
soporte. Incluye la Suite Financiera, médulo de
némina, CRM (gestién de clientes) y gestién de
personas ( seleccion y contratacién).

. Bajo el licenciamiento en modalidad perpetuo.
,‘g,aUl'al Permite la administracién de los procesos
porta .. . . .z

misionales y no misionales de la Organizacién

Bajo la modalidad SaaS, que incluye Soporte y
Actualizaciones. Comunicaciones unificadas

3 Bajo el licenciamiento tipo arrendamiento Anual.
Permite la ediciéon y producciéon de documentos.

Los servidores se administran mediante la herramienta de

evaluacion de Citrix Xensever. Con el fin de asegurar la

disponibilidad de los servicios, se inicio los servicios core a
Nube AWS.

Se procura el uso de herramientas de licenciamiento GNU como GLPI para la mesa de ayuda,
7zip, Peazip y RustDesk.

INFOTIC trabaja en la implementacién de un SOC/NOC con herramientas de licenciamiento

GNU, incluido el Sistema Operativo Linux y la herramientas de Monitoreo y SIEM Wazuh y
Nagios
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ESTADOS FINANCIEROS 2025

Estado de Situacion Financiera
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ESTADOS FINANCIERO 2025

Estado de Resultados Integrales

INFOTIC

ECLUCIOMES INTELICENTES

INFOTIC 5.4,
NI SO0 088. 791
ESTADO DEL RESULTADD INTEGRAL
D€L 1* DE ENERD AL 31 DE IeCIEMBRE DE 2025
Estados Finanderes individuales

[Cifras en Pesos Colemblanas)
a1 3013 PART. VARIACHON VARIACION
NOTas 2 % PART. ® : ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVIDADES ORDINARIAS

ING RESDYS OPERACIOMALES. - 205200008 20 100, 00% SR 263 550 306 100, 00% 20000 3T U -
Venta de Servicios 05,2703 506 1 168 153 550, 306 25 S0, TS 836

COSTO DE VENTAS DE SERVICNOS ki 175.879.490 153 85 148730 ETI 981 B8 3K 17247 618171 A%
Servidos Informaticos 175875450 152 148,730 ET 981 T EIEIT

RESULTADO BRUTO 25344435070 14, 30% 1553 677406 1161% 5807 75T 665 5ire

GASTOS DE ADMINISTRACION F-: 133011009  649% 10150 363,904  E06N 3109 64485 n%
Sueldos y Salarics LTBNE AL AL O S3T.4TLEXD
Contribudones Imputadas 47.006.537 GT.O7T. A5 -HOM081E
Contribudones Efectivas AT1L06T 20 437 1T TR 43,779,764
Apartes sobre la Nomina DG ORE 100 13,754 300 20 900
Prestaciones Sodales B0 BT Rl 543 M 53 B0 158
Gastos de Persoral Diversas L EEE 54920 WE -0 200 A0
Gastos Generles G148 518 400 4168 3 4 1580 189,918
Impuestos Contribuciones y Tasxs 2458 0 50G 2355351 THO 133 M4 TS
Deteriorno de Cuentas por cobrar GOE BT AR 153542 102 485 (09 436
Depredacion Propledad Flanta y Equipo 124 418413 126553 855 -2 B35 L5
Amortizadon Intanglbles ELESE. 53544, 285 -44 65T 430

RESULTADO OFERACIONAL 16003304 TN 7E1% 534031350 555% 1= Dbl o] rs]
Q

INGRESDS NO OPERACIOMALES - BOTEER GG 0,359% A5L963.719 027K 557975 i
Financiercs 441140 558 54 240 ITE 7T 3
&juste por Diferencla en Camblo 10424142 o plee s
Diversos A6 70 186619478 165,500, 508

GASTOS NO OPERACIONALES .- LNS a0 050% L18840.987 0O71% oL =] F-
Comisiones 14688 MS 12 455 584 plrsr L]
Ajuste por Diferendia en Cambio BT o e e v
Financiercs prikerk ] 137740968 0L 60 430
Diversos S0 S0 1045 a3 204 TR T80

RESULTADO DEL PERIODO AMTES DE IMPUESTOS 15658118 7.60% A AT MR 511% T.003 TED 451 B
Ingresa por Impueste a las Ganandas Diferida HOEME A A4 433 50 4061154
Gasto por Impuesta a las Ganandas Diferido EELYOF [ X Pl e
Impueste sobre |2 Berta y Complementaros 35% a5 2530 106000 3503 275000 AT TN0W

RESULTADG DEL PERIODO SESSSTIME 480w SMeem 06 317% ASSETS]  ETH

Los Estodos Rnancieros forman un bado indivisible con las notos desde o 3 hasto ko 35

F;}- I—*[ . i
%L—,I“j*‘? W !
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ESTADOS FINANCIEROS 2025

Estado de Cambios en el Patrimonio

INFOTIC 5.A.
NIT 900.068.79¢-1

ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
Estados Financieros Individuales
(Cifras en Pesos Colombianos)

Goncapts Saldo 2 31 de Movimiérita fel o 2K saldo a31de
Diciembre de 2024 Aumento Disminucién Transferencias Diciembre de 2025
Capital Suscritoy Pagado 4,300.000.000] 700,000,000 0 0f 5.000. 000.000)
Reserva Legal 2.194.420.229 1.244.943. 206 0 0f 3.439.363.435
Ganancia en Inversiones a Valor Razonable - Intangibles 8.779.262.662 1.051.220.165] 0 0l 9.830.482.827
Resultado del Periodo 5.256.603.260] 9.855.572.018) 5.256.603.260, 0| 9.855.572.018]
TOTALES 20.530.286.151 12.351.?35.!@31 5.256.603.260| 0f 28.125.418.280|

Los Estados Financieros forman un todo indivisible con las notas desde la 3 hasta la 35

i o

ADOLFO ANTONIO A DIAZ
REPRESENTANTE LEGAL

€.C. 72.225.558

VER CERTIFICACION ANEXA

INFOTIC

b

NESTOR RAUL MARTINEZ GOMEZ

CONTADOR
TP 178543-T

VER CERTIFICACION ANEXA

IfJ

KATHERINE MUROZ CARDONA
REVISOR FISCAL

TP 184960-T

DESIGNADO POR

CROWE CO 5.A.5.

VER OPINION ANEXA
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ESTADOS FINANCIEROS 2025

Estado de Flujos de Efectivo

QO

INFOTIC

SOLUCIOMES IMTELIGEWTES
INFOTIC 5.A.
NIT 200068, T96-1
ESTADD DE FLLMOS DE EFECTIVO
PARA EL PERIODO TERMINADOD A 31 DE ICIEMBRE DE 2025

METODO INDIRECTOD
Estados Financieros |ndividuales
[Cifras en Pesos Colambianos)
VARIACION VARIACION
2025 2024
FLUJOS DE EFECTTVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION ABSOLUTA RELATIVA
RESULTADD DEL PERIODO 5 9.855.572.018 5 5.256. 603. 260 ] 4.596.968.757 BT
MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAMN EFECTIVD
[+ Depreciadon Propiedad Mantay Equipo 5 124 418 41% 5 126.953. 835 4 [2.535.4E2) B
[+] Prowisiones 5 T8 154652 5 1735 483,135 ] (956, 228 4R3) -TT%
[+ Deterionn de Cartera e inversiones 5 G0E ETL518 5 153.642. 102 5 455,009, 435 565
{+] Amortizac anes 5 4B B4E.B5A 5 03,544, 286 £ [44.697.430) -4E5
EFECTIVD GENERADO EN LA OPERACION 5 10.916.763.867 5 b.BE6. 226. 678 ] 4. 050.536. 763 59%
CAMBIO EN ACTIVOS ¥ PASIVOS
[Aumenta) Disminucidn en Cuentas por Cobrar 4 [12.129.494.608) % |13.727.487.138) ] 1.597.992.530 -12%
[Aumenta) Disminucdn en Prestarmos por Cobrar 4 15 678.250 s (14.078.250) s 29.756.500 -211%
[Aumenta) Disminucdn en Otros Adtivas 4 {1.214.134.569) % [3.408.549 7B4) 5 2194415115 - 645
Aurnerto [Disminucon) en Proveedones 4 9.765.175.411 s 18 [E5. 205. 284 5  |R.3200029.873) -A46%
Aurmento [Disminudon) en Otras Cuentas por Pagar 5 1.646.315.500 5 7333 931 4% L&G0E9815E9 19
Aurmerto [Disminuson) en Impuestos por Pagar 4 1.515.143.000 5 S, 102 000 5 525,041,000 535
Aurmento [Disminudon) en Obligaciones Laborales 5 [E.573.224) 5 2,943,954 4 (35.523. 218} -123%
Aurmento [Disminudon) en Pasivos Estimados 5 (956,228 4R3) 5 | 550,339, 451) 5 [5.ERE.987) 1%
Aurmento [Disminucion) en Otros Pasivos 5 {1.928.303.319) 5 29.411.237 5 (1958 714.555) -BE60%
EFECTIVO GEMERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS ¥ PASIVOS $  |(3.203.428.143) $  1070.54L783 $  |4.363.969,975) -8
FLUIO METO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE DPERACION $  |(3.293.428.143) $  1070.54L.783 % |4.363.969,925) -0
FLUIOS DE EFECTIVIO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
[Aumenta) Disminucdn en Inversiones s Largo Plazo 4 {3.043.181.358) s 1.391.758.826 S (4434040 184) -3195%
[Aumenta) Disminucidn Propiedad, Planta y Equipo 5 (213 335.550) 5 21.499.879 5 {234 BF5.429) -10925%
FLUO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -4 | 3. 256.516.908) s 1.413. 258 705 %  |4.569.775.613) -3
FLUJOS DE EFECTTV DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIGN
Aurmento [Disminudon) de Dividendos -4 113 OZB.2ES 5 [1186.473.235) 5 1.758 501.520 -109%
Aurmento [Disminucon) de Capital 5 T OO0 000 5 B0, 000, 000 4 { 100 000,000} -138
Aurmento [Disminuson) de Reseras 5 1.244 343 206 5 JEG. 742 634 5 955300572 3064
Aurmento (Disminucon) de Gananc s en Inverdiones a Valor Razon: 5 1.051 220165 5 3.2372.402.662 S5 (2221182.497) i1
Aurmento [Disminucion) del Resultado del Ejerdde 5 4,598 96B.757 5 2.358,175.919 ] 2.I735.791.833 a5
FLUO METO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 5 7.707.160.413 5 5.534. BAR 98D 5 2.172.311.433 E e
WVARIACION NETA DEL EFECTIVD EM EL PERIODD -4 1157 215.363 s E.018.5649.4858 %  |G6.BELA434.104) -BE%
EFECTIVO AL INICID DEL PERIODO -] 19.327.795.096 5 11.308. 645.628 ] B.01E 649,468 %
EFECTIND AL FINAL DEL PERIODD -4 20.484.510.459 s 19,377, 295. 096 5 1157 715.364 B
Los Estodos Financleros forman un todo Indivisible con las notas desge lo 3 hasta o 35
D> Al
.1 —

ADOLFO ANTORIO HAZ NESTOR RAUL MARTINEZ GOMEZ NE MUFRICZ CARDONA
REPRESEMTANTE LEGA CONTADDR REVISOR FISCAL
C.C. 72 225.558 TP 178543-T TP 1B4965-T
VER CERTIFICACION ANENA VER CERTIFICACION ANEXA DESIGNADO FOR

CROWE CD5.A5.

VER OPINION ANEXA
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Crowe CO S AS.

Crowe Merte e

Camrera 23 C# §62-08,
Oficina 7105

Edificic Fomum

Busimess Center

PBX +57 6536 1853
Manizales{@Crowe. com.co
www. Crowe. com. co

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea de Accionistas de INFOTIC S A

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de INFOTIC S.A que comprenden el estado de
situacion financiera a 31 de diciembre de 2025, el estado del resultado, el estado de
cambios en el patnmonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, tomados de los
libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de INFOTIC S.A al 31 de diciembre de 2025, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad para el sector pablico, resolucion 414
de 2014 y demas Normas aplicables a las empresas que no cotizan en el mercado
de valores y que no captan ni administran ahorro del publico, expedida por la
Contaduria General de la Nacion.

Fundamentos de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas
normas se describe mas adelante en la seccion responsabilidades del Revisor Fiscal
en relacion con la auditoria de los estados financieros. Soy independiente de la
Entidad de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA) y he cumplido las demas responsabilidades éticas de conformidad con el
Codigo de Etica del IESBA y de la Ley 43 de 1990. Considero gue la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinién.
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Otras cuestiones

Los estados financieros de INFOTIC S.A al 31 de diciembre de 2024, que hacen
parte de la informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron
auditados por otro contador publico miembro de Crowe Co S A.S_, sobre los cuales
expreso una opinion sin salvedades el 24 de febrero de 2025.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la
Entidad en relacion con los estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad para
el sector publico, resolucion 414 de 2014 y demas Normas aplicables a las empresas
que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del
publico, expedida por la Contaduria General de la Nacidon y del control interno que la
direccion considere necesaro para permitir la preparacién de estados financieros
libres de error matenal debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en marcha excepto si
la administracion tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables de la direccion de la entidad son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros.

Mi objetivo es obtener una segundad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion matenal, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado
de segundad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia, siempre detecte
una incomreccion matenal cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran matenales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de

Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:
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Identiiqué y valoré los riesgos de incorreccidon matenal en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de
auditoria para responder a dichos nesgos y obtuve evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar mi opinion.
El nesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias.

Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
administracion.

Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del
principio contable de empresa en marcha y, basandome en la evidencia de
auditoria obtenida, conclui sobre si existe 0 no una incertidumbre matenal
relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa
en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material, se requiere
que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Entidad deje de ser una empresa en marcha.

Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
la presentacion razonable.

Me comunigué con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados

y los

hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia

significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

INFOTIC
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion de la Entidad también es responsable por el cumplimiento de
ciertos aspectos regulatorios en Colombia, relacionados con la gestion documental
contable, la preparacion de informes de gestion, el pago oportuno y adecuado de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y la adopcion de un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial; mi responsabilidad como Revisor Fiscal en estos
temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre lo
adecuado del cumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, no estoy enterado de situaciones
indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la
sociedad: a) Llevar la contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable; b) Conservar y llevar debidamente la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones. Adicionalmente existe
concordancia entre los estados financieros que se acompainan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte
de la administracion sobre la libre circulacidn de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores y la informacion contenida en las declaraciones de
autoliguidacion de aportes al Sistema de Segundad Social Integral, en particular la
relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los
registros y soportes contables; la sociedad no se encuentra en mora por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los
numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cddigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los administradores de la Entidad se ajustan a los
estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de accionistas y si hay y
son adecuadas las medidas de control intemo, de conservacion y custodia de los
bienes de la sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe
separado de fecha 18 de febrero de 2026, aplicando la norma internacional de
trabajos para atestiguar 3000 aceptada en Colombia.

|l}
%ERI E MUNOZ CARDONA

Revisor Fiscal Principal
Tarneta Profesional No 184 969 — T
Designado por CROWE CO S.A.S

18 de febrero de 2026
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