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INFOTIC S.A. Es una Sociedad Anónima de
Economía Mixta de participación mayoritaria
de capital público, vinculada al municipio de
Manizales como organismo descentralizado.

INFOTIC oferta soluciones integrales en
tecnología, información, comunicaciones, y
logística de manera rápida y oportuna,
contando con aliados y medios estratégicos
aprovisionamiento oportuno y eficiente
permitiendo garantizar un servicio dinámico
y efectivo.

¿QUIENES
SOMOS?

INFOTIC S.A. gestiona soluciones
integrales y ejecuta proyectos
que impulsan el crecimiento
económico del país.

Misión Visión
Ser un aliado estratégico en la
transformación del país, con
soluciones integrales e
innovadoras

Nuestro equipo de trabajo es una de
nuestras principales ventajas
competitivas, el cual está conformado
por consultores capacitados y
certificados directamente por los más
importantes proveedores de
tecnología.
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En el frente operativo, el crecimiento del portafolio de proyectos implicó mayores
retos y complejidad en la ejecución. Frente a este escenario, fortalecimos la
planeación operativa, la gestión de proyectos y la coordinación entre los diferentes
frentes de trabajo. Asimismo, continuamos consolidando nuestro Sistema de Gestión
de Calidad bajo el enfoque de la norma ISO 9001, incorporando prácticas de gestión
de riesgos, control de salidas no conformes y mecanismos de gestión del
conocimiento que hoy fortalecen nuestra capacidad organizacional. 

Como soporte de toda nuestra gestión operativa y fortaleciendo líneas de negocio
importantes como la seguridad de la información, en el 2025 alcanzamos la
certificación ISO 27001.

Desde la perspectiva financiera, los resultados confirman que la compañía ha
alcanzado una etapa de madurez empresarial. Hemos logrado equilibrar el
crecimiento comercial con una administración prudente y eficiente de los recursos, lo
que se refleja en una estructura financiera sólida y sostenible. Destacando nuestro
crecimiento constante de ingresos, alcanzando $205.223 millones en ingresos
operacionales en 2025, lo que representa un crecimiento del 151% frente a 2021. 

MENSAJE DE PRESIDENCIA
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Adolfo A. Tejada Díaz
Presidente Ejecutivo

Hoy presentamos el balance de nuestra gestión para el
año 2025, un periodo que marca un hito relevante en la
consolidación y madurez de INFOTIC S.A. como
organización sólida, rentable y preparada para
enfrentar los desafíos de un mercado cada vez más
competitivo.

Durante esta vigencia, logramos resultados
sobresalientes que reflejan el compromiso de nuestro
equipo, la solidez de nuestra estrategia y la confianza
que nuestros clientes y aliados continúan depositando
en la compañía.

Uno de los indicadores más relevantes del año fue el
desempeño comercial. En 2025 se suscribieron
contratos por un valor total de $221.572 millones antes
de IVA, de los cuales $163.681 millones fueron
facturados durante la vigencia, quedando $57.890
millones por facturar en periodos posteriores.  

Este resultado representa un cumplimiento del 202% frente a la meta establecida,
evidenciando un crecimiento significativo de la actividad comercial y una
consolidación de nuestra presencia en el mercado, que también ha reconocido este
desempeño. Nuestra organización fue incluida en el ranking de las 5.000 empresas
que más venden en Colombia, dentro del sector de Telecomunicaciones ocupamos
el puesto 22, y el 47 en el sector dsoftware y servicios TIC; entre las empresas más
representativas, destacándonos especialmente por registrar el mayor incremento de
ingresos del grupo frente al año anterior



Se obtiene incremento del EBITDA en un 69%, con un margen EBITDA cercano al 7,9%,
resultado del aumento en ventas y de la eficiencia en la gestión administrativa. Alta
generación de valor para los accionistas, con un ROE del 35%, lo que significa que por
cada peso invertido se generaron $0,35 de utilidad. Estructura financiera sólida, sin
endeudamiento financiero al cierre de 2025 y con un adecuado equilibrio entre
liquidez y rentabilidad. Adicionalmente, la compañía continúa fortaleciendo su
patrimonio y su capacidad de crecimiento. El valor intrínseco de la acción muestra
una evolución consistente, respaldada por mejores resultados operativos y
financieros, así como por el incremento del patrimonio y la ampliación del número de
acciones en circulación. Estos resultados reflejan que la estrategia adoptada por la
administración ha permitido escalar operaciones, ampliar líneas de servicio, mejorar
la eficiencia operativa y consolidar una base de activos robusta para soportar el
crecimiento futuro. 

Este año también tiene un significado especial para nuestra organización: dos
décadas de trayectoria empresarial. Después de 20 años de historia, podemos
afirmar que INFOTIC ha superado la etapa de supervivencia y crecimiento inicial para
consolidarse como una empresa rentable, líquida y financieramente sólida, con un
modelo de negocio capaz de generar valor sostenible para sus accionistas y grupos
de interés.

Quiero expresar mi agradecimiento a cada uno de ustedes por la confianza
depositada en la compañía. Reconocer al equipo que me acompaño para lograr los
resultados alcanzados en 2025, que nos permite mirar el futuro con optimismo y con
la convicción de que seguimos construyendo una organización cada vez más
competitiva, innovadora y preparada para seguir creciendo.
 
Seguiremos trabajando con disciplina estratégica, prudencia financiera y excelencia
operativa para continuar fortaleciendo el valor de la compañía y las oportunidades
para nuestros accionistas.

 
Cordialmente,

Adolfo Antonio Tejada Díaz
Presidente Ejecutivo

MENSAJE DE PRESIDENCIA
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GOBIERNO CORPORATIVO

Órganos Sociales: Para los fines de su dirección y admministración, la Sociedad
Estatutariamente ha definido los siguientes órganos: a) Asamblea General de
Accionistas y b) Junta Directiva. Estos ejercerán las funciones y atribuciones que
se determinen en los Estatutos Sociales y en concordancia con las disposiciones
legales. La dirección general de la Sociedad corresponde, en primer lugar, a la
Asamblea General de Accionistas y, en segundo lugar, la Junta Directiva como
delegada de aquella.

Asamblea General de Accionistas 

Sesión  ordinaria
19 de marzo de 2025.

Asamblea General
de Accionistas 

Junta Directiva Presidencia
Ejecutiva

Sesión Extraordinaria

Quórum del 94,5% 
Acciones representadas
40.635.

21 de mayo de 2025 - Quorum 94.5%
22 de agosto de 2025 -Quorum 99.5%
6 de octubre de 2025 - Quorum 99.5%.

Se sometieron a aprobación proyectos por $ 1.401.370.507.213

Junta Directiva 

Sesión Ordinaria

12
SESIONES

Una sesión mensual
Se sometieron a aprobación proyectos por  $1.444.073.571.259

Sesión Extraordinaria

7
SESIONES

INFORME DE GESTIÓN 2025
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 Quorum Junta Directiva 

SESIÓN ORDINARIA 
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Gráfica No.1 - Porcentaje Asistencia Sesión Ordinaria Junta Directiva 
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.2 - Porcentaje Asistencia Sesión Ordinaria Junta Directiva 
Fuente: Elaboración Propia
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ACCIONISTAS CON PARTICIPACIÓN MAYOR AL 5%

INFOTIC S.A para el año 2025
cuenta con un capital autorizado,
suscrito y pagado de
$5.000.000.000.

INFI-MANIZALES Tecnología y Finanzas

3T Business

Inversiones Tecnológicas del Siglo XXI

51%
35,5%

5%

5%
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51%
49%

Acciones Tipo A 
INFI-MANIZALES 

Acciones Tipo B: 

Ocho (08) Accionistas, tres
(03) con participación
mayor o igual al 5%.

INFOTIC S.A es una Sociedad de Economía Mixta, constituida en el año 2006 bajo una
de las formas de Sociedad Comercial, como es la Anónima, compuesta por aportes
estatales del cincuenta y un por ciento (51%) y cuarenta y nueve por ciento (49%)
por capital privado, lo que conlleva a ostentar 2 tipos de acciones; de clase "A" y "B"
de la siguiente manera:

COMPOSICIÓN ACCIONARIA

Gráfica No.3 - Composición Accionaria
Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.4 - Accionistas con Participación Mayor 5%
Fuente: Elaboración Propia
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AUDITORIAS REALIZADAS

CONTROL INTERNO

MANDATO LEGAL INDEPENDIENTES ACOMPAÑAMIENTO

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus
funciones de evaluación independiente y
seguimiento, ejecutó las auditorías contempladas
en el Programa Anual de Auditorías – vigencia 2025,
incluyendo tanto las auditorías de mandato legal
como las auditorías independientes programadas. A
través de estas actuaciones, se evaluaron los
procesos, verificando el cumplimiento del marco
normativo aplicable y la gestión de los riesgos
asociados, con el propósito de contribuir al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y a la
mejora continua de la gestión institucional.

1.Evalucación al sistema de Control
interno.   

2.Seguimiento a las funciones del
Cómite de conciliación.

3.Seguimiento ley de transparencia
ITA. 

4.Seguimiento mensual al
cronograma de cumplimiento
normativo. 

5.Seguimiento a la implementación
al Sistema SAGRILAFT. 

6.Seguimiento a la caja menor.

1.Cinco (5) auditorias a
proyectos:-Distriseguridad,
Gobernación del Atlántico,
Patios y Grúas, y San
Cristóbal.

 2.Una (1) auditoria de gestión del
proceso de activos fijos.

 

Dentro de las funciones del Jefe de Control
Interno, se encuentra la supervisión del
contrato suscrito con el Oficial de
Cumplimeinto de INFOTIC S.A.

1.Se participó en auditoria
realizada por Revisoría Fiscal
con relación a SAGRILAFT y
PTEE.

2.Actualización del normograma
institucional. 

3.Seguimiento a PQRS.

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Liriola de León Ropero
Jefe de Control Interno
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La Debida Diligencia es el proceso de
investigación y análisis que realizan los
procesos antes de llevar a cabo cualquier
tipo de vinculación con alguna contraparte
(Clientes, Proveedores, Empleados),
incluyendo la consulta realizada por el Oficial
de Cumplimiento aleatoriamente, con el
objetivo de validar nexos con actividades
como: LA/FT/FPADM/C/ST.
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Línea Anticorrupción: +57 316 0244280 

CANALES DE REPORTE 

SISTEMA SAGRILAFT Y PTTE

CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

La debida diligencia intensificada
corresponde a las señales de alerta que
envía las diferentes áreas de INFOTIC al
Oficial de Cumplimiento –O.C. con el fin
de conocer a las contrapartes, sus
negocios, operaciones, productos y
transacciones. 

Durante el periodo de este informe no se recibieron
reportes en ninguno de los canales.

PTEE

Su propósito es declarar públicamente el
compromiso de la Compañía y sus Altos
Directivos con un actuar ético y transparente
ante sus grupos de interés, y el conducir los
negocios de una manera responsable,
actuando bajo una filosofía de CERO
TOLERANCIA con el Soborno y la Corrupción.

SAGRILAFT
 
El objetivo principal es prevenir estos
riesgos en todas las operaciones de la
empresa. Para lograrlo, aplicamos
procedimientos que nos permiten
conocer mejor a todas las personas y
empresas con las que interactuamos.
 

DEBIDA DILIGENCIA DD- 2216 DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA- 220 

Correo electrónico: transparencia@infotic.co

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Gráfica No.6 - Debida Diligencia intensificada
 Fuente: Elaboración Propia

Gráfica No.5 - Debida Diligencia
 Fuente: Elaboración Propia



Inducción Capacitación
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INFORMES INTERNOS INFORMES EXTERNOS

El oficial de Cumplimiento presentó
informe a la Junta Directiva, donde
se evidencia el análisi cuales
contienen el anaálisis detallado de:

Estado del sistema SAGRILAFT.
Cumplimiento de objetivos
emergentes.
Recomendacones de mejora
contínua.

AROS-UIAF
Cuatro (4) informes
trimestrales de Ausencia de
Reporte de Operaciones
Sospechosas presentadas
ante la Unidad de
información y Análiisis
Financiero

INFORME 75
Un (1) Informe anual sobre el
estado del diseño, aprobación
y funcionamiento del sistema
SAGRILAFT

CAPACITACIÓN-INDUCCIÓN Y DIVULGACIÓN

En el marco del fortalecimiento
institucional y el cumplimiento
normativo, 49 colaboradores fueron
capacitados en los sistemas
SAGRILAFT y PTEE, y 9 participaron en
el programa de inducción, asegurando
su adecuada integración a la cultura
organizacional y a los lineamientos de
control interno.

INFORMES

Durante el periodo reportado no hubo ningún pronunciamiento o requerimiento de parte de
las entidades de Control y vigilancia en ejercicio de la facultad de supervisión sobre
SAGRILAFT y el PTEE.

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Gráfica No.7 - Capacitaciones - inducción y Divulgación Fuente:
Elaboración Propia



INFOTIC

GESTIÓN COMERCIAL

Durante la vigencia 2025 se suscribieron contratos por valor de $221.572.414.612
antes de IVA. De este monto, se facturaron $163.681.918.098, por facturar en las
siguientes vigencias un valor de $57.890.496.514. Este resultado representa un
cumplimiento del 202% frente a la meta establecida para el periodo.

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Nota. Valor correspondiente a contratos nuevos y adiciones (antes de IVA)

El indicador superó la meta en la mayoría de los meses del año, con picos en mayo, agosto y
octubre, lo que permitió mantener un desempeño anual favorable pese a las variaciones
observadas en junio y diciembre

Gráfica No.9- Cumplimiento de meta 2025 Fuente: Power BI Comercial

CUMPLIMIENTO META
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VENTAS POR LÍNEAS DE SERVICIO VS CONTRATOS  POR LÍNEAS DE SERVICIO
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Las ventas están lideradas por Plataformas Tecnológicas lo que representa
un 30,7%, seguida de Logística que alcanza un 25,6%, luego Infraestructura
TI representando un 20,6% y Conectividad 16,7% del total, formando el
bloque de mayor peso comercial.

En términos de volumen, Conectividad como la línea más representativa,
con un 28.8%, seguida de Logística 26% e Infraestructura TI con 21.9%,
mientras que Plataformas Tecnológicas tiene 7 contratos con unas ventas
significativamente altas

COMPARATIVO CONTRATOS FIRMADOS POR LÍNEAS DE SERVICIOS 

Nota. Correspondiente a contratos nuevos y adiciones)
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Gráfica No.10- Ventas por línas de servicio Vs. contratos por líneas de servicio 
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.11- Comparativo contratos firmados por líneas de servicio 
Fuente: Elaboración propia

$221.572 73 33
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COMO NOS VE EL MERCADO

INFOTIC fue incluida dentro del Ranking de las 5.000 empresas que más venden en
Colombia:

FUENTE: https://www.semana.com/especiales-
editoriales/articulo/ranking-de-las-5000-

empresas-que-mas-venden-en-colombia-el-auge-
del-entretenimiento-gana-protagonismo/202534/

Teniendo en cuenta los ingresos
operacionales, en el Ranking de la
Revista Dinero de las empresas
más representativas en sector
Telecomunicaciones, se encuentra
INFOTIC posicionado en el lugar 22.
La tabla relaciona Empresas de
Economía Mixta, siendo nuestro
incremento en ingresos de 2024,
respecto 2023., el mayor del grupo.

Siendo la media 2,3%, INFOTIC logra
resultado neto superior a esta,
destacando en el análisis, que
nuestro resultado es consistente
durante los últimos años, sin
presentar fuertes variaciones al
alza o baja.



INFOTIC
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En el sector Software y Servicios TIC, frente a las empresas seleccionadas de la
muestra, la mediana corresponde a 3,1% y una desviación estándar de 4.91 p.p.,
estando INFOTIC con un resultado bruto por debajo de ella; sin embargo, se observa
que las empresas que se encuentran ranqueadas en los primeros 50 puestos,
presentan márgen bruto menor en promedio, situación que puede obedecer a la
fuerte competencia para obtener mayor participación de mercado sacrificando
márgenes.

COMO NOS VE EL MERCADO



GESTIÓN DE OPERACIONES

INFORME DE GESTIÓN 2025

Durante la vigencia 2025, la Gestión de
Operaciones afrontó un escenario de
crecimiento y mayor complejidad operativa,
derivado del incremento en el número de
proyectos y la diversificación de las líneas de
servicio. Ante este contexto, se fortalecieron la
planeación, la gestión de proyectos y la
coordinación entre los frentes operativos,
garantizando el cumplimiento de los
compromisos contractuales.

Asimismo, se consolidó el Sistema de Gestión
de Calidad bajo el enfoque de ISO 9001,
incorporando el pensamiento basado en riesgos
y mecanismos para la identificación y
tratamiento de riesgos y oportunidades.
También se fortaleció la gestión del
conocimiento mediante la estandarización de
lecciones aprendidas y buenas prácticas, así
como los controles para la gestión de salidas no
conformes.

Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia, el control y la trazabilidad de la
operación, consolidando capacidades y sentando bases para enfrentar escenarios
de mayor volumen y complejidad en futuras vigencias.

A partir de este contexto, a continuación se presenta la gestión adelantada por la
Vicepresidencia de Operaciones durante la vigencia 2025

17

Leonardo Henao Rendón
Vicepresidente de Operaciones
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·2020-2024: Ejecución de 6 proyectos de
sistemas fotovoltaicos ON-GRID con una
capacidad instalada de 3.19 MW,
impactando los sectores industrial,
educativo y empresarial. Contribuyendo a
la transición energética, reducción de
costos de energía y disminución de
emisiones de CO₂.

·Evolución 2025: Transición al modelo
PPA, asegurando ingresos fijos mensuales
por energía generada, se formalizaron
contratos con la Universidad del
Magdalena, con un valor fiscal estimado
de $1.535.760.000, y con la Universidad
Distrital, por un valor de $551.647.000 en
los dos casos para el primer año

FORTALECIMIENTO DE LA LINEA DE SERVICIO DE ENERGÍA FOTOVOLTAICA 

INFORME DE GESTIÓN 2025

GERENTES PROYECTOS
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Entre 2023 y 2025 se observa un incremento sostenido en los proyectos
gestionados y en el equipo de gerentes, pasando de 90 a 116 proyectos y de 8 a 11
gerentes, lo que evidencia el fortalecimiento de la gestión frente al crecimiento de la
operación.

FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO DE GERENTES DE PROYECTO
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Gráfica No.13- Equipo de Gerentes de Proyecto
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.14- Línea de servicio de energía fotovoltaíca
Fuente: Elaboración propia



La Gestión de Operaciones desarrolló sus actividades alineada con los criterios del
Sistema de Gestión de Calidad, integrándolo de manera transversal a los procesos
de planeación, ejecución y seguimiento de los proyectos. Este enfoque permitió
fortalecer la estandarización de prácticas, mejorar los mecanismos de control y
asegurar la trazabilidad de la gestión operativa.

La aplicación de metodologías de seguimiento y control facilitó la identificación
oportuna de desviaciones, la implementación de acciones correctivas y la
consolidación de buenas prácticas contribuyendo al cumplimiento de los
compromisos contractuales y a la mejora continua de la operación. 

El Sistema de Gestión de Calidad se consolidó como un habilitador clave para la
sostenibilidad y el crecimiento ordenado de la operación.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y CONTROL OPERATIVO

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Proyectos en ejecución Proyectos en liquidación
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Del total de 116 proyectos gestionados en la vigencia, 74 corresponden a proyectos de la
vigencia 2025, 9 a proyectos de vigencias anteriores y 33 se encuentran en proceso de
liquidación, evidenciando la gestión simultánea de proyectos en ejecución y el cierre de
iniciativas de periodos previos.

ESTADO DE PROYECTOS

PROYECTOS POR LÍNEA DE SERVICIO

INFORME DE GESTIÓN 2025

Se administraron proyectos en todas nuestras líneas de servicio, evidenciando la capacidad de

la organización para gestionar múltiples frentes de manera eficiente. La línea de Conectividad e

Infraestructura TI concentraron la mayor participación, mientras que logística tuvo un

crecimiento del 53% frente al año anterior, ejecutando 23 proyectos. Gestión Documental,

Plataformas Tecnológicas, y Consultoría contribuyeron a la diversificación del portafolio.

Asimismo, Energía Fotovoltaica y Soluciones BPO reflejaron el avance en la ampliación de

servicios y en la preparación para atender iniciativas especializadas.

20INFOTIC

Gráfica No.15- Estado de proyectos
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.16-Proyectos por línea de servicio
Fuente: Elaboración propia



AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACIÓN
INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Apoyar logístico en la organización y ejecución de Eventos 
y/o actividades para la AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACIÓN INTERNACIONAL DE COLOMBIA, APC -
Colombia en el marco de su misionalidad.

Línea: LOGÍSTICA-EVENTOS
Valor facturado: $12.579.119.864 A.I.

ICETEX

Servicios especializados en outsourcing para la
conectividad, red de comunicaciones, centro de datos y
servicios conexos con valor agregado para el ICETEX.

Línea: SOLUCIONES BPO
Valor facturado: $ 11.913.441.645 A.I.

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE
LA EDUCACION - ICFES-321-2025

Prestar servicios integrales de gestión, planeación,
operación logística y apoyo técnico para el desarrollo de la
estrategia territorial del iCFES, la socialización y
divulgación de sus servicios y resultados, la organización y
aplicación de pruebas y exámenes a cargo del instituto, el
suministro de bienes requeridos para su ejecución y la
realización de actividades institucionales.

Línea: LOGÍSTICA 
valor facturado: $ 28.076.253.964 A.I.

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

Gestión de Operaciones ejecutó proyectos de alto impacto en distintas líneas de
servicio atendiendo entidades del orden nacional y territorial. Estas iniciativas se
destacaron por su complejidad técnica y operativa, así como por su contribución al
fortalecimiento institucional y la prestación de servicios estratégicos.

Los proyectos desarrollados incluyeron la operación de servicios tecnológicos
críticos, la implementación de soluciones de conectividad, el despliegue de
plataformas tecnológicas y el apoyo logístico a procesos institucionales de alto
alcance. Su gestión requirió coordinación interinstitucional, seguimiento permanente
y una administración rigurosa de los compromisos contractuales.

INFORME DE GESTIÓN 2025
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL
DEL DIQUE.

Servicios de monitoreo ambiental en los municipios que
integran la jurisdicción de Cardique, a través de un sistema
integrado e inteligente para la vigilancia de la calidad de
aire, ruido, del recurso hídrico y de la estructura forestal en
ecosistemas estratégicos.

 Línea: PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
 Valor facturado: $ 15.090.687.466 A.I.

UNIVERSIDAD FRANCISCO JOSE DE CALDAS

suministro e implementación de un sistema de generación
de energía solar fotovoltaica, incluyendo actividades de
diseño, instalación, puesta en funcionamiento, operación y
mantenimiento de la infraestructura solar, con el fin de
generar energía limpia para el consumo institucional. 

Línea: ENERGÍA FOTOVOLTAICA:
VALOR ESTIMADO PARA EL PRIMER AÑO
$551.647.000 
Tiempo de ejecución: 15 años

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

Diseño, suministro, instalación, puesta en operación,
operación y mantenimiento de un sistema de generación
de energía solar fotovoltaica, bajo un modelo de
generación y venta de energía tipo PPA (Power Purchase
Agreement).a través de este esquema, INFOTIC se
encarga de la infraestructura y operación del sistema,
mientras la universidad adquiere la energía generada
durante la vigencia contractual, permitiendo reducir costos
energéticos y promover el uso de energías renovables

Línea: ENERGÍA FOTOVOLTAICA
VALOR ESTIMADO PARA EL PRIMER AÑO
$1.535.760.000 
Tiempo de ejecución: 20 años

INFORME DE GESTIÓN 2025

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO
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DEPARTAMENTO DE CORDOBA

Implementación de zonas de acceso gratuito público a
internet en el departamento de córdoba.

 Línea: CONECTIVIDAD
 Valor facturado: $ 9.609.708.664 A.I.

UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS USPEC-CTO-236-2025

Solución tecnológica para el mejoramiento tecnológico en
los establecimientos de reclusión del orden nacional, a
través de los diferentes segmentos que conforman la
seguridad electrónica y los sistemas de video conferencia.

 Línea: PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
 Valor facturado: $ 12.985.372.315 A.I.

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER CI-SSC-
02980-2025

Implementación de una solución tecnológica integral para
el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en los
municipios de Cúcuta, Chinácota y Ocaña en el
departamento de norte de Santander, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la línea estratégica 3:
Seguridad y paz, en el marco del plan de desarrollo 2024-
2027, norte, territorio de paz.

 Línea: INFRAESTRUCTURA TI
 Valor facturado: $ 3.142.712.185 A.I.

INFORME DE GESTIÓN 2025

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO
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La Gestión de Operaciones afrontó un aumento en el número y complejidad de
proyectos, así como la atención simultánea de diversas líneas de servicio. Estos
retos implicaron optimización de recursos, gestión de riesgos y garantía de
continuidad en proyectos críticos.

Gracias al trabajo articulado del equipo y a una gestión estructurada, se dio
cumplimiento a los compromisos adquiridos, fortaleciendo las prácticas de
planeación, control y mejora continua, y consolidando bases sólidas para futuros
proyectos.

RETOS SUPERADOS Y APRENDIZAJES

PROYECCIÓN OPERATIVA 2026

INFORME DE GESTIÓN 2025
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La Secretaría General desempeña un rol
estratégico en la gestión de proveedores, así
como en los asuntos legales y judiciales de la
Compañía. 

Durante la vigencia 2025, el equipo lideró la
gestión contractual de proveedores, asegurando
la adecuada estructuración, revisión y
formalización de los procesos contractuales
requeridos. De manera paralela, realizó el
seguimiento a los procesos judiciales en curso,
garantizando la atención oportuna de las
actuaciones procesales y la defensa de los
intereses de la Organización. Esta labor permitió
consolidar una gestión organizada y
jurídicamente consistente, alineada con las
necesidades.
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GESTIÓN JURÍDICA

En el marco de la gestión de proveedores, se tramitaron un total de 187 procesos de
contratación, evidenciando una labor constante orientada al cumplimiento del marco
normativo aplicable, y un idóneo seguimiento a las obligaciones derivadas de cada
proceso.

INFOTIC

GESTIÓN DE PROVEEDORES

7

ProyectosProyectos

Proyectos

ProyectosAdministrativos
Administrativos

57 73 46 11

INFORME DE GESTIÓN 2025

187
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Luis Ángel Esguerra Marciales
Secretario General
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Al cierre de la vigencia 2025, INFOTIC S.A. registra un total de 27 procesos judiciales
en curso.

Durante el año, la Compañía, a través de la Secretaría General y en coordinación con
los abogados externos, mantuvo un seguimiento permanente a cada uno de los
litigios, asegurando la atención oportuna de las actuaciones procesales y el
cumplimiento estricto de los términos procesales. Esta gestión ha permitido ejercer
una defensa organizada y orientada a la protección de los derechos e intereses de
INFOTIC.
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PROCESOS JUDICIALES
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GESTIÓN TI

Durante el 2025, la Dirección de TI de INFOTIC
tuvo un rol fundamental en la actualización y el
fortalecimiento de la infraestructura
tecnológica de la Organización. Mediante la
adopción de prácticas de seguridad alineadas
con la norma ISO 27001, la optimización de las
herramientas de colaboración y la
modernización de las plataformas
institucionales, se logró mejorar la eficiencia
operativa y reforzar la protección de la
información corporativa.

INFORME DE GESTIÓN 2025

Como resultado de la gestión desarrollada, a continuación se presentan las
principales acciones en materia de Tecnologías de la Información

MESA DE AYUDA

El servicio de mesa de ayuda continúa siendo clave, el comportamiento anual
refleja una demanda constante de soporte, alineada la operación diaria de la
organización.
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Directora TI
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Del total de 1562 requerimientos recibidos
en 2025, 27% corresponde a Proyectos.

INFORME DE GESTIÓN 2025

Fuentes de 
requerimientos

Administrativo
73%

Proyectos
27%

Cumplimiento de ANS 
internos

SI
92%

NO
8%

Se presenta un alto nivel de cumplimiento
en la atención y gestión de los servicios
internos

Prioridad

Media 92%

Alta 3%
Baja 5%

28

El 92% de los casos de la mesa de ayuda se clasifican como prioridad media,
mientras que solo 5% son de prioridad baja y 3% de prioridad alta. Esto indica que la
mayoría de las solicitudes requieren atención regular pero no representan incidentes
críticos

INFOTIC

Gráfica No.21-Mesa de ayuda-fuente de requerimientos
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.22-Mesa de ayuda-Cumplimiento de ANS
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.23-Mesa de ayuda-priodiad
Fuente: Elaboración propia



SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

INFORME DE GESTIÓN 2025

Se mantuvieron controles de seguridad como firewall, monitoreo
continuo de eventos y supervisión de servicios críticos, además de
un antivirus de nueva generación tipo EDR para la detección y
prevención de amenazas avanzadas.

Adicionalmente, se implementó Acronix para la Recuperación de
Desastres (DRP), fortaleciendo la seguridad de la información y la
capacidad de respuesta ante incidentes.

LOGRO: INFOTIC obtuvo la certificación en Seguridad de la
Información bajo la norma ISO 27001:2022, fortaleciendo sus
prácticas de gestión y control de la información, y garantizando
mayores estándares de confidencialidad, integridad y
disponibilidad en el manejo de los datos.

29INFOTIC



MONITOREO NOC Y SOC

INFOTIC S.A mantiene y amplía los monitoreos de sus activos de información. Para el
año 2025 se tuvo un total de 4.151 alertas gestionadas.

Se observa que alrededor
del 75% de las alertas
gestionadas estuvieron
asociadas a Disco Duro,
con el proyecto de
migración de servicios
críticos a la nube se
espera que estas alertas
disminuyan en el 2026.

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Gráfica No.24-Alertas generadas por dispositivo
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.25-Tipos de alertas 
Fuente: Elaboración propia

Gráfica No.26-Criticidad 
Fuente: Elaboración propia



 
MONITOREO SOC
El monitoreo de seguridad a la infraestructura de INFOTIC se ha mantenido de
manera dinámica, ajustándose al entorno cambiante en seguridad de la
información. Por ello en el monitoreo se evidencia un aumento de eventos, el cual
obedece a: 

Categorías de filtrado web (FortiGuard): Esto se relaciona con
actualizaciones periódicas de las bases de datos de categorización de
FortiGuard, que amplían el número de URLs clasificadas dentro de categorías
restringidas. 

Mayor registro de tráfico permitido (Application Control Logging): El evento
App passed by firewall ha incrementado debido al registro de un mayor
número de sesiones o conexiones autorizadas. Este tráfico es completamente
legítimo, cumple con las políticas del firewall y se refleja como eventos
individuales en la plataforma de monitoreo, sin implicar ninguna anomalía o
riesgo para la seguridad.

INFORME DE GESTIÓN 2025

LOGRO: Cero incidentes de seguridad de la información, evidenciando la
efectividad de los controles y la gestión de seguridad implementada.
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Durante el 2025, el proceso de Talento Humano consolidó su enfoque estratégico
fortaleciendo el bienestar, la comunicación interna, el desarrollo de competencias y
la optimización de procesos, contribuyendo al mejoramiento del clima laboral, al
compromiso de los colaboradores y al sostenimiento de los programas
institucionales de bienestar. 

Para el 2026, la gestión estará orientada a la actualización de perfiles y cargos acorde
al crecimiento organizacional, la implementación de un plan integral de capacitación,
el fortalecimiento de la promoción interna y planes de carrera, la automatización de
procesos, la estructuración del programa de inducción “Yo Soy Infotic” y la evaluación
contínua de beneficios, con el objetivo de consolidar una gestión humana más
estratégica, eficiente y alineada con los retos de la organización.

PROGRAMAS Y POLÍTICAS 

INFOTIC For-Life

A través de este programa se abordaron temáticas
relacionadas con la salud emocional, el manejo del estrés, la
motivación, el desarrollo personal y el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, contribuyendo a la mejora
del clima laboral, el compromiso del equipo y la
productividad. 

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Canal estratégico de comunicación interna integrado con
la intranet, y asegura la difusión oportuna de novedades,
lineamientos, actividades y eventos relevantes. Su
fortalecimiento mejoró la transparencia, la alineación con
los objetivos corporativos y el acceso a información clara y
confiable, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la
participación de los colaboradores.

INFO-NOTICIAS

INFOTIC



Acciones oriendatas a la  sostenibilidad y al cuidado y
protección del medio ambiente. (Uso eficiente y ahorro del
agua y la energía, gestión de residuos sólidos)

INFOTIANOS

Promoción de espacios de reconocimiento de fechas especiales y
celebraciones institucionales, fortaleciendo la cultura
organizacional, el compañerismo y el sentido de pertenencia de los
colaboradores.

Reconocimiento a los colaboradores por
su trayectoria y años de servicio.

Estas acciones fortalecieron la motivación,
el sentido de pertenencia y la
permanencia del talento.

RAÍCES INFOTIC

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Iniciamos la implementación del Registro Único de
Contratistas (RUC), fortaleciendo el control y evaluación de
contratistas en materia de SST y cumplimiento ambiental.

INFOTIC VERDE

INFOTIC INCLUYENTE

Se mantuvo la política de equidad laboral e inclusión, garantizando
igualdad de oportunidades, condiciones salariales justas y
ambientes de trabajo diversos, en cumplimiento de la normatividad
vigente y reafirmando el respeto por la diversidad.

Total
colaboradores Equipo Directivo

44%

56% 50%

50%

INFOTIC

Gráfica No.29-Raíces INFOTIC 
Fuente: Informe de Gestión Talento Humano
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Durante el 2025 se impulsó el crecimiento interno mediante ascensos, cambios
de cargo, y creación de nuevos cargos, fortaleciendo la gestión del conocimiento,
la motivación y la proyección profesional de los colaboradores.

PROMOCIÓN Y CRECIMIENTO PROFESIONAL

INFORME DE GESTIÓN 2025
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DÍA DE CUMPLEAÑOS 

En 2025 se implementó la Política de Cumpleaños, otorgando un día libre
remunerado a los colaboradores en su fecha de cumpleaños, con
participación del 100 %, fortaleciendo el bienestar y el equilibrio entre la
vida laboral y personal

 
SAFIA (Supervisión, Análisis Financiero, Integral y Automatizado)
Como implementar una estrategia de sostenibilidad 
Presentación efectiva de informes a la Junta Directiva: Claves para
Oficiales de Cumplimiento y Revisores Fiscales
Manejo estratégico del SECOP II

CURSOS DE ACTUALIZACIÓN Y FORMACIÓN

PROMOCIÓN INTERNA

INFOTIC

Gráfica No.30-Política de cumpleaños 
Fuente: Elaboración propia
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Durante 2025, el Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
(SG-SSTA) de INFOTIC S.A. fue evaluado mediante el seguimiento a objetivos, metas,
plan anual de trabajo, indicadores, auditorías y revisiones de la alta dirección. Se
verificó el cumplimiento normativo, la disponibilidad de recursos y la eficacia de las
medidas de prevención y control de riesgos, realizando además seguimiento a
peligros, incidentes, condiciones de trabajo, salud y ausentismo, con participación
de los colaboradores y enfoque en la mejora continua.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se alcanzó un cumplimiento del 100 % en los
indicadores de estructura, incluyendo política,
objetivos, recursos y planes de emergencia,
garantizando que el SG-SST cuenta con los
elementos necesarios para su adecuado
funcionamiento y mejora continua.

Durante 2025, la Alta Dirección asignó un
presupuesto de $842.919.152 para la
operación del Sistema Integrado de
Gestión (SSTA). La ejecución fue del 50,7 %
en el primer semestre y 50,5 % en el
segundo, alcanzando un consolidado anual
del 101,2 %, lo que garantizó la suficiencia
de recursos para las actividades
programadas.

El cronograma de inspecciones alcanzó un 100%
de ejecución trimestral, superando la meta del
95%, garantizando la detección oportuna de
condiciones subestándar y el cumplimiento de
los controles de seguridad.

INFOTIC

Gráfica No.31-Indicadores de estructura
Fuente: Informe revisión por la dirección.

Gráfica No.32-Presupuesto
Fuente: Informe revisión por la dirección.

Gráfica No.33-Inspecciones
Fuente: Informe revisión por la dirección.
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“Entre enero y diciembre de 2025, el
indicador se mantuvo en 0.0,

evidenciando eficacia total en la
prevención de incidentes y
cumplimiento de la meta de

accidentalidad cero

Durante 2025, el indicador se mantuvo en
“0”, sin casos de enfermedades de origen

laboral, alcanzando el 100% de la meta 

Continuidad y mayor madurez a los programas de
bienestar y reconocimiento.
Avance en herramientas de evaluación de desempeño.
Se fortaleció el acompañamiento individual al colaborador.

LOGROS

RETOS

Continuar fortaleciendo el bienestar emocional y la
salud mental.
Profundizar en la medición del impacto de los
beneficios ofrecidos.
Avanzar en la automatización de procesos de Talento
Humano.
Estandarizar y actualizar perfiles de cargo.

Gráfica No.34-Prevención de accidentes
Fuente: Informe revisión por la dirección.

Gráfica No.35-Enfermedades de origen laboral
Fuente: Informe revisión por la dirección.



GESTIÓN FINANCIERA
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Hoy, 20 años después de fundada INFOTIC, podemos dar desde nuestra perspectiva
financiera un parte de éxito a los Accionistas y presentar una empresa altamente
saludable y en etapa de madurez financiera que ha logrado superar la fase de
supervivencia y crecimiento desordenado para establecerse como una entidad
rentable, líquida y con una estructura de capital eficiente. Nuestros resultados
sugieren que la Administración ha sabido equilibrar la agresividad comercial
expresada con el crecimiento en ventas con la prudencia financiera (control de
gastos y liquidez), mediante acciones estratégicas con las que hemos logrado:

La Gestión Financiera en INFOTIC ha sido
orientada como proceso de apoyo a potenciar
los logros de los procesos Core como gestión
comercial y gestión de operaciones, de tal forma
que el cumplimiento de metas del primero y la
eficiencia operativa del segundo; sea el insumo
adecuado para establecer una robusta
estructura capaz de soportar la operación y
generar riqueza a las partes interesadas.

Estos resultados muestran que más allá de
cualquier interpretación, reflejan que el objetivo
estratégico del proceso “Mantener el
desempeño financiero sano y sostenible” se
ha alcanzado, garantizando la permanencia de
INFOTIC en el mercado y los beneficios a cada
uno de los actores que hacen parte de nuestro
desempeño organizacional

Ambiente de control para reducir pérdidas y generar
buenas prácticas financieras y de administración.

INFORME DE GESTIÓN 2025

Capacidad para escalar operaciones, ampliando
líneas de servicio y consolidando las existentes.

Consolidación del activo, constituyendo
una base de recursos robusta para
soportar la operación.

Incremento de ingresos acompañado de
eficiencia operativa y mayor rentabilidad por
cada peso vendido.

Control de costos en beneficio del
margen operacional y neto.

Prudencia financiera que ha apoyado el
crecimiento sin sacrificar liquidez.

1 2
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Sandra J. Lozano Rendón
Vicepresidente Administrativa y Financiera
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INGRESOS OPERACIONALES

Crecimiento sólido y sostenido de ingresos en el último quinquenio.
Crecimiento 151% de ingresos respecto 2021.
En el año 2022 se presenta crecimiento moderado en la serie por efecto de    
cambio de gobierno.
Según el DANE(1) el valor agregado de la Cuenta Satélite de Tecnologías de la
Información y Comunicaciones creció 3% entre 2023 y 2024, precedido por un
crecimiento de 5,9% del 2023 respecto a 2022.
Ingresos derivados de la participación en 5 UT ascienden a $22.250.498.042,
siendo el 11% de los ingresos totales.

ENDEUDAMIENTO

58%

71%
68% 69% 67%
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2021 2022 2023 2024 2025

0.1B

0.2B

0.2B

0.1B

0.0B

$ 81.609.123.731
$ 90.525.277.520

$ 108.871.110.980

$ 168.263.550.386

$ 205.223.926.222

INFOTIC está logrando financiar su operación sin aumentar su exposición al riesgo.
Al cierre de 2025, no se tiene endeudamiento financiero en la estructura de
pasivos.
Ciclo de caja variable con concentración de cxc y cxp en el cierre fiscal, propios de
la naturaleza de nuestros clientes públicos.
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Gráfica No.36-Ingresos Operacionales
Fuente: Elaboración propia.

Gráfica No.37-Endeudamiento
Fuente: Elaboración Propia.
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La tendencia de ingresos crecientes, acompañados de una
adecuada rotación de cartera y control de costos hace que el nivel
de endeudamiento se establece en un nivel adecuado.
Fortalecimiento de la planeación financiera de mediano plazo para
apalancar el crecimiento y demandas de líneas de servicio nuevas. 
Pasivo corriente 79% y activo corriente 87%, indica que las
obligaciones de corto plazo están cubiertas por activos de la
misma naturaleza.
El 87% de los pasivos de corto plazo se representan en cuentas por
pagar, respaldados por la caja y cuentas por cobrar.

CICLO DE EFECTIVO

Rotación cuentas por cobrar 78 días, mostrando tendencia
creciente hacia una mayor lentitud de cobro de cartera; siendo el
promedio de los últimos nueve años 60 días.
Rotación cuentas por pagar 85 días, doblando los días de rotación
frente al primer año de la serie (2021= 42 días).
INFOTIC opera financiándose con su propio capital de trabajo neto
negativo, aportando liquidez y eficiencia financiera.
2025 fue un año marcado por el deterioro de cartera, que a pesar
de no tener riesgo de no pago, si marca una tendencia a la lentitud
de procesos con algunas entidades.
Operación eficiente sin costo financiero.

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Gráfica No.38-Ciclo de Efectivo
Fuente: Elaboración Propia.
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Aumento del EBITDA de 69%, manteniendo bajo impacto de depreciación y amortización en
el gasto de administración.
Incremento dado por crecimiento en ventas 22%, aumento de margen bruto y
mantenimiento del gasto de administración; signo de eficiencia de la administración.
Margen EBITDA 7,9%, adecuado para una empresa cuya naturaleza es la prestación de
servicios con escasos ingresos recurrentes derivados de facturación fija mensual.
Crecimiento con mayor rentabilidad para los accionistas. 
Para el 2025, por cada peso adicional de ingreso, se generaron 18 centavos de EBITDA,
indicando la creciente eficiencia en la Administración de INFOTIC.

INFOTIC tiene una fuerte capacidad de generar valor para sus accionistas.
ROE consistentemente alto, con promedio del 31,7% en la última seria
analizada.
Suscripción y pago de setecientos millones de capital autorizado.
Incremento significativo de utilidad neta, aumentando en 87% el patrimonio
frente al año anterior.
Incremento del 57% de las reservas frente a las constituidas el año anterior.
INFOTIC generó en 2025 $0,35 de utilidad por cada $1 invertido por los
accionistas, mostrando una solidez importante. 

34%

39%

21%

30%
35%

INFORME DE GESTIÓN 2025

EBITDA

ROE
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Gráfica No.39-EBITDA
Fuente: Elaboración Propia.

Gráfica No.40-ROE
Fuente: Elaboración Propia.
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Inicio de tendencia de recuperación desde 2024.
Los resultados representan una gestión mas eficiente de capital de trabajo, elevando la
rotación de activos.
El resultado EBITDA es consistente con el aumento de ROA.

ROA

CONTRIBUCIÓN FINANCIERA

Confluyen los elementos por los que se trata de una empresa con
salud financiera, tendencia estable al crecimiento, eficiencia operativa.
INFOTIC es un excelente vehículo de inversión para sus accionistas.
Adecuado equilibrio entre liquidez y rentabilidad. 
Autonomía financiera.

INFORME DE GESTIÓN 2025

14,1%

11,2%

6,7%
7,6%

11,4%
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Gráfica No.41-ROE
Fuente: Elaboración Propia.

Gráfica No.42-Contribución Financiera
Fuente: Elaboración Propia.
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DIVIDENDOS PAGADOS

 Con corte 2024 se han pagado $13.205.488.367 en dividendos a  accionistas
 EL 91% de los dividendos pagados se han producido entre 2021 y 2024.

INFORME DE GESTIÓN 2025

 Resultado consistente con los mejores logros en materia de EBITDA, ROE y ROA.
 Incremento de patrimonio del 37%, representado principalmente en la cuenta resultados
del ejercicio.
 Aumento de 7.000 acciones siendo el número final 50.000.

VALOR INTRÍNSECO DE LA ACCIÓN

42INFOTIC

Gráfica No.42-Valor intrínseco de la Acción
Fuente: Elaboración Propia.

Gráfica No.44-Dividendos Pagados
Fuente: Elaboración Propia.
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OPERACIONES CON SOCIOS Y
ADMINISTRADORES 

ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS
DESPUÉS DEL EJERCICIO 2025

Durante la vigencia 2025 INFOTIC S.A., no
presentó operaciones con socios y
administradores.

Al cierre del presente informe; no han
acaecido eventos que requieran ser revelados
a los Accionistas.

INFORME DE GESTIÓN 2025



Bajo la modalidad de SAAS, permite control de
documentos y registros, indicadores, gestión de
riesgos, auditorías internas, planes de acción y
demás requisitos.

Con licenciamiento y contrato de mantenimiento y
soporte. Incluye la Suite Financiera, módulo de
nómina, CRM (gestión de clientes) y gestión de
personas ( selección y contratación).

Bajo el licenciamiento en modalidad perpetuo.
Permite la administración de los procesos
misionales y no misionales de la Organización

Bajo la modalidad SaaS, que incluye Soporte y
Actualizaciones. Comunicaciones unificadas

Bajo el licenciamiento tipo arrendamiento Anual.
Permite la edición y producción de documentos.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE 
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
En INFOTIC S.A estamos comprometidos con el uso de herramientas legales, por ello
se trabaja el licenciamiento de correo electrónico bajo el dominio infotic.co,
centralizados en la plataforma de Office 365, que incluye el licenciamiento de
herramientas ofimáticas como Word, Excel, PowerPoint, To Do, PowerBI, entro otros.

Las siguientes son herramientas y plataformas utilizadas por INFOTIC que permiten el
adecuado funcionamiento de nuestra empresa, garantizando la disponibilidad del servicio en
cada línea de trabajo:

INFORME DE GESTIÓN 2025
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Los servidores se administran mediante la herramienta de
evaluación de Citrix Xensever. Con el fin de asegurar la
disponibilidad de los servicios, se inicio los servicios core a
Nube AWS. 

Se procura el uso de herramientas de licenciamiento GNU como GLPI para la mesa de ayuda,
7zip, Peazip y RustDesk. 
 
INFOTIC trabaja en la implementación de un SOC/NOC con herramientas de licenciamiento
GNU, incluido el Sistema Operativo Linux y la herramientas de Monitoreo y SIEM Wazuh y
Nagios

INFOTIC
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ESTADOS FINANCIEROS 2025
Estado de Situación Financiera
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ESTADOS FINANCIERO 2025
Estado de Resultados Integrales
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ESTADOS FINANCIEROS 2025
Estado de Cambios en el Patrimonio
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ESTADOS FINANCIEROS 2025
Estado de Flujos de Efectivo
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DICTAMEN REVISORÍA FISCAL
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¡Gracias!




